高中職社區化淡江中學「電腦硬體裝修」選修課程學生學習滿意度調查報告

謝仙進、李健宏、高柏鈴、石明金

摘   要

教育部為減輕高中職學生免於舟車之苦，整合社區教育資源，並為未來十二年國教預作準備，特推動高中職社區化，本文為本校(淡水商工)辦理高中職社區化伙伴學校--淡江高中開設「電腦硬體裝修」選修課程學生學習滿意度調查研究，檢討過去，開創未來；本文祈能提供未來高中職社區化課程開設有一參考依循。

壹、前言：

我國國民中小學教育屬義務教育，學生就讀國民中小學均以學區為主，學生就近求學。高中職因未實施義務教育，目前以兩次的國中基本能力測驗為基準，配合甄選入學、申請入學及登記分發方式入學；在家長望子成龍、望女成鳳的殷盼下，每一位家長無不希望自己子女能進入明星高中；因此國中階段家長就遷移戶口至希望中的明星國中學區，希望自己子女能在國中階段進入希望中的明星國中，因而造成國中階段跨區就讀，以致有不少國中學子清晨五點起床，為的是趕第一班車上學，莘莘學子白天上課，晚上上補習班，為了就讀明星高中，不少莘莘學子更是跨縣市就讀。教育部為減輕高中職學生免於舟車之苦，並整合社區教育資源，因而於九十學年度推動高中職社區化政策，並為未來十二年國教預作準備。

本校依教育部所頒布的高中職社區化實施計畫參與高中職社區化工作，並與金山(綜合)高中，淡江(綜合)高中，聖心女中合作組成淡心－山水學園社區，自九十一學年度開始實施跨校開課、選課，至今已滿一學期。檢討過去，開創未來，本文為本校配合高中職社區化於淡江中學開設「電腦硬體裝修」選修課程，學生學習滿意度調查報告。本文祈望能提供未來高中職社區化課程開設有一參考依循。

貳、高中職社區化的理念

教育部為全面提昇高級中學教育品質充分整合社區教育資源，建構均質適性學習社區，為實施十二年國教奠定基礎，於日前訂定高中職社區化(六年)中程計畫，並於九十二年四月訂頒九十二學年度高中職社區化推動工作(草案)，及高中職社區化建構適性學習社區實施要點(草案)。茲將高中職社區化的教育目標、高中職社區化的理想、高中職社區化的內涵、高中職社區化的願景及高中職社區化對學生的助益，分述如下：

一、高中職社區化的目標：

教育部推動六年「高中職社區化中程計畫」即在於達成「全面提昇高級中學教育品質充分整合社區教育資源，建構均質適性學習社區，為實施十二年國教奠定基礎」之總目標，本年度目標設定如下：

１、引導形成適性學習社區之地理範圍。

２、建構適性學習社區之基礎架構。

３、推動適性入學機制。

４、縮減高級中等教育之地區資源差距。

二、高中職社區化的理想

規劃一個適當的社區地理範圍，社區內高中職透過教育資源的整合，共同建構成為一個高中職學生能夠適性學習的社區，同時延伸學校教育，回應社區民眾繼續教育需求，帶動社區學習文化，奠定終身學習社區的基礎。

三、高中職社區化內涵

１、引導形成社區之地理環境。

２、建構社區適性學習系統。

３、建立適性入學機制。

４、推展社區均質就學環境。

５、強化學校與社區之合作關係。

四、高中職社區化的願景

建構一個高中職學生能夠適性學習的社區，讓各個社區的教育環境及資源達到均質，社區內高中職校均能發展特色，提高競爭力，使學生能夠適性入學，並且鼓勵社區共同關注及投入學校教育，學校教育開放並深植社區，最後營造社區成為一個終身學習的環境。

五、高中職社區化對學生的助益

１、轉型綜合高中，增加課程選修彈性，將學習選擇權回歸學生。

２、普通、技職、特殊-資優、特殊-身障四類學習系統，充分照顧各類學生學習需求。

３、課程區域合作、領域課程整合、設置整合型分類教學中心，擴展學生跨校及跨領域學習資源，提昇學習成效。

４、創意課程之研發與推動，提高學生創意思考與競爭力。

５、舉辦各類研習、競賽活動及建立各種校際合作輔導機制，提供學生自我實現和多元學習環境。

６、學科分級教學，設定適當學習目標，運用多元教材教法，增加學習興趣。

參、高中職社區化--淡江中學資訊選修課程學生學習滿意度調查分析

本校依教育部所頒布的高中職社區化實施計畫參與高中職社區化工作，結合附近學區與金山(綜合)中學，淡江(綜合)中學，聖心中學合作組成一教育合作社區，並派遣資訊科專業教師至淡江中學開設資訊專業選修課程，本選修課程為提供更多同學的選修機會，課程之開設以一學期為原則，開設至今已完成一學期，為了解淡江中學資訊選修課程學生學習的滿意程度，於授課完畢後特編製「高中職社區化資訊選修課程學生學習滿意度調查表」，如附件一，以了解學生對社區化專業選修課程的學習滿意度，以作為今後課程開設之參考。檢討過去，開創未來，祈使高中職社區化政策之推動本校能有更完善的的依循。

本問卷調查對象以和本校實施社區化話合作學校--淡江中學之職業學程選修資訊課程之學生為主要對象。

茲將相關變項分析說明如下：

一、背景分析

問卷計發29份，回收24份，有效樣本24份：

1、性別區分：填「男生」17人佔71%，填「女生」7人佔39%。

‧本選修課程名稱為「電腦硬體裝修」課程偏重工業類科，因此選修以男生佔多數。

2、學校屬性：填「私立」24人佔100%。

‧淡江中學學校屬性為私立學校。

3、在班上學業成績是屬於：填「優」1人佔4%，填「良」5人佔21%，填「可」16人佔67%，填「差」2人佔8%。

‧選修電腦硬體裝修課程的學生是職業學程的學生，成績以中下為多數。

4、學校的位置：填「台北縣」24人佔100%。

‧淡江中學學校位於台北縣。

5、學校的類型：填「綜合高中」24人佔100%。

‧淡江中學高中為綜合高中。

6、念的科別是：填「商業類」18人佔75%，填「其他」(資訊類)6人佔25%。  

‧經查學生科別為職業學程電腦科及資訊科學生為主。

7、家庭經濟狀況：填「很好」0人佔0%，填「好」2人佔8%，填「小康」18人佔75%，填「不好」4人佔17%。

‧家庭經濟狀況為小康以上83%佔大多數。

8、監護人教育程度：填「研究所以上」0人佔0%，填「大學(專科)」6人佔25%，填「高中(職)」11人佔46%，填「國中」3人佔13%，填「國小」4人佔17%。

‧家長教育程度高中以上71%佔大多數。

9、選修高中職社區化課程：填「電腦硬體裝修」24人佔100%。

‧學生選修高中職社區化課程為「電腦硬體裝修」。

二、資料分析：

1、你選修的高中職社區化課程是：□自願選修  □學校指派

‧填自願選修計24人佔100%，填學校指派計0人。

‧由資料分析可知高中職社區化選修課程100%為自願選修，已達成學習選擇權回歸學生的精神。

1-1、你自願選修的理由：(可複選)  □課程名稱我喜歡。

□課程對我未來升學有幫助。

□課程對我未來就業有幫助。

□可嘗試他校老師的教學方式。

□因為好朋友選了，有伴。

□沒特殊理由。

‧填「課程名稱我喜歡」7人佔29%，填「課程對我未來升學有幫助」17人佔71%，填「課程對我未來就業有幫助」15人佔63%，填「可嘗試他校老師的教學方式」6人佔25%，填「因為好朋友選了，有伴」5人佔21%，填「沒特殊理由」2人佔8%

‧其中填選「課程對我未來升學有幫助」佔71%，填「課程對我未來就業有幫助」佔63%，高中職社區化選修課程的學生祈望對其未來有所助益。

2、上過高中職社區化選修課程後，

2-1、我覺得：□很有收獲 □有收獲 □沒什麼收獲 □毫無收獲。

‧填「很有收獲」1人佔4%，填「有收獲」17人佔71%，填「沒什麼收獲」6人佔25%，填「毫無收獲」0人。

‧經交叉分析女生填「很有收獲」及「有收獲」6人佔所有女生7人的86%，顯然高中職社區化電腦硬體裝修選修課程，更獲得女生的肯定。

‧由資料顯示填「很有收獲」及「有收獲」計18人佔75%，因此大多數的學生認為上過高中職社區化選修課程有收獲，且較獲得女生肯定。

2-2、我覺得每週二小時：□太多了 □適當 □太少了，我認為____小時較適宜。

‧填「太多了」0人，填「適當」19人佔79%，填「太少了」5人佔21%。

‧由資料顯示填「適當」19人佔79%，因此大多數的學生認為高中職社區化選修課程每週二節課的時間是適當的，且有21%的學生認為「太少了」應予增加。

2-3、我覺得對我未來升學：□沒影響 □有幫助 □不知道。

‧填「沒影響」0人，填「有幫助」20人佔83%，填「不知道」4人佔17%。

‧經交叉分析發現覺得對我未來升學有幫助的學生中有90%認為有收獲。

‧由資料顯示填「有幫助」20人佔83%，因此大多數的學生認為高中職社區化選修課程對其未來升學有幫助，且90%學生認為有收獲。

2-4、我覺得對我未來就業：□沒影響 □有幫助 □不知道。

‧填「沒影響」0人，填「有幫助」19人佔79%，填「不知道」5人佔21%。

‧經交叉分析發現覺得對我未來就業有幫助的學生中有89%認為有收獲。

‧由資料顯示填「有幫助」19人佔79%，因此大多數的學生認為高中職社區化選修課程對其未來就業有幫助，且89%學生認為有收獲。

2-5、上過此課程我覺得：□很滿意 □滿意 □沒意見 □不滿意 □很不滿意。

‧填「很滿意」3人佔13%，填「滿意」12人佔50%，填「沒意見」9人佔38%，填「不滿意」0人，填「很不滿意0人。

‧由資料顯示填「很滿意」及「滿意」計15人佔63%，而填「不滿意」及「很不滿意」合計0人，因此大多數的學生認為上過此課程認為滿意。

2-5-1、(很)滿意的理由：(可複選)□我喜歡此課程。

□課程內容很充實。

□課程很實用。

□任課老師上課很認真。

□任課老師專業能力很好。

□課程的理論與實作很配合。

□我喜歡任課老師的上課方式。

□任課老師會鼓勵我學習。

‧填「我喜歡此課程」5人佔33%，填「課程內容很充實」9人佔60%，填「課程很實用」11人佔73%，填「任課老師上課很認真」11人佔73%，填「任課老師專業能力很好」10人佔67%，填「課程的理論與實作很配合」8人佔53%，填「我喜歡任課老師的上課方式」3人佔20%，填「任課老師會鼓勵我學習」5人佔33%。

‧由資料顯示上過高中職社區化選修課程覺得滿意的原因為「課程很實用」11人佔73%、「任課老師上課很認真」11人佔73%、其次是「任課老師專業能力很好」10人佔67%、「課程內容很充實」9人佔60%、「課程的理論與實作很配合」8人佔53%，為多數。

2-5-2、(很)不滿意的理由：(可複選)□我不喜歡此課程。

□課程內容空洞。

□課程不實用。

□教材不適當。

□任課老師專業能力不足。

□課程的理論與實作不能配合。

□不適應任課老師的上課方式。

□課程缺乏設備。

‧填「我不喜歡此課程」0人，填「課程內容空洞」1人，填「課程不實用」1人，填「教材不適當」1人，填「任課老師專業能力不足」0人，填「課程的理論與實作不能配合」0人，填「不適應任課老師的上課方式」3人，填「課程缺乏設備」7人。

‧由資料顯示上過高中職社區化選修課程覺得不滿意的原因以「課程缺乏設備」7人最多，「不適應任課老師的上課方式」3人次之。

2-6、我認為此課程應：□擴大開設(開設二種以上課程)  □繼續開設  □停止辦理。

.填「擴大開設(開設二種以上課程)」8人佔33%，填「繼續開設」15人佔63%，填「停止辦理」0人。

.由資料顯示大部份學生在上過高中職社區化選修課程後認為應「繼續開設」計23人佔96%，其中有8人33%認為應「擴大辦理」。

肆、結論與建議

一、結論：經由上述問卷調查資料分析，提供以下結論與建議，供推動高中職社區化執行之參考：

（一）在選修課程的精神上：高中職社區化選修課程100%為自願選修，已達成學習選擇權回歸學生的精神。

（二）在選修課程的理由上：學生選修高中職社區化選修課程的理由以「課程對我未來升學有幫助」佔71%，及「課程對我未來就業有幫助」佔63%，可知訂定高中職社區化選修課程應以對學生升學及就業有幫助的課程為主。

（三）在課程收獲上：高中職社區化「電腦硬體裝修」選修課程經一學期授課後，有75%的學生認為「很有收獲」及「有收獲」，其中更獲得86%的女生肯定，因此高中職社區化選修課程已獲得大多數的學生的肯定；可繼續開設。

（四）在課程時數上：79%的學生認為高中職社區化選修課程每週二節課的時間是適當的，另有21%的學生認為「太少了」應予增加，可嘗試加開另一課程供需要的學生加選。

（五）在對未來升學的幫助上：83%的學生認為高中職社區化選修課程對其未來升學上有幫助，且90%學生認為有收獲。相當獲得學生的肯定；應繼續開設。

（六）在對未來就業的幫助上：79%的學生認為高中職社區化選修課程對其未來就業上有幫助，且89%學生認為有收獲。相當獲得學生的肯定；應繼續開設。

（七）在課程的滿意程度上：63%的學生認為「很滿意」及「滿意」，38%的學生沒意見，而沒有學生認為「不滿意」及「很不滿意」，因此上過「電腦硬體裝修」選修課程大多數的學生認為滿意。

‧經交叉分析對「電腦硬體裝修」課程滿意的理由(複選)：73%的學生認為「課程很實用」及「任課老師上課很認真」，67%的學生認為「任課老師專業能力很好」，53%的學生認為「課程的理論與實作很配合」為主要理由，而不滿意的理由：以「課程缺乏設備」佔多數。

（八）在課程的開設上：96%的學生認為應「繼續開設」；且33%的學生認為應「擴大辦理」。

二、建議：

（一）高中職社區化選修課程建議應予繼續開設，且可考慮增加不同時段的選修課程。

（二）開設高中職社區化選修課程建議應以對學生升學及就業有幫助的課程為主，以增加學生選修意願。

（三）高中職社區化選修課程應考量設備的配合問題，建議教育部逐年補助更新，或建議採取「國中技藝班」及「國中試探班」作法，至高職上課，運用高職各科設備，請教育部酌予補助至高職上課的交通費。

參考書目：

教育部技職司，(民92)，教育部高中職社區化公聽會，台北：教育部技職司

教育部技職司，(民92)，九十二學年度高中職社區化推動工作（草案），台北：教育部技職司

教育部技職司，(民92)，高中職社區化建構適性學習社區實施要點（草案），台北：教育部技職司

高中職社區化選修課程學生學習滿意度調查表

	親愛的同學，你好：

這份問卷是想了解教育部辦理高中職社區化選修課程，你在學習方面的滿意情形。本問卷採無記名方式，且你的填答也將予保密，請依據你自己真正的意見回答。

你寶貴的意見將對辦理高中職社區化選修課程指引改進方向，對教育有很重要的貢獻，謝謝你的協助與參與。

敬祝  學業進步

高中職社區化選修授課小組 敬啟 




本問卷分「基本資料」及「問卷內容」兩部份，請詳實填答，謝謝。

壹、基本資料

填答說明：以下這些問題，請你依自己的實際情況，在「□」內打”ˇ”。

1、性別：□男  □女

2、學校屬性： □公立  □私立  

3、你在班上學業成績是屬於：□優  □良  □可  □差

4、學校的位置在： □台北市  □台北縣  □其他(地點：________)

5、學校的類型是： □高中  □綜合高中  □高職

上題填綜合高中與高職者，念的科別是：□工業類 □商業類 □家政類 □其他(________)  

6、家庭經濟狀況：□很好  □好  □小康  □不好

7、監護人的教育程度：□研究所以上  □大學(專科)  □高中(職)  □國中  □國小

8、你選修的高中職社區化課程是：____________課

貳、問卷內容

填答說明：請詳閱各題內容，再依你就讀學校實施情形與親身感受，在「□」內打”ˇ”。

	上

課

前
	1、你選修的高中職社區化課程是：□自願選修  □學校指派

	
	1-1、你自願選修的理由：(可複選)  □課程名稱我喜歡

□課程對我未來升學有幫助

□課程對我未來就業有幫助

□可嘗試他校老師的教學方式

□因為好朋友選了，有伴

□沒特殊理由

	上

過

高

中

職

社

區

化

選

修

課

程

後
	2、上過高中職社區化選修課程後，

2-1、我覺得：□很有收獲 □有收獲 □沒什麼收獲 □毫無收獲

2-2、我覺得每週二小時：□太多了 □適當 □太少了，我認為____小時較適宜

2-3、我覺得對我未來升學：□沒影響 □有幫助 □不知道

2-4、我覺得對我未來就業：□沒影響 □有幫助 □不知道

2-5、上過此課程我覺得：□很滿意 □滿意 □沒意見 □不滿意 □很不滿意

1、(很)滿意的理由：(可複選)□我喜歡此課程

□課程內容很充實

□課程很實用 

□任課老師上課很認真 

□任課老師專業能力很好 

□課程的理論與實作很配合 

□我喜歡任課老師的上課方式 

□任課老師會鼓勵我學習 

2、(很)不滿意的理由：(可複選)□我不喜歡此課程

□課程內容空洞

□課程不實用 

□教材不適當 

□任課老師專業能力不足

□課程的理論與實作不能配合 

□不適應任課老師的上課方式 

□課程缺乏設備 

2-6、我認為此課程應：□擴大開設(開設二種以上課程)  □繼續開設  □停止辦理
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