問卷法之研究

謝仙進

一、前言

教育所指的是一種活動(所謂教育活動)，一種歷程(所謂教育歷程(Education precess)或是這種活動的歷程所導致的結果。(註一)而這種歷程與結果是否達成，需由研界來解答。故教育研究的主要目的，乃是研究與改進教育。(註二)在叫愈大辭書中；教育研究的目的在解決教育上的問題。(註三)教育研究是以有形的、系統的科學方法去研究教育問題。(註四)而其中問卷法是推動教育邁入教育教育科學化的方法之一。(註五)

二、問卷法的定義、性質及目的)
(一)問卷法的定義

問卷法的定義甚多，茲列舉各學者對問卷法的定義：

1、「問卷」乃是法文Questionaires這個字的忠義名稱，他的原意乃是「一種為了統計或調查所使用的問題表格。(註六)

2、問卷乃是指研究者將其所要研究的事項、只成問題或表式，而已遊記的方式寄給有關的人們，請其照式填寫後寄回的一種形式。(註六)

3、問卷是一種資料搜集的工具，而以問卷作為研究資料搜集的工具之研究方法，即稱問卷法。(註八)

4、問卷是研究者用來搜集資料的異種測量技術，也可以說是對個人行為和態度的一種測量測量技術。(註九)
5、問卷是能使研究者直接由受試者獲得資料，以測量個人之所知所聞個人之喜好與價值觀、或個人態度信念；亦可用之去發現事實及經驗或正在進行之事，此種方法即謂之問卷法。(註十)

     綜觀以上，問卷法乃是研究者將研究事項製成問卷方式，郵寄給有關的人員或受試者，請照式填答，並寄回以獲得其等個人對研究事項的態度、看法與喜好，作為研究人員搜集資料並做統計與調查大多數人的看法與態度，已做研究之依據。

(二)問卷法的性質

   問卷是研究者用來收集資料的一種技術，它的性質：

1、重於對個人意見、態度和興趣的調查。(註十一)

2、問卷多是由研究者利用郵寄方式，來回傳遞資料。(註十二)

3、問卷法用電腦來統計與分析，使量化充分表現，實證事實明顯，其客觀化與科學性，表現無遺。(註十三)

4、問卷法常包含多種問題，以謀求獲得套別資料，是一種無對與錯的回答，對回答的問題也不計算總分。(註十四)

5、問卷寄到任何通郵的地方，故研究資料的搜集苦以盡量求「多」與「精」。(註十五)

6、問卷不必受到很多限制。就充分顯示民主性與自由性來說，可以做到盡善盡美。(註十六)

(三)問卷法的目的

    問卷法的目的，再經由填答者之填寫問卷，而得知有關人士對某項問題的態度、意見，然後比較、分析大多數人對該項問題的看法以做研究者的參考。(註十七)
(四)問卷法與調查表之差異
    問卷與調查表為調查研究的兩大重要工具，雖有相同的功用──收集資料，但在性質上有其相異之處。(註十八)

1、調查表所牽涉的範圍較廣泛，在做調查研究之中，有時也常採用問卷法、以補調查法之不足。

2、調查表較偏重於事實資料的搜集，而問卷法則偏重於意見和態度的徵求。

3、調查表往往以一個地區或機關團體為對象，而問卷法則以個人為對象。

三、問卷之設計與編製

    問卷之編製是須經過許多繁雜而精密的程序，才能設計出良好的問卷，以符合適切性，使誤差減至最低，問卷設計與編製的程序如下

(一)確定所要收集的資料

編制問卷的第一步驟是根據研究目的，詳細列舉問卷所要收集的資料，亦即問卷所要測量的有關變項。除非研究者能清楚列出這些變項的資料，否則，問卷題目的選擬，將無所依據而不能符合研究的目的。（註19）問卷的編擬就以此幾個變項為根據，每ㄧ變項分別擬定幾個題目，加以測量。

(二)慎選問題的形式

　　依研究測量有關變項決定問題形式、問題形勢很多，各種形式有其用途，茲舉最普通的幾種形式。（註20）

1、劃記事的：即在問題之外，備有幾個選項，請填答者就其認為最理想者，劃一記號。（如：ˇ號）

例如：上體育課您最常打的球類是？

□排球　　□籃球　　□足球　　□其他

2、問答式的：即在問題之後，留下相當之空白，請填答者在空白處陳述己見。

例如：資訊科學生必修科目中的電子計算機概論，您認為應再哪一年修較妥當？為什麼？

3、排列是的：即在問題之外，寫出幾個小項，令填答者，依題目所問，排出依個順序來。

例如：請將下列球類，依您你歡程度，由1……2排列之。

4、評判是的：在題目之外另寫出幾個小項，尤填答者憑斷問的重要程度和先順序。

例如：您認為模範生應具備的條件，在以下陳述項目中，何者回修先順序。

□服務熱誠　　□成績好　　□口才好　　□品性佳

5、是否式：所謂是否，仍只佔成或反對問題所問者。

例如：（）國小低年級(一、二年級)，應要揹書包。

6、數量式的：此乃以探究究數量多寡為主，故名為數量式。

例如：貴校現有電　腦　　台

　　　　　　　    影印機　　台

　　　　　　　    幻燈機　　台

　　　　　　　    投影機　　台

研究者依研究目的、內容，及重點不同，填選適當的問卷型式最為重要，Bruce， W， Tuckman提供下述意見，最為選擇標準：(註廿一)
1、所要研究之形式：如只要片面資料，則評判及劃記式是最佳，如要完全之資料則問卷式最好。

2、回答彈性度大小：問卷及填充式較具彈性，是否式彈性最小。

3、花費時間多少：排列式耗費較多、次為問答式及評判式。

4、填答者偏見大小：評判式及劃記式最易受到填答者偏見影響。問卷題目太多亦易使填答者感到疲倦、厭惡，故不宜太長。

5、計分方便：問卷式及填充式因可由填答者自由填答故沒有一定之標準，所以記分時相當困難。其他方式都頗易記分。

(三)決定問卷的類型

由問題的形式決定問卷的類型，蔡保田博士再學校調查一書中，將問卷一型式內容之不同為分為：(註廿二)

1、閉鎖型(closed form) 這種型的重要特徵，乃是被調查者(填答者)自行於若干問題中，選擇最密切接近的答案。這些問題多為簡短而明確，看就可以立即給予明確的回答，多以劃記(ˇ)的方式，勾劃出自己認為最理想的意見。

例如：您贊成民國九十年全面實施國民教育嗎?

2、開放型（open form）此種形式蹭要特徵，在定田拔者以自己的語言自由地、不拘束地寫出對某項問題的意見。

例如：你認為改善治安問題，應著重於哪方面？為什麼？

3、圖畫型（pictorial form）其特徵在將所要調查的問題，以各種新奇花樣，黑白或彩色文字皆可印在問卷上，一方面能引起被調查者的助益，另依方面可激起其興趣。

4、綜合型（comprehensive form）即同時採用閉鎖和開放二種。或前半部用閉瑣式，後半部用開放式，或先用開放式，再用閉瑣式，此種綜合法可得較多的資料。

　　閉鎖型的問卷在學校調查或教育行政問題研究上，是ㄧ種很重要的方法。優點為填答者可在短時間內，不必多加考慮地立即回答問題，在時間上較為經濟，也益於填答，較客觀且容易作統計，分析，缺點是不能顯示填答者填寫動機，且所提供之資料，無法作深入調查(註廿三)，開放型問卷，優點為：可讓填答者不受任何拘束地表達自己的意見，並從中明白其填答之動機，可作深入資調查，缺點：則為資料分散，難以統計，且需花費填寫者較多的時間和精力，圖書型問卷，常能引起填答者的興趣，尤其對不了解文字問卷之意義及低年級學童，這對孩童方面的研究較為便利，缺點，編印上花費較大，非自費研究者所能負擔，綜合言之，應視研究目的，經費和問題內容，性質來決定採用哪一種類型的問卷，
(四)問卷編寫原則

編寫問卷是一大門學問，職得深入研究，其過程首先應先對有關研究主題的文獻作廣泛的閱讀與紀錄，其次，有關研究主題聯貸問題作多方面的思考，要分辨出哪些是最需要的，哪些事不種要的，思考要嚴密，閱讀要廣泛，分辨要清楚(註廿四)，無論問卷採種問題型式，問題邊寫時均需掌握幾項原則，即(註廿五)
1、提意要清楚扼要，避免空泛，易被誤解之詞應加以界定，免得影響正確性。
例如：您認為大眾傳播媒體會對青少年產生影響嗎?

這其中之大眾傳播媒體範圍太廣，應界定清楚，如報紙，電視，新聞…，等之一種。
2、少用學術專有名詞，使填答者益於填答

例如：你贊成國中學生學期分數以T分數計分嗎?

上題中之T分數屬專有名詞真正了解者不多，所得資料，可能較不會正確。
3、避免具有導引反映的暗示性因素。
例如：教育廳長主張師專明年一律改為學院，您的意見如何?

因有權威人士開頭導引，選答者反應常會傾向與權威人士看法相一致。
4、問題應有一個重心，並能針對研究主題而設計。
每個研究設計皆視以完成研究主題為原則，不可偏離重心，如研究青少年犯罪，不可有此題目設計。
例如：您認為青少年犯罪多，較易蒼老嗎?

5、問題不可用具有威脅性用語。
威脅性問題最好避免，否則回答極可能呈現一面倒之趨勢。
例如：據調查吃檳榔易得口腔癌，您喜歡吃檳榔嗎?

6、問題應避免兩個概念或雙重否定。
例如：你認為現金青少年男女，對未來子女的教育，沒有不關心嗎?

題中現金青少年與未來子女，兩個概念以及沒有不關心雙重否定，使提議不能直接顯示出來。
7、問題是否超出受試者的智力與能力。
例如：您能描述，先總統蔣公過世心境嗎？
若受試人太小或未出世，便無法回答。
8、避免難以回答的問題。
例如：您是不是擔任班長，若是請寫出對導師的看法，因此類問題結果可能難有正確答案，填答者易趨向正面答案或避而不答。
9、一句話表現單一事物，不要用兩個以上的觀念事件來敘述。
例如，您贊成訓導主任與管理組長的教學方式嗎?

(五)設計問題時注意要點。
1、問題的長短要適度，題數不可過多或太少，理想填答時間在二十~三十分鐘，以不超過半小時為原則。
2、問題的排列，應按理論次序，層次分明。
3、問題形式盡量求其簡單，最好用畫記方式或問答式，以節省點答者之時間或精力。
4、問題內容一盡量求其具體化，並以簡單明瞭為主。
5、問題措辭應避免使填答者懷疑到問卷之另有目的。
6、避免模菱兩可的問題。
7、避免否定敘述的問題。
8、避免冷僻或專門術語。
9、較重要的問題，可多列幾項，以便得到更一致，可靠的意見或態度。
四、問卷法之實施步驟

      以問卷法為研究方法，若以下步驟來進行，將可順利完成所要研究的工作

(一)擬定研究計畫(註廿七)

       研究計畫內容須有以下各項：

1、問題說明：說明本研究之研究緣起、研究動機、研究目的，以(向審查者)說明本研究的價值。

2、文獻評述：提出與本研究有關的國內外文獻、論文、報告、著作、期刊、報紙等以作為本研究的理論依據及提供未來發展的參考。

3、研究內容：說明本研究的研究主題、研究範圍、研究的對象(填答者)與人數，並預期本研究擬提出之改進方案與貢獻。

4、研究過程與方法；說明本研究欲運用資料之範圍與種類、蒐集資料之程序與方法、資料分析方法及研究架構，以勾劃出整個研究過程。

5、研究進度表：將整個研究分成若干項，訂出完成時間的研究進度表。

6、研究經費(論文則無)

7、預期研究成果：將本研究之預期成果提出：以增強本研究之價值。

(二)編製問卷

    首先擬定初稿並妥擬說明，慎排格式、力求簡單、悅目、病變於整理。整份問卷至少應有以下四項：(註廿八)

1、簡函：任何一問卷須先附一簡函，已表明關係，令填達者願意協助，並致答謝意。此簡函不可過長或過短。一般，簡函應包含如下幾個重點。甲、調查原因。乙、目的。丙、動機。丁、方法。戊、調查時間、日期。己、致謝辭。庚、表明自己的身分。

2、填答說明：或稱填表說明。此部分在告訴填答者，填答之方式及其注意事項。(並告知為其資料保密)。

3、填答者資料：包括填答者人之姓名、籍貫、學歷、經歷及現職等基本資料，以便參考。

4、問題：內容、性質要切合研究目的，關於問題編制及注意事項如前所述。

(三)修正與預試

  此修正是問題編撰完成後，預試前之例行工作，因編撰時可能多少涉及個人價值及主觀用語，因而須請專家學者、少數團體或不同文化背景‧‧‧‧‧

等提供不同層次、看法，以更深入了解題目及用語是否偏差，再逐一修正，完成初稿。接著進行預試，惟此對象須依抽樣原理找出具有代表性的小樣本預試。由預試中及事後整哩，可能會發現若干問卷缺失，將不妥獲多餘部分，加以修正或增刪。預試應有下述幾項功能：(註廿九)

1、問卷大致上的效果，以及應加注意的地方。

2、明瞭田答者方面，對於問題的大略看法。

3、問卷中各項圖表，格式和說明是否有缺。

4、大略可窺出受試樣本的平均數和變異數，而作為選擇真正受試樣本的參考。

(四)再修正及定稿

    問卷之修正及預試並非只限一次，如時間、經費‧‧‧‧‧等允許，可重複實施，如此含糊部份將會逐一呈現，再加修正。則問卷將更新？完善，最後裁定搞，編制正式問卷。(註卅)

(五)打印及寄發問卷

    定稿之後便付諸打印，打印須講求技術，格式(一班言以打字叫為清晰)。問卷印好後，同時整理樣本名冊完畢，即可開始寄發問卷，寄發問卷應注意下列事項：(註卅一)

1、如與教育行政機關有關，最好透過行政手續取得文號，則可提高回收率。

2、附上回郵，並附寄上地址之覆信信封。

3、寄發時間應避免假期及學期開始和結束時候，

4、發出的問卷宜多，以免回寄太少，無法統計。

5、發出的問卷數，要有紀錄，以便查考催詢。

6、問卷要印若干份，以便向未答覆者做第二次查詢。

7、問卷超過三千份以上，可向郵政總局報備，申請登記號碼。地點、郵遞區號要標明清楚。
8、對接受調查者的稱呼要清楚，不可只寫姓名，應稱呼其地位或身份，有字號者稱其號。
(六)整理回收問卷

1、注意填答者之代表性、與原計畫之取樣是否符合。並計算問卷回收情形。(註卅二)

2、統計回收率：一般而言收回率在百分之三十以上者，只能做參考之用，不能下定論，也不能依此採取行動。百分之五十以上者，可依其見建議而採取行動，亦印為論文之根據，百分之六十以上，為「好」，百分之七十以上，情形「良好」，百分之八十以上，已很可靠，若達百分之九十以上，則屬最佳情況。(註卅三)

然因填答時間、空間因素及填答者的教育程度、社會地位、意願與動機等個別差異，使得問卷回收率不能達到百分之百的地步。因此問卷的一大困難即是無法獲得充足回收率，一般言，如比率低於百分之七十，除非能證明這報告結果，能表示代表多數群體的回答。否則結果的代表性將大為降低其價值。(註卅四)

3、提高回收率：為了提高回收率除了問券前要妥切安排外，尚須靠事後的回收工作以增加回收率，其可行方式如下：(註卅五)

(1)再寄發一次未卷予未寄回者

(2)擬一明信片或信件催促回收，要委晚肯切地說明問卷之重要性。

(3)打電話聯繫，有電話者，用電話聯絡較快。

(4)登門拜訪，親自把問卷帶回。

(5)或可利用間接關係，通知受試者的朋友，請立刻填答，儘快寄回。(註卅六)

(七)統計、解釋結果

問卷因受回收率影響，而有一定的限度，因此對於未回收者之類型需加以分類注意，對收者也須注意其樣本代表性，分配是否均勻。如分析後此寄回之受試者總數足以達到目的，即可進行統計整理，並加以解釋，或分析。如此問卷能顯出其價值，才能完成問卷之目的。

(八)編製報告

由所得結果、作成結論，並附上研究發現或建議。至此，研究工作段落。(註卅八)

五、問卷抽樣與效度

「抽樣是問卷研究及其他調查上，重要技術與統計上的問題」(註卅九)

(一)抽樣調查

「研究調查的對象經常為一群具有某種共同特性或特徵組成的整個集體，這種整個集體也是由若干類似的基本單位聚集而成，在統計學稱為母體或全體，母群或族群(Population)」(註四十)「如果母體在數量上過大，從事調查研究時，常常由於時間上不允許，經費上的限制、或事實的不需要等因素，我們可以從研究對象的母體中，利用適當的設計與隨機(at random)方法，抽出足夠的基本單位組成具有代表性的隨機樣本(Random sample)來做研究，以推測其原來母體特性。這種由母體中抽出少數而足夠的基本單位來觀察之調查方法，稱為抽樣調查。(Sampling  Survey)」(註四一)

(二)抽樣調查的優點(註四二)

1、節省人力、物力不必使用更多經費與人員去從事大規模的調查。

2、縮短調查時間，對於整理與完成時間均可提前達成。

3、調查工作本身亦可因而簡單進行，輕而易舉，可做精密調查。

(三)樣本應具備的條件(註四三)

一個有代表性的樣本，至少應具備以下幾個條件：

1、樣本的選擇，必須是隨機的，而無任何主觀上或有意的安排意識在內。

2、樣本內的成分，必須彼此完全獨立，毫無依賴關係存在。

3、要獲取真能代表有關母體的樣本。

(四)問卷的效度

「所謂的效度(Validity)、即是指測驗、問卷或其他測量工具測至其所希圖測量的程度，換言之，效度及真實程度之謂。測驗或問卷必須能達成其所希圖測量的目的才能算是有效。」(註四四)問卷效度的高低，也可說明問卷調查研究結果的好壞。(註四五)影響問卷效度的是問卷的內容，抽樣調查的樣本，問卷內問題的陳述與研究目的、

六、問卷的發展與運用

    近年來隨著時代進步、百年銳於千載，在教育研究上也不斷推陳日新。而使問卷的設計及使用上也獲致相當的發展。（註四六）

(一)發展狀況

得懷術的運用：「所謂Dlephi  Method  乃是用一連串問卷調查的方式來獲得人們對問題之共同看法的技術。它是一種問卷調查法，卻與傳統的問卷調查法有所不同。傳統的問卷只製發一次問卷就完成調查工作、而Delphi  Method  則需製發一連串（通常是四次）的問卷才能完成調查研究。」此法由O， Helmer  等人在一九五0年代發展而成，至一九六0年代後，才被運用至教育研究上。（註四七）

(二)運用狀況

電腦的運用：自一九六0年代電腦的問世，利用電腦來協助問卷的統計工作；在編製問卷時可設計成電腦能處理的方式。如：個人基本資料、家庭背景及其他可量化部份。另外資料儲存、運算、統計分析：：等工作皆可運用電腦。（註四八）

七、結論

民主的風潮席捲蘇俄與東歐，造成所謂蘇東坡，可見民主是當今的潮流，而民主教育首重在人性，它必須了解大眾的想法、意見及態度；問卷法便是以有限財力及時間作深入瞭解，尤其在教育的研究上，對教育發展與改革有其非常重要的價值；雖然問卷法有其困難與限制，但只要妥善的運用，問卷法對教育研究工作有非常大的幫助。

附註：

 註  一：蔡保田  教育問卷法（台北：復文圖書  民七十八年三月）  頁四七。

 註  二：同註一  頁五。

 註  三：唐鐵等  教育大亂書（台北。商務印書館  民五十二年）  頁一0五二。

 註  四：同註一  頁四。

 註  五：王世英  問卷設計之研究（台北市教師習中心研習資料  民七十五年二月）  頁一

 註  六：楊國樞  社會及行為科學研究法（台北：東華書局  民七十三年）  頁四0五。

 註  七：蔡保田  學校調查（台北：商務印書館  民六十九年三月）  頁一四五。

 註  八：同註七  頁一四五。

 註  九：同註六  頁四0五。

 註  十：同註五。

 註十一：同註一  頁八九。

註十二：同註一  頁五六。

註十三：同註十二。

註十四：同註五  頁二。

註十五：同註一  頁五七。

註十六：同註十五。

註十七：同註一  頁九0。

註十八：同註七  一四五。

註十九：郭生玉  心理與教育研究法（台北：精華書局  民七十三年）  頁一0三。

註  廿：同註一  頁九四。

註廿一：同註五  頁二0。

註廿二。同註一  頁九一。

註廿三：同註一  頁九二。

註廿四：同註一  頁五七。

註廿五：同註五  頁四。

註廿六：同註一  頁九五。

註廿七：蔡保田教授教育研究法上課筆記

註廿八：同註一  頁九六。

註廿九：同註七  頁一五八。

註  卅：同註五  頁八。

註卅一：同註五  頁八。

註卅二：同註一  頁九八。

註卅三：同註一  頁九八。

註卅四：同註五  頁九。

註卅五：同註七  頁一五九。

註卅六：孫邦正  教育研究法（台北：商務印書館  民五十七年）  頁六三。

註卅七：同註五  頁九。

註卅八：同註五  頁九。

註卅九：同註一  頁九九。

註四十：同註七  頁七六。

註四一：同註五  頁七六。

註四二：同註一  頁九九。

註四三：同註一  頁一00。

註四四：同註七  頁一五八。

註四五：同註一  頁一0一。

註四六：同註五  頁一0。

註四七：同註一  頁一0三。

註四八：同註五  頁一一。
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