主題：決策理論                 指導教授：江教授文雄

                                              謝仙進

壹、前言：

決策與決定在某些層次上是有差異的，決定是依個人經驗與經歷及所搜集到的資料所作出的一種選擇，而決策除依個人經驗與經歷及所搜集到的資料外，尚需包含個人為達成此決定所作出的行動策略。是故，人會為了今天穿什麼衣服、打什麼領帶而作出決定；而校長為提高學校的文藝氣息、提高學校的升學率亦需作出決策。教育行政的決策泛指行政決定。

作決定是教育行政的中心功能，教育行政人員所作的決定是否適當合理，關係整個教育組織的運行，自然也影響教育行政的績效(黃昆輝)。

決策正確與否常影響學校的運作至深，人言：錯誤的決策比貪污更可怕，而影響教育行政領域最大的為Simon的理性決策理論。
2、 各學者對決策與行政決定的意義

各學者對決策與行政決定的定義相當的多，茲分述如下：

張潤書(民６５)：指一個機關為達成任務及解決問題時，就若干可能行動與方法作最佳的抉擇的過程。

黃昆輝(民６４)：「決策」與「決定」在範圍上與性質上有所不同，決策所涉及的行政活動範圍較小，僅限於機構政策之制訂。決定則泛指教育行政人員對於各種行政問題的處理方法或途徑所為之裁決而言。

邱祖賢(民７４)：是一種行政活動方向的有意識的選擇，並且為面對某種爭議問題經過深慮後所作的權威性的解決或決定。

張金鑑(民６７)：是一個機關為達成其任務時，在實際活動中，就若干可能的行動方法作最佳的決擇。

葉　彬(民６５)：根據特定目標研究各種解決方案，由決策者運用其智慧與判斷力選擇一種最佳方案。

失承武(民６６)：決策就是選擇，是基於某些標準，從數種不同的可能行動或策略中，擇取一個行動或策略的程序。

黃學亮(民６８)：決策理論問題之要點，是我們必須只選一個行動，必須要考慮不同行動之結果，及不同要件發生之機會來做最後決策。

魏　鏞(民６７)：決定某一政策就是決策，也可以說決策是從可以選擇的各種方案之中。選擇一項作為自己的決定，所以決策是一種選擇行為。

吳清基(民７８)：乃指具有相對權責的個體或組織，在面臨問題解惑行為抉選之際，依據一定的價值或目的期待，從許多不同的可變通方案中，試圖去找尋一種最佳的或令人滿意的可行變通方案，以期求獲致理想有效的問題解決結果的行動過程。

鄭美俐(民７３)：教育行政決定乃是指針對教育的目標，蒐集有關事實料，認識問是的性質並瞭解問是之癥結，據以發展若干具體可行的方法，並選擇一個最能達成目標者予以付諸實施。

賽 蒙(１９８２)：「行政管理的過程就是作決定的過程」。又說：「『作決定』的工作普遍行之於整個行政機構……行政管理的一般理論必定包含有確保作正確決定的組識原則」。

曼　恩(１９７５)：指出「作決定的明顯本質是一種選擇的事件，是在許多可行途徑中，選擇一種特殊行動方向」。

邱諾夫(１９６８)：則指出「作決定乃是在一問題決定情境中，一組可利用的行動方案中去選擇某一行動」。

杜拉克(１９６８)：在談到「有效行政決定」時，亦指出「真正的作決定，乃是在選定一種行動的方向，和告訴一種行動的真正功能所在。

泰　勒(１９６５)：認為「作決定乃是在可行變通方案的行動方向中，對抉擇結果的思考。

薛里士(１９６４)：薛里士也認為應予較廣泛的定義，他說「作決定是一種組織的過程，它是由管理賽員的交互作用所形成，也是由個人的計劃和認知過程所形成。
綜合上述國內外學者看法，吾等認為：界定教育決定可從心理學及經濟學角度分析，對教育組織內欲達成之目標，從許多的可行方案中抉擇最佳令人滿意的變通方案，以求解決問題及過程順利合法化。

3、 教育行政決定的性質

行政決定，是連續不斷的過程，也是一個複雜的程序；是集體創作的結果，也是事實與價值的判斷歷程。

各學者專家對教育行政決定的性質分述如下：歌里斐斯：認為行政決定具有四種性質：

1、 是連續而相互關聯的。

2、 是審慎判斷的。

3、 是實證的。

4、 是費時的。

維爾頓：認為決策的質是一個連續不斷的過程，它的形成是由「執行」一點一點累積而得的，因執行而形成了決策，又因決策的形成而要去執行。

吳挽瀾引述管理學家提德的意見，認為一項完美的決策，應具有下列幾項特性：

1、 全含性：應包含一切必要的資料。

2、 相關性：所作決定應與實際需要具有關聯。

3、 連續性：作決定是連續的，不是瞬即消失的。

4、 可行性：可以付諸實施的。

5、 吸引性：決策應對所有有關的工作人員具有吸引力。

6、 動態性：指決策的彈性、適應性。

黃昆輝對教育行政中有關決定的性質亦作了深入的分析，他認為：

1、 決定是教育政歷程中的中心部份，也是教育行政中心功能：教育行政學者通常在分析時都把決定視為教育行政歷程中不可少的部份，也是它的中心功能。

2、 作決定影響教育行政組織結構的型態：任何機關的組織都是依據作決定的需要而決定的，因此，教育行政決定歷程的性質，實際上決定了教育行政組織的結構。

綜合以上中外學者的意見，吾等將行政決定的性質歸納如下：

1、 行政決定是教育行政歷程的中心功能。

2、 行政決定本身塑造了教育行政組織的型態。

3、 行政決定是繼續不斷、互相關連，且週而復始的循環歷程。

4、 行政決定是事實判斷與價值判斷的統合歷程。

5、 行政決定是縝密思考和審慎抉擇的歷程。
肆、理性決策理論

1、 基本主張(1947年Simon建立)

(一)、Simon認為決策與執行兩者必須並行，才能使行政過程完整；並主張決　　　策過程應包含三個活動如下：

(1)搜集情報活動：此活動與所謂的「背景調查」極為相似，基本是對影響決策的各變數加以瞭解。

(2)設計活動(策略)：利用各種所搜集的資訊，設計出各種策略以應付不同狀況。

(3)選擇活動(策略)：根據所設計的各種策略，由決策者選擇其一實行之。

(二)、Simon的決策理論兩項假設(又被稱為理性決策理論的原因)

(1)決策本身是具備有邏輯條件的理性活動(策略)。

(2)在決策中的每個步驟與活動(策略)都有次序的執行，有其一定的流程。

(三)、Simon的理論乃植基理性的基礎上(即理想上)。

(1)如果決策行為能配合目標的實現，即可名之為理性。

(2)如果決策行為不能配合目標的實現，視為非理性。

(3)如果決策行為與目標根本風馬牛不相及，完全顧左右而言他，為無理性。

例如：依照Simon的看法，在學校中若發現男學生性騷擾女學生的行為。

(1)正確的決策：立即制止並施與正當的兩性教育輔導，以達成其不再犯的目標－為理性決策。 

(2)若以維護校譽為由，一再掩飾不理，最後東窗事發引起軒然大波－為非理性決策。

(3)脫離主題，竟主張要求警察進駐教室－無理性決策。

(四)、許多教育行政學者在設計相關模式，皆參考了Simon的理論。

(1) Kaufman以『系統理論』為導向的決策理論，分析教育決策過程應有以下五個步驟：

A‧提出問題：決策的目的、那些問題待解決。

B‧決定可行策略：目標、背景分析，定出解決問題的策略及預達成的目標。

C‧分析及選擇策略：利用各種分析方法，評估各種策略之優劣。

D‧執行所選擇的策略：依計劃細節執行，可修正部分策略，需事先預備應變措施。

E‧評鑑效率：檢視、比較產出與預定目標的差異，追究原因，利回饋(feedback)作為以後決策參考。

Kaufman以『系統理論』為導向的決策理論與Simon的決策理論差異為多了最後的評鑑效率及回饋，在決策制定的過程中較為完整、但其基本精神與Simon的決策理論相同是基於理性的、邏輯的。
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	圖一Kaufman以『系統理論』為導向的決策理論


(2) Liphamrm決策過程模式加入社會文化及個人價值因素，計分以下五個步驟：

A‧確認問題：蝴蝶效應，即時發覺問題，確認問題加以處理。

B‧定義問題：瞭解問題來龍去脈、處理優先次序及問題之變數。

C‧制定與評估策略：依提供的資訊制定與評估策略。

D‧選擇最佳策略：依決策者之『知覺映像』：個人價值觀、及特質(智力、創造力、需求傾向、以往經驗)選擇策略。

E‧執行與評鑑：合乎目標？後遺症、配合度．．．、回饋至新的決策歷程。

Liphamrm決策過程模式與Kaufman的『系統理論』為導向的決策理論與Simon的決策理論相比較，Liphamrm決策過程模式加入個人價值觀與『知覺映像』的因素。
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	方案１：評估其利弊與結果
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圖二：Liphamrm決策過程模式

二、對Simon理論的批評：

Simon的學說未能產生最大功用的最主要原因不在其學說的正確性如何，而在所實施的環境不能符合其假設，且行政者必須日以繼夜的追尋資訊以解決問題，鮮少有時間靜下來好好思想。且Simon的決策理論完全未考慮個人主觀影響，但在教育決策上卻無法作到，此為Simon的決策理論受批評的地方。

三、理性決策理論在教育上的應用。

(一)教育機構的特性：

(１)目標模糊。

(２)結構鬆散。

(３)教育是勞力密集的服務事業。

(４)產品效果難以立見。

 (二)、教育行政決策的特性：(吳清基，1996)

(1) 抉擇性。

(2) 預測性。

(3) 參與性。

(4) 效用性。

面對教育情境如此不定，決策者所面對的是模糊的情境，理性決策的擁護者主張可以改變情境，使其更理性化，許多的教育決定皆是由領導人獨立完成的，與其說他的選擇是經驗，不如說是直觀的表現，決策者用『感覺』來作決定，其直觀的來源也是與團體朝夕相處所得到，以組織文化的導向依歸，此即採用了參與的決策方式，使決策者不但能分擔責任，也能與團體共識結合，在執行時更能收效。

伍、教育決策的類型

1、 Estler四決策類型之比較。

　　　表11-1 Estler四種決策模式

	    決策類型

內容特質
	理性式決策
	參與式決策
	政治式決策
	無政府式決策

	決策訴求
	根據既定目標，理性的評估並選出最佳決策
	藉著成員的參與，以達成共識為手段作出決策
	為擺平各利益團體的要求，藉協商妥協為手段作出決策
	在目標不明、問題蜂湧而來的情況下，即時做出決策

	產生之情境
	官僚體系，事權分明且資訊流通，成員不感情用事
	決策之內容牽涉專業知識，且成員強烈要求參與
	決策之內容具有爭議性，各方勢力難以妥協
	目標模糊，組織結構鬆散，缺乏足夠資訊

	系統特性
	封閉系統
	封閉系統
	開放系統
	開放系統，但卻不確定各變數的影響

	學校實務所採用的例子
	排課、發薪水等已有明文規定
	教師考績辦法之擬定
	鄉土教學之辦法及內容擬定
	教室各項管教學生事宜


二、其他相關研究的決策類型

　　　Lipham則依決策者則依決策者的行為區分為：

(一)、例行式決策：如學生行為的獎懲。

(二)、啟發式的決策：如課程發展方向。

(三)、和解式的決策：如教師的評鑑方式。

3、 影響行政人員作決策的因素。

學者吳清基認為影響行政人員作決策的因素有下列個人及組織因素：

(1) 個人因素。

1. 價值觀念。

2. 知識背景。

3. 直覺習慣。

4. 人格特質。

(2) 組織因素。

1. 資訊溝通系統。

2. 內部人際關係。

3. 外在壓力影響。

4. 平時傳統作法。

學者黃昆輝在其教育行政與教育問題一書中，對影響行政決定的情境因素，曾作詳細的分析，其認為要了解行政決定的情境，須先探討其構成的因素，並分析其對行政決定的影響，並將影響作決定的情境因素分為個別的因素與整體的因素。

（1） 個別的因素：

1. 容許作決定的時間：時間充，可以從容作決定；時間短促，則祇能倉促行事。

2. 參與決定的人數及類別：「參與決定」指的是參與討論，貢獻意見而言。在教育行政專業中，參與決定的人並不具備最後的決定權，任何問題最後仍須由決定者負責決定。

3. 被決定所影響的人：決定之前，首先應考慮一互決定並付諸實施以後，受到影響的人，包含組織內及組織外的人。

4. 蒐集得到的合用資料：教育行政人員應在作決定前蒐集充分而合用且與問題有關之資料，俾供作決定之參考。

5. 涉及政策性的程度：在決定前，欲加處理的問題，應分析其涉及政策性的程度。

6. 預想得到的變通方案：賽蒙曾經強調人們無法思索所有的變通方案，也無法預想每個方案實行後的可能後果。

7. 價值觀念一致的性質：作任何決定，通常牽涉到「價值」與「事實」兩個問題。

8. 權力與責任的來源：一個問題的解決，最後通常由負有權責的人作成決定。

9. 未來的決定所受影響的程度：要作一項決定，必須考慮決定付諸實施後，對於未來決定可能影響的程度。

10. 評量決定效果之程序：此處所指的評量，並非指一項決定實施後之評量，而是指在處理一個問題的辦法初步決定後即予實施者。

（2） 整體的因素：

蘭恩認為大部份決定受情境因素的影響，平常施予領導者不少壓力，影響領導者的決定行為。同時他指出影響決定的整體情境約束力量至少有五種：

1. 組織內部的傳統。

2. 對於外界的正式承諾。

3. 來自外界的壓力。

4. 過去所作的決定。

5. 人員間之現在關係。

組織內部的傳統，是影響決定的主要力量之一。一個組織所懷的教育哲學，教育目的、觀點，往往影響主管作決定的價值導向，組織作決定的傳統程序及方式，也一樣主宰問題處理的步驟與方法。

來自外界的力，有時超過了組織本身能夠承受的程度，迫使組織不得不遷就。施予學校壓力的團體或個人通常是家長、家長會、議會議員、新聞傳播機構、記者、社區有關機構、地方士紳等。

人員間之現有關係，對於決定也深具影響。長官作決定影響部屬，部屬也希望自己的意見獲得採行而試圖影響長官的決定。
陸、參與式決策之原則與型式(Bridges，1967與Owens，1987)

一、參與之原則有三點：

(一)、相關原則：如課程、訓導方法、乃至福利等，都會有較高的參與。

(二)、能力原則：如在修訂數學課程時，英文教師恐怕就無用武之地，硬其參加，不慬使其覺得不耐，對於團體而言也是一種資源的浪費。

(三)、權限原則：如數學課程經數學教師詳細討論後，即交由教務主任執行後走樣，令參與者洩氣而覺得不值。

參與式的決策可使情境的模糊度降低，也使最後的決定易被團體大眾所接受，如果按照參與程度的深淺，Bridges(1967)認為可有以下五種方式：

(一)、照會。

(二)、尋求意見。

(三)、民主集權。

(四)、國會投票式。

(五)、參與者決定方式。

二、成功決策者的條件：

(一)、瞭解決策的種類。

(二)、決定所需資料的性質與數量。

(三)、決定適當的人員參與決策。

(四)、預測結果。

三、參與式的決策的優點：

(一)、可增進參與者的士氣。

(二)、可增加決策的可接受性。

(三)、可改進決策的品質。

(四)、可減低決策改變的抵制力。

(五)、可創造更高的工作動機和滿意。

(六)、可導致可考慮的行為改變。

(七)、可激發決策運作層次人員責任感。

柒、結語

學者吳清基認為教育行政決定之合理性，是一種客觀上的合理性，一種組織上的合理件，一種慎思上的合理性。而此作決定之合理性有時則易受各種影響因素之限制，因此，為提高教育行政決定運作之合理性，吾人勢需就其個人價值觀念、個人知識能力、個人直覺習慣、個人人格特質、和組織資訊溝通系統、組織內部人際關係、組織外在壓力影響、組織平時傳統作法等可能影響作決定合理性之因素加以探討，一方面將其作決定合理性之可能限制減低，一方面企圖建立一種正確有效之合理運作程序。換句話說，了解並運用影響作決定之情境因素，依循適當有效之決定歷程和慎選作決定之人員，此三者確為提高現今教育行政決定合理性所須採行之作法。
綜而言之，在教育組織中，因各種問題的蜂湧而至，決策行為乃是必要之舉，決策之動作絕非權力之展現，而是必須植基於理性之分析與對相關變數的掌握，而決策正確與否，常影響學校的運作至深， Simon的理性決策理論，適提供決策者適當的決策思考模式，值得教育行政決策者多加研究。
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