老人中心服務

SQS 17下游訓練內容

1) 角色扮演點滴篇(分組觀察)

a) 中心內洗手間門口職工與會員對話

b) 開小組時工作員的宣佈事項

c) 未入完電腦資料放工的情況

d) 面見會員的安排

2) 重新演繹篇

a) 觀察員的分享與倒敘

b) 負責人從4W,1H,1R,1C, 1If 分析

3) 確立共同語言

四)其他分享
尊重私隱  由我做起
