                           SQS十九之下游訓練

1. 目的

A. 讓職員認識服務使用者在單位可能受到的侵犯類型及形式，訓練職員如何保護服務使用者免受侵犯；

B. 提供訓練，增加各級工作員對保護服務使用者免受侵犯之知識及處理能力；

C. 讓服務使用者知悉免受侵犯之權利及當遇到侵犯時可作出的行動及投訴途徑。

2. 形式：

職員導向訓練、職員個別督導、單位會議、會員例會、會員迎新會、會員諮詢會、會員通訊

3. 訓練內容

A. 情境討論及處理

B. 侵犯定義：身體侵犯、言語侵犯、性侵犯、疏忽照顧、精神虐待

C. 制定政策、政序及指引

包括(1)預防 (2)情境處理步驟  (3)監察機制

D. 制定表格

E. 制定流程圖

F. 訂定監察機制 

4. 其他標準之配合及法例參考

A. 私隱及保密標準

B. 投訴標準、會員進入及退出之標準

C. 私隱及反歧視法例

D. 文事及刑事法例

5. 流程圖
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