基督教播道會福安堂老人中心
服務質素標準19：免受侵犯
1. 政策目的 :
此政策之制定是確保社工於單位內或單位外提供服務時，令服務使用者的安全受到保障，而不致受到任何形式的侵犯。

2. 侵犯的定義：
2.1
言語侵犯(Verbal Abuse)：泛指某人向別人說出一些含有詆譭、侮辱、恐嚇或侵犯性成份的言語，致令對方有被羞辱、挑釁或引致不安的感覺。


2.2
身體侵犯(Physical Abuse)及性侵犯(Sexual Abuse)，可參考社會福利署之虐兒個案處理程序內第一章之定義(Chapter 1, Procedures for Handling Child Abuse Case, Revised 1998, SWD)



2.3
由於侵犯形式眾多，難於概括性地作出定義，若同工遇上疑問，可向協調主任諮詢意見才作定論。

3.
理念：
3.1 盡力為服務單位內的每一個體提供安全的環境。
3.2 確保同工和服務使用者遵從政策的執行，使其在和平的情況下交往，令各人的安全及尊嚴得到保障。
3.3 若發生侵犯事件，本中心定必以有效率、全面、積極和謹慎的態度處理和解決問題。
4.
政策：
4.1 本會同工應當明白政策的內容及程序，使能盡力預防侵犯事件發生。
4.2 服務單位應令服務使用者或其家人(如有需要)明白有關政策及其權利，並知悉投訴及求助方法。
4.3同工須提高警覺避免侵犯情況出現；並提高同工對此類事件的跡象及徵兆的警覺性。

4.4若有侵犯的徵兆出現，被侵犯者有權作出投訴和求助，本會將跟
       據有關政策和程序儘快作出調查和處理。務使事件不致延誤而令被
        侵犯者的傷害加深。
4.5
本會以謹慎的態度、公平和不偏私的原則處理任何侵犯事    件，並依從個人私隱條例和反性別歧視條例的精神，使個人的尊嚴和私隱得到保障。


4.6
若在處理事件上有需要與其他機構合作，本會必會在互相尊重的原則下提供協助，並以案主的福祉為依歸。

5. 預防性工作：
5.1

5.2

5.3
同工有責任時常提醒服務使用者如何免被侵犯的預防方法和應有的權利。
同工亦可為服務使用者提供解決問題、社交技巧的訓練及輔導，灌輸其互相尊重和平等交往的觀念。
派發會員須知及會員守則與每位新入會人士，使其明白自己的權利及義務。


5.4
本會應透過督導、分享、舉辦簡介會或提供訓練機會予同工，以提高其對政策的了解及對事件的警覺性。同工亦須熟習文件及政策的內容。


6.  處理侵犯的程序
6.1

6.2

6.3
懷疑同工侵犯服務使用者
應立刻終止該同工對當事人所提供的服務，並轉介由其他社工處理，事件須記錄在「有關被侵犯事故報告」及繼續跟進。當事人亦可同時要求以「投訴」方式處理。調查期間，該同工可能會暫被停職，若事件屬實，本會將按職員聘用手則處理該同工。若事態嚴重，本會將交由警方作進一步處理。
懷疑服務使用者之間發出侵犯
負責社工應立即終止活動，調查事件情況和書寫「有關被侵犯事故報告」SQS(19)01以作跟進。若事態嚴重，應諮詢上司、被侵犯者及其家人的意見，以決定報警與否。警方處理時。本會必以受害者利益為前題而作出相應之配合。
懷疑同工被侵犯
考慮先由另一同工跟進服務使用者或暫停為其提供服務。經上司瞭解事件後決定跟進行動。若事態嚴重，必須交由警方處理。事件須於「有關被侵犯事故報告」SQS(19)01作出交代。


6.4
為確保受侵犯者的私隱得到保障，一切處理方法和程序皆以保密原則進行。除遇特別情況如涉及人身安全及法庭傳召等外，所有資料的公開（如報警）必須得到被侵犯者或其家人同意。而社工亦應小心評估受侵犯者的情緒而主動提供輔導或轉介服務。


                        特別事故報告

           檔案號碼：________
1.
事件發生日期：_______________
時間：____________  地點：______________

2. 
被侵犯者姓名： (工作員/服務使用者)____________________


侵犯者姓名： (工作員/服務使用者)____________________


介入及處理職員(如有) ：____________________
3. 事件發生過程：____________________________________________________________

                  ____________________________________________________________

                  ____________________________________________________________

                  ____________________________________________________________

                  ____________________________________________________________

4.  處 理 方 法： ____________________________________________________________

                  ____________________________________________________________

                  ____________________________________________________________

                  ____________________________________________________________

5.  結       論： ____________________________________________________________

                  ____________________________________________________________

6.  跟進工作/建議：關閉個案(    )   繼續跟進(    )    向機構投訴(    )    

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

7. 主任/協調主任意見: _________________________________________________________

   ___________________________________________________________________________

   ___________________________________________________________________________

   ___________________________________________________________________________

簽署：______________ 　　　    ________________　 
       _________________
　　

   　　(處理職員)


　     中心主任



       協調主任
日期：______________　       日期：____________
           日期：___________
19.3 服務單位應鼓勵並讓職員舌服務用者有適當機會提出有關言語、

     人身或性侵犯方面的關注。

  政策: 1. 建立方便及有效之渠道讓職員及服務使用者能定期就有關侵犯事件

              作出反映及討論。



   2. 機構會以開放及正面的態度鼓勵同工及服務使用者表達其觀察及意見。



   3. 機構會以公平、公正的態度處理所有侵犯事件，並對事件保密。

  a) 制定機制, 以鼓勵、支持和讓職員有機會提出對侵犯行為的關注.


     機制: 1. 在職員會中將侵犯事件納入報告事項中，按需要而決定會否作

                 更深入的討論.



      2. 將一些被懷疑與侵犯性質有關之事件記錄在案，令各同事提高

                 警覺及跟進；若證實為侵犯事件, 則按照19.1程序處理。

              3. 讓同工在員工督導時自由地提出所關注的課題(包括侵犯事件)

                 以作討論, 

              4. 如有任何疑問, 鼓勵同事向上級提出, 按需要而決定應否

              召開特別會議.




  5. 舉行員工訓練.，提高同事對侵犯事件的關注及認識。 

   b) 單位依據(a)所述機制辦事

  透過職員會、記錄在案、員工督導、向上級反映及員工訓練以落實機

  制之執行。

      c) 制定機制, 以鼓勵、支持和讓服務使用者有機會提出對侵犯行為的關注

         機制: 1. 於例會、委員會中闡述中心之政策。




  2. 鼓勵會員直接向中心職員提出有關事宜，渠道包括：面談、

                 書信及電郵。

           3. 於中心內張貼有關侵犯資料的海報, 以廣宣傳.

           4. 中心透過通訊、例會或舉行專題講座，以提高服務使用者

              對侵犯事件之警覺及關注 

           5. 對意見提供者之個人資料及討論內容, 中心絕對予以保密.

d) 職員依據©所述機制辦事

   透過委員會議程、例會記錄、通訊及有關活動記錄及重要通告以監察機制

   之執行。
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