〈搜集社區服務需要流程圖〉












中心進行對社區內長者


的需要的資料搜集





社區資料搜集：


包括人口結構、性別分佈、居住及經濟情況等資料。








職員間的會議、檢討過往的報告及經驗，並諮詢義工。








與服務對象及其家屬會面探討其意見及參與性。








以問卷、會議形式直接收集服務對象的意見及需要。








其他有關之社區人士、服務團體、社團、屋村辦事處、互相委員會、警方、區議員等舉行老人服務社團注會議，探訪老人需要及各團體機構在服務上的協調、分工、角色和資源的界定。








總結服務對象的需要


評估中心服務力量、資源和人力。








與長者代表進行會議


製定活動及服務計劃








進行各項計劃及評估工作（每年一次）








製定並執行文件及記錄工作。


例如：通告、簡介、報告、會議、紀錄、邀請信、問卷。








提供週年評估會議報告給有關之人士知道他們意見已被採納（發放報告給有關公區人士）。











