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12.3.

諮詢服務使用者,有關職員,服務使用者家屬或其他有關人員的意見;於適當時,在評估和規劃過程的各個階段引用這些意見.

讓會員及家人知悉:

透過中心會員守則,迎新會,通訊及例會中,讓會員及其家屬可知悉他們可參與評估和計劃的權利,同時知悉中心會向他們交代有關詳情.

工作分配:

意見問卷:
各位同事
活動及班組問卷:
負責同工及導師
問卷整理:
福利工作員
問卷分析:
中心主任
諮詢大會:
中心主任及福利工作員
年度檢討及計劃:
中心主任帶職員討論
向會員交代意見結果:
中心主任及福利工作員
中心存備檔案:

→會員問卷及分析
→活動及班組問卷及分析
→諮詢大會通告,內容及分析報告
→年度檢討及計劃
→會員意見採用及不採用原因(例會紙)

12.3流程圖:

會員問卷(入會及續會)

所有職員
每年最少一次

活動及班組(完結時)

負責職員及導師













諮詢會(會員及家人)

主任整理及主持,文員負責記錄
每年最少一次














年度檢討及計劃
主任帶領同工討論
每年最少一次


在一公開場合中(例會),向會員講述會員意見,意見如何協助職員檢討及計劃中心方向,同時講解採用及不採用意見原因.

