標準17：尊重服務使用者保護私隱和保密權利

個人護理指引

 1.
剪髮 

i) 參加者需向中心報名及登記。

ii) 中心需要確保全部報名資料儲存妥當。

iii) 服務當日，在活動室中需要擺放如屏風或活動板等之物資，以確保各參加者個人私隱，避免在服務過程受到滋擾。

 2.
健康檢查 

i) 參加者需向中心報名及登記。

ii) 中心需要確保全部報名資料儲存妥當。

iii) 服務當日，利用屏風或房間來確保個人健康報告不會輕易被他人窺視或偷聽，以尊重個人私隱及尊嚴的態度，服務內容包括：磅重、量血壓、驗尿、驗血糖等等服務。

iv) 確保有關服務使用者的健康報告存放妥當不可向外洩漏。

v) 有關服務使用者的健康報告，僅可在需要向當事人提供服務時並且徵得其本人同意，才可讓職員或其他專業人員知悉。

 3.
如廁 

i) 協助服務使用者如廁的服務，以維護當事人尊嚴的程序。

ii) 確保每格廁所均有完整及安全的門和門鎖，以免受其他人仕輕易窺看或竄入。

iii) 一旦遇上失禁事件，即按照（服務指引附件一）戶外，戶內執行。

iv) 廁所門外專貼上男或女標誌以茲識別，從而保障服務使用者的私隱。

