編號：AG0213-01

聖雅各福群會

保障服務使用者免受侵犯政策
（1） 政策目的

　本政策的制訂，乃確保服務使用者服務使用者免受包括身體上、精神上、言語上及性方面的侵犯。

（二）理念
聖雅各福群會秉承著一貫公平、均等的原則，無分種族、性別、年齡、國籍、傷健等差異，為服務使用者提供適切的服務。本會致力透過教育及預防工作，以保障服務使用者免受侵犯，同時確保執行有關政策時，能保持足夠的透明度及問責性，也重視保障個人私隱的原則。
（三）政策及原則
1.
本會以關懷、尊重、公平的原則，鼓勵服務使用者及職員互相尊重。
2. 本會各服務單位致力在服務過程中，確保服務使用者免受身體上、精神上、言語上和性方面的侵犯，並就服務的特性及服務單位的個別情況，制定合適的預防及處理侵犯事件程序。

3. 本會各服務單位並促進服務使用者、有關人士及職員，對侵犯事件的了解和提高警覺性，並建立開放和有效渠道，鼓勵上述人士表達對這方面的關注及意見。

4. 倘發現侵犯事件，無論是由本會職員發現或是收到投訴或反映，本會必會盡快處理，若事態嚴重的事件將交警方處理。

5. 本會處理侵犯事件必秉公平公正方針，並根據保障個人私穩的原則來處理有關人士的資料。

（四）行政事宜
政策訂定日期：
31/10/2000

政策通過日期：
17/1/2001

批核人士：


全面優質管理委員會

重檢日期：


1/1/2004
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