工作紙 1
SQS知多少

1. 你有沒有看過香港大學為SQS Phase I製作的錄影帶？

( 沒有


( 有


( 唔記得

2.
你有沒有看過城市大學為SQS Phase II製作的錄影帶？

( 沒有


( 有


( 唔記得

3.
你現時所屬單位在以下那一個試行階段 (Phase Implementation) 進行社署評

估？
( Phase I


( Phase II

( Phase III

( 全部不是

4.
服務表現監察制度 (SPMS)的內容包括
i. FSA (Funding and Service Agreement) 「津貼及服務協議」

ii. SQS (Service Quality Standard) 「服務質素標準」

iii. SPA (Service Performance Assessment) 「服務表現評估」

( (i)及(ii) 

( (ii)及(iii)

( (i)及(iii)

( (i)、(ii)及(iii)

5.
SQS 是
( 在提供服務過程中設立指定必要執行的程序及政策

( 用以評估工作員質素的方法

( 用來評估服務能否達至預定目標的方法

( 上述全部都是

6.
SQS包括那幾個原則？

i. 提供足夠資料




ii.
改善服務管理

iii.
針對服務對象需要



iv.
尊重服務對象權益

v.
提供物有所值的服務

( (i) 至 (iv)

( (ii) 至 (v)

( (ii) 至 (iv)

( 所有項目

7.
第一階段要實施那幾個標準 (Standard)
( 1, 2, 3, 4, 5





( 1, 3, 11, 10, 15

( 1, 4, 10, 11, 18




( 1, 4, 11, 12, 18

8.
第二階段要實施那幾個標準 (Standard)
( 2, 12, 16, 17, 18




( 3, 12, 16, 17, 19

( 3, 12, 15, 16, 17




( 3, 12, 17, 18, 19

9.
要符立以下那一個標準，不一定要訂立政策的？


( SQS 3


( SQS 12

(SQS 16


( SQS 17

10.
以下那一個標準是關於「尊重服務使用者的私人財產權利」？

( SQS 16

( SQS 17

(SQS 18


( SQS 19

※完※


