服務表現評估 External Assessment

甲部

請在橫線上填上適當的答案。

1. 當同一性質的服務單位完成培訓課程後約     ６個　　月，單位便須提交自我評估報告。

2. 第二期的服務表現評估，乃針對　　１０　　項服務質素標準。

3. 如果單位在自我評估時，認為自己未符標準，便須連同　　改善計劃　　一起遞交社署。

4. 社署的服務表現事務組到單位進行評估，約需   1 1/2 至 3   天。
5. 社署所進行的單位服務表現評估，包括三個範圍，即(1)　　基本服務規定　　，(2)　　服務量　　和(3)服務質素標準。
6. 社署評估涉及的工作包括：審閱文件、　　觀察　　 、 與　　職員及服務使用者／家屬　　面談 。
乙部

請判斷以下的句子是否正確。

7. 受訪的員工代表須牢記有關各標準的程序的各項細節，並在社署評估時向評估員說出來。
正
誤

8. 受訪的員工代表應記得有關各標準的日常工作程序，並在社署評估時向評估員說出來。
正
誤

9. 如果服務使用者不適宜接受評估面談（例如幼兒或弱智人士），單位可選擇由服務使用者的家人出席面談。
正
誤

10. 社署評估員不會細緻地審查單位的介入過程記錄。
正
誤

11. 社署評估員會評審單位是否有按程序進行服務計劃。
正
誤

12. 單位有權決定安排由那些服務使用者出席評估面談。
正
誤

13. 如果評估員認為單位的措施有未符標準之處，他們會在過程中向單位職員提出。
正
誤

14. 社署評估員會依照訪問的問題範本詢問職員。
正
誤

15. 社署評估員會記錄單位一些良好的做法。
正
誤

16. 社署評估員在結束會議的決定就代表社署的決定。
正
誤

