第2章
 
    修理先生與改善家庭委員會
 
    女人對男人最常見的抱怨是，男人不肯傾聽。當女人說話時，男人不管是忽略
還是聽一點點，在評估過困擾女人的原因後，他們都會驕傲地戴上「修理先生的帽
子」，提供一個能夠令女人好過一點的解答。當她不感激這個愛的姿態時，他就覺
得迷惑。不管她告訴他多少次他沒在聽她說話，他依舊不聽，且一直做著同樣的
事。女人要的是感情的共鳴，但男人卻以為她要解答。
    男人對女人最常見的抱怨，是女人總是企圖要改變他們。當女人愛上男人時，
她覺得有責任幫助他成長，并幫他改善他的做事方式。她會組織一個「改善家庭委
員會」，男人便成了她主要的焦點。不管他如何拒絕她的幫助，她都堅持等待任何
幫助他的機會或告訴他該做什麼。她以為她在提攜他，但他卻覺得被控制了。相反
的，他要的是她的接納。
    這兩個問題可藉由先了解為何男人提供解答、女人尋求改善來解決。讓我們假
裝回到從前，觀察火星和金星上的生活......在地球未被發現或他們未來到地球以前
.....我們可以觀察到男人與女人。
 
火星人的生活習慣
 
    火星人重視力量、能力、效率和成就。他們以實際行動證明他們的能力，並培
養力量與技能。他們由達成結果的能力來詮釋自己的存在意義。主要是以成功和成
就來經驗圓滿。
 

男人透過他達成結果的能力來詮釋自己的存在意義。
 
    火星上的每件事都反映這個價值，甚至身上衣服的設計也用來反映他們的技能
與能力。警察、軍人、商人、科學家、計程車司機、技術人員和廚師都會穿制服或
至少戴帽子以表示他們的能力和力量。
    他們不讀「今日心理學」(Psychology Today)、(自我)(Self)、(時人)
(People)這類雜誌。他們比較關心戶外活動，譬如打獵、釣魚、賽車。他們的興趣
在新聞、天氣、運動，不注意愛情小說和自我成長類的書。
    他們對「物體」和「事情」比較有興趣，對人們與感覺比較沒興趣。甚至在今
日地球上，當女人幻想愛情時，男人幻想跑車、電腦、電器產品、新玩藝兒和更新
更強的科技。男人已經先被那些可以幫助他們創造結果和完成目標，并藉此表現力
量的「事情」占住了。
    完成目標對火星人而言很重要，因為那是他證明能力與自我滿足的方法。為了
滿足自我，他必須獨自完成目標，其他人不可替他完成。火星人以自力做事為榮。
自主是效率、力量和能力的象徵。
    了解火星人的這些特徵，可幫助女人明白，為何男人這麼反抗被糾正或聽取女
人的指揮。提供給男人他不主動請求的建議，等於斷定他無法自己做事或他不知道
自己該做什麼，男人必會因此動怒，因為能力問題對他們而言，非常重要。
 
      提供給男人他不主動請求的建議，等於斷定他無法自己做事或
      他不知道自己該做什麼。
    火星人慣於自己排解問題，除非他需要專家的建議，否則他不會談論他的問
題。他的理論是：「我自己可以做這件事，幹嘛牽連別人。」除非他覺得需要別人
協助尋求解答，否則他都自己處理問題。在自己能解決的範圍內請求他人的幫忙，
不啻是能力衰弱的表徵。
    但是，如果他真的需要幫忙，他就會尋找他尊敬的人來討論他的問題。火星人
與人談論問題就是邀請對方給與建議。對方(同為火星人)也會因有此機會而覺得
榮耀，他會自動戴上「修理先生帽子」，傾聽一會兒之後，再提供如寶石般剔透珍
貴的建議。
    火星人的這種習慣成了女人提出困擾而男人本能地給與解答的問題之一。當一
個女人只純粹地分享她沮喪的感覺或宣洩她這天遇到的問題時，男人就誤以為她在
尋找一些專家的建議，於是他戴上了「修理先生帽子」，開始給與建議，以此示愛
及嘗試幫助她。
    他想藉由解決她的問題來幫助她好過一點，讓她覺得他對她很有幫助。他覺得
如果他的能力足以解決她的問題，必能得到她的尊重和愛。
    若他提供解答，她卻仍沮喪不堪，他必會因解答受拒及感到自己無用而難以再
傾聽她的談話。他不曉得光是專注與感興趣的傾聽，對女人而言就是支持的表現，
他也不知道在金星人的世界中，談論問題並非就是尋求解答的邀約。
 
金星人的生活習慣
 
    金星人重視的束西則與火星人不一樣，她們重視愛、溝通、美與關係。她們花
許多時間互相支持、幫助和滋養。她們透過感覺和關係品質來詮釋自己存在的意
義；透過分享與建立關係來經歷滿足感。
      女人透過感覺和關係品質來詮釋自己存在的意義。
    金星上的每件事都反映這些觀點。比起關心建造高速公路和高樓大廈，金星人
倒寧願關心融洽、溝通、共同創造愛地生活在一起。相處關係比工作和科技重要得
多，她們的世界和火星人幾乎是對立的。
    她們不穿像火星人表現能力的制服，她們喜歡根據感覺每天穿不同的服飾，著
重個人感覺的表現更甚於一切，她們可能會依情緒的變化，每天更換數套服飾。
    溝通對她們最重要。分享個人感覺比完成目標和成功更重要。彼此交談和建立
關係是滿足感的最大來源。
    男人很難理解這點。他只能藉由贏得賽跑、達到目標、解決問題等的滿足感經
驗，試著接近、了解女人分享與建立關係的經驗。
    女人傾向確立關係而非確立目標，她們比較在意表達她們的親切、愛心和體
貼。兩個火星人一起吃中飯，為了解決問題，他們會一面吃飯一面討論計畫或業
務，同時他們將到餐廳吃飯當成獲得食物的方便途徑：不必採購、不必烹飪、不必
洗碗。但是對金星人而言，和朋友外出吃中飯是培養雙方關係的大好機會。女人在
餐廳談話幾乎可以像是心理治療師與病人對話般的親密和開放。
    金星上每個人都學習心理學，並且至少擁有諮商的碩士學位，她們非常關心個
人成長、靈性，及能夠幫助生命、治療與成長的任何事情。金星中到處都是公園、
完善的花園、購物中心和餐廳。
    金星人具有高度直覺，幾世紀以來，她們以預測別人的需要來培養直覺能力。
她們以能夠體諒他人的需要與感覺為榮。不必經過另一個金星人的請求就直接幫助
對方，是金星人表示愛心的方式。因為金星人不認為證明能力是件多了不起的事，
所以她們認為提供幫助並非唐突，請求幫助也不算能力不足。但此時男人卻會覺得
女人給與他未曾請求的建議是很唐突的，他覺得她不相信他有能力去完成一些事。
    而女人全然無視於男人的這種敏感度，她認為若有人肯幫助她，那是在她的帽
子上添飾羽毛，讓她覺得自己可愛又受珍視；男人卻以為接受幫助是軟弱、沒能
力、不可愛的表現。
    在金星，給與忠告和建議表示體貼，金星人堅決相信每件事都可以做得更好，
她們有改進事物的天性，只要她們關心某人，她們就會毫不保留的指出如何做才能
進步，并給與建議。建議與建設性批評是她們表示愛的行動。在火星則截然不同。
火星人傾向解決，他們行事的座右銘是：別改變。他們的天性認為已進行的事就讓
它進行，他們的共同說辭是：「除非無可挽回，否則別更改。」
    如果女人試著讓男人變得更好，男人會認為她要改變他，使他以為他已到了不
可救藥的地步。女人不知道她對他的關懷可能侮辱了他，她誤以為由自己在幫助男人
成長。
 
女人放棄給與建議
 
    若不了解男人不愿接受建議的天性，女人很容易在不知不覺間傷害和得罪她最
愛的男人。
      譬如湯姆和瑪莉正要赴宴，湯姆開車，二十分鐘後，他在同一個區域重
    複繞了好幾分鐘，瑪莉馬上知道他迷路了。她建議他打電話求助，湯姆隨
      即沈默不語。他們雖然終於抵達宴會場所，但整晚卻都瀰漫著緊張的氣
    氛。瑪莉不了解湯姆為什麼會難過。
      她這方說的是：「我愛你、在乎你，所以才幫助你。」
      他那方卻被激怒了，他聽到的是：「我不相信你能把我們帶到宴會地
    點，你算是無能」
      瑪莉若不了解火星人的生活，就無法了解不靠她的幫忙而順利達到目的
    地對湯姆是何等重要。我們已經探討過，火星人只有在別人要求時才給與
    建議，尊敬另一個火星人的方式是，除非他請求幫忙，否則就一直假定他
    能解決他自己的問題。
      瑪莉不知道當湯姆迷路，在同一區域打轉時正是愛他、支持他的大好機
    會。這時候他特別脆弱，特別需要關愛。若能以不給與建議來表示尊敬
    他，這禮物就相當於他送她一束花或寫給她一張愛的短箋一樣。
      瑪莉學知火星人和金星人的不同後，她學習如何在碰到此類困難時刻幫
    助他。下次他迷路了，她就深呼吸，克制給與建議的衝動，心中感謝湯姆
    正試著替她尋路。湯姆很感激瑪莉善解人意，接受他開車迷路了但相信他
    能找到出路。
 
    一般說來，當女人提供給男人非主動請求的建議，企圖幫助男人時，她完全不
知道對他而看口，她可能太過挑剔、缺乏愛心。雖然她是出於愛，她的建議卻會傷害
他、得罪他，他的反應可能會很激烈，尤其是他可能會覺得自己像小孩一樣，受到
批評或看到母親批評父親的樣子。
 
        一般說來，當女人提供給男人非主動請求的建議，企圖幫助他
        時，她完全不知道對他而言，她可能大過挑剔、缺乏愛心。
 
    有許多男人認為，證明他們能達到目標是十分重要的......即使是像開車到餐廳
或赴宴這樣的小事。諷刺的是，他對待這種小事可能比大事還敏感，他的感覺就像
這樣：「我如不能以到達宴會地點這樣的小事取信於她，她又如何能相信我能做大
事？」男人像他們的火星人祖先一樣，以成為專家為榮，尤其是修理機械、抵達某
地點或解決問題等。他需要她充滿愛心的接受他，而不是批評建議。
 
男人學習傾聽
 
    同樣地，男人若不了解女人與他們之間的差異，他也可能愈幫愈忙。男人必須
謹記，女人是靠談論問題獲取親密關係，而不是倚靠解答。
    因此女人多數只想和丈夫分享她當日的感受，丈夫卻自以為在幫助她，而提供
一連串解決她問題的答案，反而使她受挫，但他卻不知道這為何使她不高興。
 
      女人多數只想和丈夫分享她當日的感受，丈夫卻自以為在幫助
      她，提供一連串解決問題的答案，反而使她受挫。
 
      譬如，瑪莉這天回到家已精疲力盡，她想和丈夫分享她這天的感受。
      瑪莉說：工作太多了，我根本沒有一點點私人時間」
      湯姆說：「妳應該辭職，不必做得那麼累，去找一些妳喜歡的事做。」
      瑪莉說：「可是我喜歡我的工作，只是他們過於期望我在短時間內改變
    一切事。」
      湯姆說：「別聽他們的，只要做妳能做的就好。」
      瑪莉說：「我正是這麼做。真不敢相信，我今天竟然忘了打電話給我姑
    媽。」
      湯姆說：「別擔心，她應該會了解妳很忙。」
      瑪莉說：「你知道她怎麼了嗎？她需要我。」
      湯姆說：「妳太會擔心了，才會這麼不快樂。」
      瑪莉生氣地說：「我並不是常常不快樂，你可不可以只聽我說？」
      湯姆說：「我正在聽。」
      瑪莉說：「為什麼我還是這麼煩呢？」
      談過話後，瑪莉比她剛回家期待親熱與安慰時更失望，湯姆也失望地不
    知道到底哪兒出了毛病，他想幫忙，但解決問題的策略卻沒奏效。
      湯姆不了解金星人的生活，所以他不知道光只是傾聽而不提解答有多重
    要，他的解答只會把事情愈弄愈糟。你看，金星人談話時從來不提供解
    答，尊敬另一個金星人的方法是耐心傾聽，感同身受地了解對方的感覺。
      湯姆不知道感同身受的傾聽瑪莉傳達她的感覺，可使她得到極度的鬆懈
    與滿足。而當湯姆了解了金星人的生活及需要的談話後，他逐漸學習如何
    傾聽。
      現在，瑪莉精疲力盡地回來後，他們的對話有了顯著的不同：
      瑪莉說;「太多工作了，我沒有一點私人時間」
      湯姆深深吸進一口氣，緩緩呼出，說：「妳今天好像很累。」
      瑪莉說：「他們期待我在短時間內改變一切事，我不知道怎麼辦。」
      湯姆稍停後說：「嗯。」
      瑪莉說：「我竟然忘了打電話給我姑媽。」
      湯姆輕輕皺眉說：「哦，不太應該。」
      瑪莉說：「她現在很需要我，我覺得很難過。」
      湯姆說：「妳很有愛心，來，來這兒，讓我抱抱妳。」
      湯姆抱著瑪莉，瑪莉在他懷裡鬆懈地大嘆一聲。然後說：「我喜歡和你
    說話，你讓我真正感到高興，謝謝你當聽眾，我現在好多了。」
      湯姆也感到愉快，他很驚訝自己學習傾聽後，太太就變得比較高興。湯
    姆認知了他們之間的差異後，他學習不提供解答只傾聽的智慧，而瑪莉也
    學習不提供非請求的建議與批評，學習忍耐與接受的智慧。
 
    總結我們在關係中最常犯的錯誤有：
 
 
    1.男人常以「修理先生」自居，提供解決問題的答案來去除女人的難過感覺。
    2.女人嘗試以「改善家庭委員會」的姿態和提供非請求的建議、批評，來改變
男人的錯誤行為。
    我指出這兩個主要錯誤，并不是說「修理先生」和「改善家庭委員會」所做的
每一件事都是錯的。火星人和金星人都有許多正面特性，以上所講的錯誤只是發生
在時機及方法上而已。
    如果女人難過時，男人沒有以修理先生的姿態出現，女人會十分感激他。男人
必須謹記：女人在難過及談論她的問題時，並不是提出解答的時機，她需要人家傾
聽她說的話，然後會自行調整情緒。她不需要一位「修理先生」。
    只要符合需要，男人會很感激「改善家庭委員會」。女人必須謹記：非請求的
建議或批評——尤其在他犯錯時，會使他覺得受控制、沒有愛。為了從錯誤中學
習，他需要她的接納甚於她的建議。如果男人感到女人並沒有要控制他，他會更想
請她給他回饋或建議。
 
      配偶若抗拒我們，可能是我們在時機和方法上犯了錯。
 
    了解男女的差異，使我們比較容易尊敬配偶的敏感，並成為另一半的支持者。
另外，我認為配偶若抗拒我們，可能是我們在時機和方法犯了錯，值得我們更進
一步探討這部分的細節。
 
如何處理女人的抗拒
 
    女人抗拒男人提供的解答時，他會覺得自己的能力受到懷疑，因而感到不受信
任、不被感激，然後從此停止照顧。可理解的是，他愿意傾聽的熱情必也大打折扣。
    只要記得女人從金星來，男人此時就能轉而了解她為何會抗拒他。他會反省和
發覺在她需要感同身受與滋潤時，他可能給的是她不需要的解答。
    以下是一些男人可能犯下無視於感覺與直覺，或提供女人不需要的解答的例
子，看你能不能辨別為何她會抗拒：
 

1妳不應該過分操心。

2我不是那樣說的。

3這沒什麼了不起。

4是，我很抱歉，我們可不可以把不愉快忘了。

5為何妳不著手去做呢？

6我們談了呀！

7妳不應該覺得受到傷害，我不是故意的。

8妳想說什麼？

9妳不該這樣想。

10妳怎能這樣說？上個星期我整天和妳在一起，我們處得很好。

11好吧，把它忘了吧。

12好，我會清理後院，妳高興了吧！

13我總算讓妳知道這是妳該做的事。

14看吧，我們束手無策了。

15如果妳抱怨做那些事，那麼就不要做。

16妳為何讓人家那樣對待妳？別理他們吧！

17妳如果不高興，我們只好離婚。

18好，妳現在就可以做了。

19從現在開始，我會掌握它。

20我當然關心妳，其荒謬。

21妳了解重點了嗎？

22我們必須做的是……

23事情不只這樣而已。
 
    每一句話，不是要消除就是要解釋難過的感覺，或者提供一個可以突然將她沮
喪的感覺改為積極感受的解答。男人改變此模式的首要步驟是，停止類似以上的
「建議」(我們會在第五章做完整的探討)。總之，練習傾聽，不必提供消除難過的
方法或解答，是重要的步驟。
    男人若能清楚了解引起女人抗拒的不是解答本身，而是提供解答的時機和方式
不對，那麼他就較能處理女人的抗拒。學習傾聽後，他會逐漸體驗到女人對他表示
難過時，由於他的傾聽，她會更感激他。
 
如何化解男性抗拒心態
 
      男人抗拒女人的建議時，她會覺得他好像不在乎她；她覺得她沒受到尊重，因
而她理所當然以為自己沒受到支持，再也不相信他。
    這時，若她記得男人從火星來，她就會轉而了解為何他抗拒她。她會反省和發
現她可能給了他非請求的建議或批評，而不是單純地與他分享她的需求，提供資
訊，或請求他做事。
    女人在無意中可能提供了無惡意的批評，引起男人的抗拒。當妳探討下列這些
短例時，請記住：這些小事可能會造成抗拒與怨恨的大隔閡。有些評註隱含了建議
或批評。看妳能不能辨別為什麼他會覺得被控制。
 

1那東西你早就有了，為什麼還想買？

2那些盤子還是濕的，乾了後會留下水跡。

3你的頭髮已經太長了，不是嗎？

4那裡有個停車場，把車子開過去。

5你要和朋友相處，我呢？

6你不應該工作得這麼累，休息一天吧。

7不要把東西放在那裡，會弄丟。

8你應該叫水電工人來，他知道怎麼做。

9為什麼我們要排隊候位？你沒有預約晤？

10你應該多花時間和孩子在一起，他們很想你。

11你的辦公室亂七八糟，你在那裡怎麼思考呢？你什麼時候可以把它清一清？

12你又忘了把它帶回家，也許你可以把它放在一個你會記得的特殊地方。

13你開得太快了，慢下來，不然會被開罰單。

14我們下次得先看電影預告。

15我不知道你在哪裡(你應該打個電話回來)。

16有人喝了果汁。

17別用手指拿東西吃，這是個壞榜樣。

18這些薯片太油膩，對你心臟不好。

19你沒有留足夠的時間給自己。

20你應該提前通知我，我無法馬上放掉每件事跟你去吃中飯。

21你的這件襯衫和褲子不配。

22比爾打來三次了，你什麼時候可以回他電話？

23你的工具箱亂七八糟，我什麼都找不到，你應該把它整理好。
 
    當女人不知道該如何直接請求男人的支持(第十二章)，或積極分享她的意見
時(第九章)，她可能會覺得若不給與非請求的建議或批評，她就無法得到她的需
求(稍後會再探討這個論點)。總之，練習接受及不要給與建議和批評，是一個重
要步驟。
    她若清楚了解他並非拒絕她的要求，而是拒絕她接近他的方式，就不會將他的
拒絕視為個人的問題，並會尋求更多支持她傳達需求的方式。她會逐漸知道，當一
個男人覺得問題的解答在接近他而非問題本身接近他時，他就會想要改善自己。

當一個男人覺得是問題的解答在接近他，而不是問題本身在接
        近他時，他就會想要改善自己。
 
    如果妳是個女人，我建議妳下星期練習克制給與男人任何非請求的建議或批
評，這樣妳生命中的男人不只會感激妳，還會對妳更殷勤、更有反應。
    如果你是個男人，我建議你下星期開始練習傾聽，不管女人何時說話，你都以
尊重和了解她心情的態度傾聽。當你衝動得想提供解答或改變她的感覺時，練習咬
咬舌頭，你會很驚訝地體驗到她有多感激你。
