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專題研究報告

互聯網是否現今在學青年除學校外的一個主要交友途徑?
與及其交友狀況。
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第一章
引言

自從互聯網Internet出現後, 社會的整體形態逐漸發生變化。 三數年間, 各行各業紛紛走上資訊高速公路、網上購物、市場推廣、新聞節目廣播，層出不窮, 互聯網不單成為新興的宣傳媒體, 更是各大傳媒競逐的新媒介。在眾多媒介中, 互聯網發展速度駭人, 差不多每星期都有新應用出現, 網上用戶更是以倍數遞增。

現今香港的大部份家庭都有電腦, 並且連接到互聯網。 青少年除了在家上網之外, 學校和網吧也提供了上網設備供他們上網, 部份地鐵站如太子地鐵站等更有免費上網供市民上網, 可見青少年有很多機會接觸互聯網。 學校的功課也時常要利用互聯網搜索資料, 互聯網就像一個龐大的資料庫似的, 供學生參考和自學。 互聯網不但改變了在學青年的學習方式, 更互聯網為我們提供了一個十分方便快捷的聊天途徑。 網上聊天的出現, 令雙方不用真接見面, 更不須要電話, 只要雙方的電腦連接到互聯網, 便可以要安在家中與親人、 朋友或網友聊天。 
有次凡7在網上閱讀新聞時, 看到一篇關於網上交友而誤入交友陷阱的報告: 一位年輕測量員6年前在網上結識15歲美少女, 相約往酒店「開房談心」, 但少女的「男友」與同伴突然「殺出」, 掠去測量員的一部手提電話及逾2.3萬元現金, 更用劫獲的現金在酒店享用生蠔。 香港的報章間歇性亦有關於網上交友陷阱的報導。 香港的報章時常被人批評報喜不報憂。 一般人容易會被誤導, 誤以為網上交友是十分危險的。 無可否認網上交友有一定程度的危險, 在不認清楚對方之前, 相約出外是危險的。 無論是現實世界, 還是網上世界都會有立心不良的人。 其實網上交友並非無可取之處。 網上交友, 不單方便快捷, 更可以透過互聯網認識到, 來自世界各地的朋友。 事實上網上有為數不少的人是真心想透過網站去認識朋友的。 記得有次老師告訴過我, 他同事時兒子透過互聯網認識了一位馬來西亞的女子, 最後還結婚了。 這樣的事已經不是第一次聽到了, 而且我身邊也不乏朋友有在網上認識的。 
香港現時的在學青年, 功課繁多。 放學後還要應付各式各樣的課外活動。 大多數身邊的朋友都是在學校裡認識的。 不過自從, 互聯網興起以來, 網上聊天室和 即時聊天軟件亦應運而生, 提供了另外一個途徑去認識朋友。 ICQ, MSN 等即時聊天軟件, 更深受一眾網民歡迎。 這些網民當中亦都包括了不少在學青年,  ICQ,  MSN 似乎是大多數網絡用戶必備的軟件。 無疑網上交友是比較方便和直接的, 還可以足不出戶認識到不同地方的朋友。 到底互聯網是否成為了現今香港在學青年除學校外的一個主要交友途徑呢? 他們的交友實況又是怎樣的呢? 
第二章
界題

2.1研究題目

本科專題研究報告題目為「互聯網是否現今在學青年除學校外的一個主要交友途徑? 與及其交友狀況。」
題目解說:對現今在香港在學青年進行研究, 希望可以探討互聯網是否在學青年除學校外的一個主要交友途徑? 與及其交友狀況。
2.2 名辭定義

	網上聊天
	泛指透過聊天室﹑即時聊天軟件等和朋友聊天的方法

	即時聊天軟件
	泛指ICQ, MSN, OICQ等可以即時聊天的軟件

	在學青年
	泛指12至20歲的香港在學青年

	網上交友
	指透過互聯網結識新的朋友

	網民
	指互聯網用戶

	網友
	泛指互聯網上認識的朋友


第三章

研究假設

在本專題研究報告「互聯網是否現今在學青年除學校外的一個主要交友途徑? 與及其交友狀況。」中有假設：互聯網是現今在學青年除學校外的一個主要交友途徑。

但本報告並不是假設所有的在學青年除學校外的主要交友途徑便是互聯網。 本專題報告中所作的假設是：互聯網可能是現今在學青年除學校外的其中一個主要交友途徑, 並且較多在學青年除在學校認識朋友外會透過互聯網結識朋友。

第四章

研究方法及對象

研究方法：於網上進行問卷調查。然後分析問卷結果，找出互聯網是否現今在學青年除學校外的一個主要交友途徑, 同時本人亦會依照問卷結果分析在學青年上網交友的實況。除此之外, 本人亦訪問了一名有網上交友經驗的朋友, 了解她對網上交友的看法, 和所持有的態度。
研究對象：12至20歲的香港在學青年
第五章
限制

第一個限制是: 受訪者在問卷調查中所填寫的未必都是真誠的。 資料未必真確的問題是任何一種調查皆不能可避免的現象， 所以本專題報告的問卷調查的數據並不完全可靠。 但基於受訪者並沒有任何利益得失的情況下， 相信他們並沒有必要填上虛假資料， 所以本專題報告應仍有一定的真確性。

第二個限制是: 受訪的55位在學青年的想法並不能代表所有在學青年的想法。但問卷調查並不能夠訪問所有的訪問對象， 加上本問卷調查是以網上進行的，受訪者因而有限， 而本專題報告最終只成功訪問了55在學青年。 所以，本專題報告的調查結果只適用於該55名在學青年。

第三個限制是: 接受問卷調查的在學青年的年齡由12至到20歲, 由於年齡範圍廣, 所以不同級別的受訪者對字詞的感覺可能有少許不同。 但相信並不足以影響問卷調查的如果。

第六章
研究結果

在本專題研究報告採取了問卷調查的形式, 於網上發放及進行問卷調查。 是次網上問卷調查在2006年1月21日至1月23日期間, 成功訪問了55位在學青年,  包括21男34女, 當中受有6位受訪在學青年是12至14歲、 24位是15至17歲、25位是18至20歲。 而其中有47人會使用互聯網來聊天, 而有40人表現有網上交友的經驗。
問卷調查超過94%受訪每天會用兩個小時以上的時間去上網。 而上網聊天或交友的則超過85%。 有62%受訪者認為互聯網是現今在學青年除學校外的一個主要文友途徑。 
第七章

數據分析

是次問卷調查中, 有23人每天會花2至3小時上網, 有16人每天上網的時間為3至4小時, 而每天上網超過5小時的有13人。 每天上網少於1小時的只有3人。
從結果來看, 香港現今的在學青年每天用於上網時間多於兩小時的超過94%。 他們上網會做的事情依次序由最常做到最少排列是: 網上聊天或交友, 下載/欣賞電視/電影/音樂, 找資料,  瀏覽Blog/網上討論, 玩網上遊戲, 閱讀新聞。 有選擇網上聊天或交友的受訪者超過受訪人數的85%。 反映大多數受訪者上網都以網上聊天或交友為主。 

接受問卷調查的55名在學青年有73%( 40人 )表示有網上交友的經驗。 由此可見, 大半份受訪者都有網上交友的經驗。 有65%有網上交友的受訪者認為網上交友方便真接, 覺得網上交友可以避免見面時的窘迫場面的也有35%。 他們最常用的交友方式是透過即時聊天軟件結識朋友, 是總數的82.5%。 遠遠超過交友網站、 網上聊天室和其他方式。 有57.5%受訪者表現選擇使用即時聊天軟件的原因是多人使用該即時聊天軟件。 

問卷的第9至到20題是關於的是在學青年網上交友實況的。 有回答第9至20題的39人中, 有29人表示上網交友沒有特別意圖去結識異性朋友, 而表明會選擇結識異性朋友的即有10人。 反映受訪者中有人用行上網上交友認識異性朋友。
當中31人表現會傾向認識和自己同年齡的朋友, 有7人表示會傾向認識比自己年長的朋友, 而傾向認識比自己年齡小的人只有1人。反映受訪者網上交友多會傾向認識和自己同年齡的朋友。
有62%受訪者表示上網交友是生活的一種基本樂趣。 其次有15%受訪者表示上網交友是為了獲得某種程度的交友關係，例如：為了找尋男女朋友寄託的情感。 有13%受訪者認為上網交友是為了獲得其他的東西。 最後有10%受訪者表現(上網交友是為了獲得某種程度的專業或非專業資訊。 反映出網上交友是一種樂趣。
有20人表示有時會因對網友不認識自己, 而在網上聊天上說謊, 欺騙網友嗎。 而表現從來沒有欺騙網友的人則有19人。 沒有人表示會經常欺騙網友。 由此可見受訪者中有真誠去結識朋友的, 也為數不少。 大多數有網上交友的受訪者都是較誠實的。 

有92%受訪者表示會網友一起分享快樂, 而不會的只有8%。 反映大部份受訪者能夠和網友一起分享快樂; 69%受訪者會把不愉快的事告訴網友, 不會的有31%。 由此可見大部份受訪者會把不愉快的事告訴網友。 選擇會會把不愉快的事告訴網友的27人中一般會和網友透露的不開心事情主要是學業問題, 其次是愛情問題, 之後是友情問題, 最後的是前途問題。 受訪者中並沒有人用網友透露家庭的不愉快事情。
至於會否覺得網友會因為不認識自己, 而不會把自己的事告訴其他人有18人( 50% ) 。 相反覺得網友會把自己的事告訴其他人也有18人( 50% ) 。 27人表現相信自己網友的程度是一般, 8人表示相信自己的朋友, 不相信自己朋友的只有4人, 反映出受訪者傾向相信自己的網友。 有66%( 25人 )受訪者表示在網上可以認識到真正的朋友,  34%( 14人 )認為不可以認識到真正的朋友。 由此可見網上交友是可以認識到真正的朋友的網友出外
有38%( 15人 )受訪者表示會相約網友外出, 62%( 24人 )表示不會相約網友外出。 反映出大部份人都不傾向相約網友出外, 但是38% 選擇會的表示亦有相當多的人會相約網友出外。 而3份2選擇會相約網友出外的人中大部份表示會和網友相識超過3個月以上才會相約外出。
55名受訪者有85%認為網上交友可以擴闊社交圈子。 全部受訪者都表示身邊有朋友會透過網上交友。 有16%人表示身邊有多過10個朋友有網上交友。 反映網上交友的人為數不少。最後有62%受訪者認為互聯網是現今在學青年除學校外的一個主要文友途徑。 

第八章
重點分析
大部份受訪的在學青年每天會花上兩個小時以上上網, 他們一般會上網來聊天, 下載或欣賞電視/電影/音樂, 瀏覽Blog和網上論壇, 上網打機, 找資料做功課或者閱讀網上新聞。 但是以上網聊天為主, 其次是下載或欣賞電視/電影/音樂, 接著是瀏覽Blog和網上論壇, 之後是上網打機, 而利用互聯網找資料做功課和閱讀網上新聞的只屬少數。 
受訪者中有40人曾經有網上交友的經驗, 由此可見會以互聯網交友的人佔大多數。 大部受訪者認為網上交友可以擴闊社交圈子。 認為網上交友是現今香港在學青年除學校外的一個主要交友途徑的有34人。 反映互聯網是現今香港在學青年除學校外的一個主要交友途徑。 受訪者的朋友中都有會在互聯網交友的人。 反映網上交友可以擴闊社交圈子同時也是現今香港在學青年除學校外的一個主要交友途徑。 大部份受訪者覺得網上交友方便快捷, 超過3份1受訪者認為網上交友可以避免大家見面時的窘迫場面。 會上網結識朋友的受訪者大多數會用ICQ, MSN, Yahoo messenger等即時聊天軟件和網友聊天。而選用即時聊天軟件來聊天的主要原因不是因為功能較多, 不是有聊天記錄, 也不是界面美觀和易用, 主要原因是多人使用。 多人使用意味著有機會認識到更加多不同地方或者不同類型的朋友。 而一般即時聊天軟件都附有組別編輯功能, 方便使用者將朋友分到不同組別, 例如: 工作伙伴, 知心朋友或者同學等, 使用者在找尋朋友聊天時就顯得更加方便。
從結果得知, 大部份受訪者上網交友時並沒有著意去認識異性朋友, 但有部份人傾向在上網交友時結識異性朋友。 有一特別之處是會上網交友的人中, 似乎沒有人會刻意認識與自己同性的朋友。 而會上網交友的人, 當中大部份上網交友時會認識和自己同年齡的人, 其次是認識比自己年長的人, 只有極少數會去認識比自己年齡小的人。 
大部份人認為網上交友是生活的一種基本樂趣。火亦有人認為上網交友可以得到某程度專業或者非專業的資訊, 例如認為一些模型的發燒友, 大家交流模型的砌模型的技術; 或一些愛好飼養寵物的人, 分享飼養寵物的心得, 等。 也有人上網交友是為了認識男女朋友, 尋找感情寄託。 差不多半數受訪的在學青年都不會因網友不認識自己, 而存心欺騙網有; 有半數人表示有時會因某些問題而欺騙網友; 但並沒有人抱著存心欺騙網友的態度去結識網上的朋友。 可見被訪的在學青年大部份都有一個真誠的心去交友。 超過9成都被訪在學青年會和網友分享開心的事情, 但會把不愉快的事情和網友分享的就比較少, 只有接近7成。 這可能分中國人傳統報喜不報憂的性格有關, 不想網友和自己一同憂心。 而這些不愉快的事主要是學校上遇到的問題, 其次是愛情問題, 友情問題, 還有前途問題。 但受訪者都不傾向把自己的家庭問題告訴網友。 至於是否相信網友不會把這些問題透露給他人, 結果是相信的和不相信的人數一樣。 一般而言, 受訪者相信網友的程度只是中等, 但亦有8名受訪者選擇相信網友, 總括而言, 被訪的在學青年中相信網友的人比不相信的人多。 超過3份2的被訪在學青年是相當可以在網上認識到真正的朋友的。 但不是人人都有膽量相約網友外出, 會相約朋友外出的受訪者只有不足4成, 個人認為可能與報章太多網上交友的負面報導有關。 但38%人會相約網友外出, 為數也不少。 大部份會和網友相約外出的人都會和朋友相識多於3個月才會相約網友外出。 反映出, 他們都比較審慎, 在未摸清對方底細之前, 是不會隨便相約和朋友外出的。   
第九章

總結
總括而言, 今次問卷調查所得出的結果和之前的假設吻合。 互聯網是現今在學青年除學校外的一個主要交友途徑。 互聯網的發展, 為人類的生活帶來了方便, 我們不單可以網上購物, 網上預約, 還可以網上交友。 這些事情, 我們足不出戶便可以做到了, 網上交友更加令到我們可以認識到來自世界各地的朋友。 被訪的55位在學青年, 大部份都有網上交友的經驗, 而且認為網上交友是在學青年除學校外的一個主要的交友途徑。 會上網交友的被訪在學青年中, 有大部份人覺得網上交友是生活的樂趣, 有人期望上網交友可以得到一些專業或非專業資訊, 更有人希望可以在網上結識到男女朋友。 他們都能夠和網友一齊分享快樂, 互吐心事。 一般而言, 他們都是真誠去結識朋友的, 而且比較相信網友。 香港一個生活節奏急促的城市, 網上交友的方便快捷, 為功課繁多的在學青年提供了一個除學校以外認識朋友的機會。 
第十章

附錄
問卷範本

互聯網是否現今在學青年除學校外的一個主要交友途徑? 與及其交友狀況
表單的頂端

本人乃中華基督教會銘基書院的通識科學生, 現就下列所述及的目的進行研究。 敬希諸位能完成以下問卷, 閣下的資料只用作參考分析, 所有個人資料一概保密。

問卷內容
鑒於互聯網的普及, 許多家庭都有電腦並附設上網設備, 上網除了可以找資料、閱讀新聞玩網上遊戲之外, 還可以透過互聯網和同學聊天, 什至結識新的朋友。隨著愈來愈多在學青年有機會接觸互聯網, 互聯網可能成為了在學青年透過互聯網交友。 因此本人欲藉這份問卷調查來探討互聯網是否現今在學青年除學校外的一個主要交友途徑, 與及其交友狀況。
上網交友定義: 透過chat room, 交友網站, 聊天軟件( 如ICQ, MSN等 )結交新朋友. 
問卷對象: 年齡介於12至20歲之間的在學青年

請在選項的方格上加上「√」
1. 請選擇你的性別:

A. 男

B. 女

2. 請選擇你的年齡組別:

A. 12至14

B. 15至17

C. 18至 20

3. 你每日平均花多少時間上網?

A. 1小時或以下 B. 2至3小時 C.3至4小時 D.5小時或以上 

4. 你上網一般會做些什麼? ( 可以選擇多項 )

A. 找資料 B. 閱讀新聞 C. 網上遊戲 D. Blog/網上討論

E. 網上聊天或交友 F. 下載/欣賞電視/電影/音樂

5. 你有上網交友的經驗嗎?

A. 有 

B. 沒有  ( 請跳到第21題 )

6. 你覺得網上交友有什麼好處?

A. 方便直接

B. 可靠

C. 避免見面時的窘迫場面

D. 其他
7. 你較常用通常會用哪一種網上交友方式結識朋友? 

A. 網上聊天室

B. 交友網站

C. 即時聊天軟件 ( ICQ, MSN, QQ, yahoo messenger 等 )

D. 其他

8. 承上題, 該方式有什麼好處, 吸引你使用?
A. 有聊天記錄 B. 有聲頻/視頻功能 C. 界面美觀/操作簡易 D. 較多人使用 F. 其他
9. 一般而言, 網上交友, 你會較喜愛結識同性或異性? 

A. 同性  B. 異性  C. 兩者沒有分別

10. 網上交友, 你會傾向認識什麼年齡的朋友?
A. 同年齡的朋友 B. 較自己年輕的朋友 C. 較自己年長的朋友
11. 一般而言, 你上網交友是因為想得到？
A. 樂趣 (上網交友就是生活的一種基本樂趣)
B. 資訊 (上網交友是為了獲得某種程度的專業或非專業資訊)
C. 關係 (上網交友是為了獲得某種程度的交友關係，例如：為了找尋男女朋友寄託的情感)
D. 其他 (上網交友是為了獲得其他的東西)
12. 你會因為對方不認識你, 而在網上聊天上說謊, 欺騙你的網友嗎?

A. 從來沒有 B.有時 D. 經常

13. 你會和你的網友一起分享快樂嗎?

A. 會  B 不會

14. 你會把不愉快的事告訴你的網友嗎?

A. 會  B 不會 ( 請跳到第16題 )

15. 承上題, 如果有, 你一般會和網友透露哪些不開心的事?

A. 家庭問題 B. 友情問題 C. 愛情問題 D. 學業問題 E. 前途問題

16. 你會否覺得你的網友不認識你, 而不會把你的事告訴其他人嗎?

A. 會  B 不會

17. 一般而言, 你相信你的網友嗎? 

A. 非常相信 B. 相信 C. 一般 D. 不相信 E. 極不相信
18. 你認為可在互聯網上識到真正的朋友嗎?

A. 可以  B. 不可以
19. 你會否相約你的網友外出?

A. 會  B 不會 ( 請跳到第21題 )
20. 承上題, 如果有, 你一般和網友相識多久, 才會相約外出?

A. 3個月或以下

 B. 半年 

C. 一年或以上

21. 你認為上網交友可以擴闊社交圈子嗎?

A. 可以

B. 不可以

22. 你身邊的朋友中有沒有人會上網交友? (如果沒有可以直接到第23題)
A. 1至3個

B. 4 至5個

C. 6至10個

D. 10個或以上

23. 你認為互聯網是在學青年主要交友途徑? ( 除學校外 )
A. 認為 B. 不認為 
全 卷 完
多謝合作表單的底部

問卷數據表

[image: image1.emf]1. 請選擇你的性別:

21, 38%

34, 62%

A.	男 

B.	女


[image: image2.emf]2. 請選擇你的年齡組別:

6, 11%

24, 44%

25, 45%

A.	12至14 

B.	15至17 

C.	18至 20


[image: image3.emf]3. 你每日平均花多少時間上網?

3

23

16

13

0

5

10

15

20

25

A. 1小時或以

下 

B. 2至3小時 C. 3至4小時 D.5小時或以上 


[image: image4.emf]4. 你上網一般會做些什麼? ( 可以選擇多項 )

34

16

29

33

47

43

0

10

20

30

40

50

A. 找資料  

B. 閱讀新聞 C. 網上遊戲 

D. Blog/網上討

論 

E. 網上聊天或

交友 

F. 下載/欣賞電

視/電影/音樂


[image: image5.emf]5. 你有上網交友的經驗嗎?

40, 73%

15, 27%

A. 有  

B. 沒有  ( 請跳到第

21題 )


[image: image6.emf]6. 你覺得網上交友有什麼好處?

26

0

14

17

0

5

10

15

20

25

30

A. 方便直接 

B. 可靠 

C. 避免見面時

的窘迫場面 

D. 其他


[image: image7.emf]7. 你較常用通常會用哪一種網上交友方式結識朋友?

22

33

2

0

5

10

15

20

25

30

35

A. 網上聊天室 B. 交友網站 C. 即時聊天軟

件 ( ICQ, MSN,

QQ, yahoo

messenger 等 ) 

D. 其他


[image: image8.emf]8. 承上題, 該方式有什麼好處, 吸引你使用?

2

1

5

23

8

0

5

10

15

20

25

A. 有聊天記錄 

B. 有聲頻/視頻

功能 

C. 界面美觀/操

作簡易 

D. 較多人使用 

E. 其他


[image: image9.emf]9. 一般而言, 網上交友, 你會較喜愛結識同性或異性?

0

10

29

0

5

10

15

20

25

30

35

A. 同性 B. 異性 C. 兩者沒有分別


[image: image10.emf]10. 網上交友, 你會傾向認識什麼年齡的朋友?

31

1

7

0

5

10

15

20

25

30

35

A. 同年齡的朋友  B. 較自己年輕的朋

友 

C. 較自己年長的朋

友


[image: image11.emf]11. 一般而言, 你上網交友是因為想得到？

24, 62%

4, 10%

6, 15%

5, 13%

A. 樂趣 (上網交友就

是生活的一種基本樂

趣) 

B. 資訊 (上網交友是

為了獲得某種程度的

專業或非專業資訊) 

C. 關係 (上網交友是

為了獲得某種程度的

交友關係，例如：為

了找尋男女朋友寄託

的情感) 

D. 其他 (上網交友是

為了獲得其他的東西)


[image: image12.emf]12. 你會因為對方不認識你, 而在網上聊天上說謊, 欺騙

你的網友嗎?

19

20

0

0

5

10

15

20

25

A. 從來沒有 B. 有時 C. 經常


[image: image13.emf]13. 你會和你的網友一起分享快樂嗎?

36, 92%

3, 8%

A. 會 

B. 不會


[image: image14.emf]14. 你會把不愉快的事告訴你的網友嗎?

27, 69%

12, 31%

A. 會 

B. 不會 ( 請跳到第

16題 )


[image: image15.emf]15. 承上題, 如果有, 你一般會和網友透露哪些不開心的

事?

0

5

8

11

3

0

2

4

6

8

10

12

A. 家庭問

題 

B. 友情問

題 

C. 愛情問

題  

D. 學業問

題 

E. 前途問題


[image: image16.emf]16. 你會否覺得你的網友不認識你, 而不會把你的事告

訴其他人嗎?

18, 50%18, 50%

A. 會 

B. 不會


[image: image17.emf]17. 一般而言, 你相信你的網友嗎?

0

8

27

4

0

0

5

10

15

20

25

30

A. 非常相

信 

B. 相信 C. 一般 D. 不相信 E. 極不相信


[image: image18.emf]18. 你認為可在互聯網上識到真正的朋友嗎?

25, 66%

13, 34%

A. 可以  

B. 不可以


[image: image19.emf]19. 你會否相約你的網友外出?

15, 38%

24, 62%

A. 會 

B 不會 ( 請跳到第

21題 )


[image: image20.emf]20. 承上題, 如果有, 你一般和網友相識多久, 才會相約

外出?

5

6

4

0

1

2

3

4

5

6

7

A. 3個月或以下 B. 半年  C. 一年或以上


[image: image21.emf]21. 你認為上網交友可以擴闊社交圈子嗎?

47, 85%

8, 15%

A. 可以 

B. 不可以


[image: image22.emf]22. 你身邊的朋友中有沒有人會上網交友? (如果沒有可

以直接到第23題)

23

19

4

9

0

5

10

15

20

25

A. 0至3個 B. 4 至5個 C. 6至10個 D. 10個或以上


[image: image23.emf]23. 你認為互聯網是在學青年主要交友途徑? ( 除學校

外 )

34, 62%

21, 38%

A. 認為 

B. 不認為 


A. 1至3個








