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Ïðåäîñòàâåíèòå ìîäåëè íà äîáðà
ïðàêòèêà ïîêàçâàò êàê å âúçìîæíî äà
ñå âãðàäè ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî â åæåäíåâíèÿ æèâîò
íà åäíà îðãàíèçàöèÿ. Áåç äà áúäàò ñêúïè
è íåðåàëèñòè÷íè, ïîêàçàíèòå òóê
ïðèìåðè çà äîáðà ïðàêòèêà äîêàçâàò,
÷å Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî (ÏÇÐÌ) å ôèíàíñîâî
îñúùåñòâèìà.

Ïðèëàãàíåòî íà ìåðêè çà îñèãóðÿâàíå
çäðàâå è áëàãîïîëó÷èå íà ðàáîòíàòà
ñèëà èìà çà ðåçóëòàò ñúùåñòâåíè
ôèíàíñîâè èêîíîìèè, ïîðàäè
çíà÷èòåëíîòî íàìàëÿâàíå íà
îòñúñòâèÿòà îò ðàáîòà è
ïðîèçâîäñòâåíè çëîïîëóêè, ïî-ìàëêî
òåêó÷åñòâî íà ïåðñîíàëà è óâåëè÷åíà
ïðîèçâîäèòåëíîñò. Ôèðìèòå
îò÷èòàò ñúùî è ïîäîáðåíèå íà
öÿëîñòíèÿ ñè èìèäæ è ïî-ïúëíî
çàäîâîëÿâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå.

Ñúçäàâàíåòî íà ñðåäà, ðåçóëòàòúò
îò êîÿòî å ùàñòëèâ, óäîâëåòâîðåí
ïåðñîíàë íå å ñàìî èäåàëèñòè÷åñêà
êîíöåïöèÿ, à êîíöåïöèÿ, êîÿòî èìà äîáðè
ðåçóëòàòè çà áèçíåñà è å êëþ÷îâèÿò
ôàêòîð çà èçãðàæäàíåòî íà óñïåøíà
îðãàíèçàöèÿ.
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Ðàçëè÷íèÿò òèï ôèðìè, ïðåäñòàâåíè
òóê, îò ìàëêè ôèðìè ñ ïåðñîíàë îêîëî 40
ðàáîòíèöè äî ãîëåìè êîíöåðíè ñ õèëÿäåí
ïåðñîíàë ïîêàçâà, ÷å òîâà å îñúùåñòâèìî
âúâ âñÿêà åäíà îðãàíèçàöèÿ, îò
âèñøèòå ðúêîâîäíè îðãàíè äî
ðàáîòíèòå ìåñòà â öåõà.

Ìàòåðèàëíàòà èçãîäà îò ÏÇÐÌ
òðÿáâà äà áúäå ñòèìóë çà äðóãèòå
ôèðìè äà äåéñòâàò ïî ïîäîáåí íà÷èí.
Òðÿáâà äà ñå íàäÿâàìå, ÷å áèçíåñ-
îáùåñòâîòî êàòî öÿëî ùå ïðåãúðíå
ÏÇÐÌ êàòî íåùî ïîäðàçáèðàùî ñå.
Çàáîëÿâàíèÿòà è çëîïîëóêèòå,
äúëæàùè ñå íà ëîøà ðàáîòíà ïðàêòèêà
òîãàâà ùå îñòàíàò â ìèíàëîòî.

Íèå â ÂÊÊ ñå íàäÿâàìå, ÷å ñ óäîâîëñòâèå
ùå ïðî÷åòåòå ìàòåðèàëèòå â òàçè
áðîøóðà è ùå ñå âäúõíîâèòå îò òÿõ.

Íèå ñúùî áèõìå æåëàëè äà áëàãîäàðèì íà
âñè÷êè, êîèòî äîïðèíåñîõà çà òàçè
ïóáëèêàöèÿ. Òÿ å ðåçóëòàò îò óñïåøíî
è ïðèÿòíî ïàðòíüîðñòâî â ðàáîòàòà.

Åñåí, Ìàé 1999
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Îòðàñúë:

Ïå÷àòàðñòâî

Áðîé ðàáîòíèöè:

80

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïå÷àòíè ìàòåðèàëè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ëèíö

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

9.3% æåíè
50% ðàáîòà íà ñìåíè ñ íîùíè
ñìåíè
24% ðàáîòà íà ñìåíè áåç íîùíè
ñìåíè

Landesverlag Linz
Àâñòðèÿ

Îò ìíîãî âðåìå Landesverlag Linz ïðîâåæäà ïîëèòèêà çà çäðàâå
íà ðàáîòíîòî ìÿñòî, êîÿòî èçëèçà èçâúí ðàìêèòå íà
òðàäèöèèòå çà çäðàâå è áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà. Íàïðèìåð,
êîìïàíèÿòà å çàìåíèëà õèìèêàëèòå çà ïî÷èñòâàíå íà
ïå÷àòíèòå âàëÿöè ñ åñòåñòâåíè âåùåñòâà. Çàåäíî ñ
Ãîðíîàâñòðèéñêèÿ ôîíä “Çàáîëÿâàíèÿ” (OÖGK) å ïðîâåäåí ïèëîòåí
ïðîåêò ïî ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî.
Îïðåäåëåí å îòäåëåí áþäæåò çà äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñúñ
çäðàâåòî.

Àêòèâíà ïî÷èâêà

Â Landesverlag Linz
ïëàíèðàíåòî íà ïðîåêòà çà
ÏÇÐÌ å èçâúðøåíî ÷ðåç
àíàëèçèðàíå íà äàííèòå çà
îòñúñòâèÿòà, îöåíêèòå çà
ïðîèçâîäñòâåíè çëîïîëóêè,
äëúæíîñòíè
õàðàêòåðèñòèêè,
ïîñåùàåìîñò è ïðîó÷âàíå íà
ïåðñîíàëà. Îñâåí òîâà ñà
íàïðàâåíè èçìåðâàíèÿ íà
çàìúðñÿâàíåòî íà ðàáîòíàòà
ñðåäà è ñà àíàëèçèðàíè âñè÷êè
âðåäíè âåùåñòâà, èçïîëçâàíè
âúâ ôèðìàòà. Òåçè äàííè ñà
îáîáùåíè â çäðàâåí îò÷åò íà
ôèðìàòà. Ïðîìîöèÿòà íà
çäðàâåòî â Landesverlag Linz
ñå êîîðäèíèðà îò åêèï,
âêëþ÷âàù òåõíèêà ïî
áåçîïàñíîñòòà, ëåêàðÿ íà
ïðåäïðèÿòèåòî,
ïðåäñåäàòåëÿò íà ñúâåòà,
îòãîâîðíèêà ïî
áåçîïàñíîñòòà è
ðúêîâîäèòåëèòå íà îòäåëè
è ñåêòîðè. Äî òîçè ìîìåíò
ñà îðãàíèçèðàíè òðè ãðóïè
çà çäðàâå, íà êîèòî
ðàáîòíèöèòå ñà îáñúæäàëè
ñòðåñîâèòå óñëîâèÿ íà
òðóä. Ó÷àñòíèöèòå ñà
èäåíòèôèöèðàëè êàòî
ðèñêîâè ôàêòîðè
ìåõàíè÷íîòî íàïðåæåíèå íà
äâèãàòåëíàòà ñèñòåìà,
áîëêàòà â ãúðáà è
çàìúðñÿâàíåòî, äúëæàùî ñå
íà ðàçòâîðèòåëè. Òúé êàòî
îïèòúò îò ðàáîòàòà íà
ãðóïèòå å ïîëîæèòåëåí, òå
ùå áúäàò îðãàíèçèðàíè

ðåäîâíî â áúäåùå. Îñâåí òîâà,
âúâ ôèðìàòà ñå âúâåæäà
ïðîãðàìà, âêëþ÷âàùà àêòèâíè
ïî÷èâêè çà ôèçè÷åñêè
óïðàæíåíèÿ è ðåëàêñàöèÿ,
âîäåíà îò ñïîðòåí

ñïåöèàëèñò. Íÿêîè îò
ðàáîòíèöèòå ñà ïðåìèíàëè
ïðåç îáó÷åíèå çà “îáó÷èòåëè”
ïî òàêèâà ïðîãðàìè, òàêà ÷å
äà ïðîâåæäàò óïðàæíåíèÿòà ñ
êîëåãèòå ñè íà ðàçëè÷íè
ðàáîòíè ìåñòà ïðåç ðàáîòíî
âðåìå.

Ïî-äîáðà ðàáîòíà
àòìîñôåðà è ïî-ìàëêî ïðàõ

Ïî âðåìå íà îáñúæäàíèÿòà â
ãðóïèòå çà çäðàâå ñà
ïîëó÷åíè ìíîãîáðîéíè
ïðåäëîæåíèÿ çà ïîäîáðÿâàíå
íà óñëîâèÿòà íà òðóä îò
çäðàâíà ãëåäíà òî÷êà.
ôèçè÷åñêèòå íàòîâàðâàíèÿ è
àòìîñôåðíèòå ðèñêîâå íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî ñà
íàìàëåíè ÷ðåç ïîäîáðÿâàíå íà
âúçäóõà â ïîìåùåíèÿòà.
Ñåãà èìà ïî-ìàëêî
çàìúðñÿâàíå îò êíèæåí ïðàõ è
ðàçòâîðèòåëè, êàêòî è íîâà
ìàñà çà ðàçìíîæàâàíå ñ
âúçìîæíîñòè çà ïðîìÿíà íà
âèñî÷èíàòà è íàêëîíà é. â
ðåçóëòàò íà òåçè ìåðêè,
òðóäîçàãóáèòå â
Landesverlag Linz ñà íàìàëåíè.
Â áúäåù ãîäèøåí çäðàâåí
îò÷åò ùå áúäàò
ïðåäñòàâåíè è äðóãè
ïðîåêòè, ñâúðçàíè ñúñ
çäðàâåòî.
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Lusenac Naintsch
Àâñòðèÿ

Îòðàñúë:

Ìèííà èíäóñòðèÿ

Áðîé ðàáîòíèöè:

230

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Äîáèâ íà òàëê çà èçïîëçâàíå è
ïðåðàáîòêà â ðàçëè÷íè
ïðîèçâîäñòâà

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

6 ìåñòà â Àâñòðèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

48% æåíè, 52% ðàáîòíèöè ñúñ
ñìåíåí ðåæèì íà ðàáîòà

Çäðàâåòî, áåçîïàñíîñòòà è çàùèòàòà íà îêîëíàòà ñðåäà
ñà ÷àñò îò öÿëîñòíàòà ôèëîñîôèÿ â Lusenac Naintsch è ñà
íåäåëèì åëåìåíò îò öåëåâèòå äîãîâîðåíîñòè íà
èçïúëíèòåëíèòå îðãàíè. Ðúêîâîäñòâîòî íà êîìïàíèÿòà
îòäàâà ãîëÿìî çíà÷åíèå íà ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî çà ïîäîáðÿâàíåòî íà ìîòèâàöèÿòà çà
ðàáîòà, êà÷åñòâîòî è èìèäæà. Äåéíîñòèòå, ñâúðçàíè ñúñ
çäðàâåòî èìàò îòäåëåí áþäæåò.

Ïîñòîÿííè çäðàâíè ñáèðêè

Ãðóïèòå çà çäðàâå â Lusenac
Naintsch ðàáîòÿò â äâå ôàçè:
ïúðâî ðàáîòåùèòå
àíàëèçèðàò äàäåí ïðîáëåì;
ñëåä òîâà ñ ðúêîâîäñòâîòî è
åêñïåðòè ñå îáñúæäàò
ñòúïêèòå çà âíåäðÿâàíå íà
êîíêðåòíè ìåðêè. Ñáèðêèòå
ñå ïðîâåæäàò ðåäîâíî è
ñåãà ñà ïîñòîÿííà äåéíîñò.
âñè÷êè äåéíîñòè ïî ÏÇÐÌ ñå
ïëàíèðàò îò çäðàâíèÿ
êîìèòåò (êîìèòåòà ïî
óñëîâèÿ íà òðóä - á.ð.) íà
êîìïàíèÿòà, êîéòî âêëþ÷âà è
äèðåêòîðà è ìåíèäæúðà íà
ïðåäïðèÿòèåòî.
Ïîìîùíèêüò ïî îêîëíà
ñðåäà/çäðàâå/áåçîïàñíîñò
êîîðäèíèðà äåéíîñòèòå íà
êîìïàíèÿòà, íàñî÷åíè êúì
çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà.

Àíàëèçúò íà äàííèòå çà
îòñúñòâèÿ îò ðàáîòà ïîðàäè
çàáîëÿâàíå íà
Îñèãóðèòåëíàòà êîìïàíèÿ
íà Ãîðíà Àâñòðèÿ çà
ìèííàòà ïðîìèøëåíîñò äàâà
îñíîâàòà çà ïëàíèðàíå. Ïîä
âíèìàíèå ñå âçåìàò ñúùî è
äàííèòå îò ïðîó÷âàíèÿ íà
ïåðñîíàëà ïî îòíîøåíèå íà
çäðàâåí ðèñê è ìåäèöèíñêè
ïðåãëåäè.

Ðàáîòåùèòå â Lusenac
Naintsch è òåõíèòå
ñåìåéñòâà èìàò
âúçìîæíîñò äà ïîñåùàâàò
åäíîñåäìè÷íè ñåìèíàðè ïî
íà÷èí íà æèâîò, êîèòî ñå
çàíèìàâàò ñ ôèçè÷åñêè

óïðàæíåíèÿ, õðàíåíå è
ïî÷èâêà. Òå ñå ïðîâåæäàò â
çäðàâíà áàçà, ïðèíàäëåæàùà
íà îñèãóðèòåëíàòà
êîìïàíèÿ. êîìïàíèÿòà ñúùî
îñèãóðÿâà äâóäíåâåí îòïóñê
íà ðàáîòåùèòå è ôèíàíñèðà
ãëåäàíåòî íà äåöàòà èì çà
òåçè ñåìèíàðè. Lusenac
Naintsch ñúùî íàñúð÷àâà
ðàáîòíèöèòå ñè äà
ó÷àñòâàò â ñïîðòíè
äåéíîñòè è óëåñíÿâà
âðúùàíåòî íà ðàáîòà íà
æåíèòå ÷ðåç ðàçëè÷íè
ðàáîòíè ãðàôèöè ñ íàìàëåíî
ðàáîòíî âðåìå.

Çíà÷èòåëíè óñïåõè

Â Lusenac Naintsch âå÷å ñà
âíåäðåíè 145 îò 158-òå
ðåøåíèÿ, ïðåäëîæåíè íà
ãðóïèòå çà çäðàâå. Íàïðèìåð,
ïîäîáðåí å ìèêðîêëèìàòúò è
å íàìàëåíà åêñïîçèöèÿòà íà
ïðàõ, øóì, ãàçîâå è ïàðè.
Íàìàëåíè ñà ôèçè÷åñêèòå è
ïñèõîñîöèàëíè íàòîâàðâàíèÿ
íà ðàáîòíîòî ìÿñòî.
âúïðåêè ÷å ñèòóàöèÿòà è
ïðåäè çàïî÷âàíåòî íà
ïðîåêòà áåøå ìíîãî äîáðà,
îòñúñòâèÿòà îò ðàáîòà
ïîðàäè çàáîëÿâàíèÿ
ïðîäúëæàâàò äà íàìàëÿâàò.
Ñëó÷àèòå íà çàáîëÿâàíå ñà
íàìàëåëè ñ 11.9%, à çàãóáèòå
íà ÷îâåêîäíè ïîðàäè
çàáîëÿâàíå - ñ 14.6%.
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OMV
Erdöl- und Erdgasbetrieb
Àâñòðèÿ

OMV ïðîâåæäà â ìîìåíòà ïðîåêò “PRO-FIT” ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî â ñúòðóäíè÷åñòâî ñ
Ãîðíîàâñòðèéñêàòà îñèãóðèòåëíà êîìïàíèÿ â ìèííàòà
èíäóñòðèÿ. Öåëòà å ïî-äîáðîòî èíòåãðèðàíå íà çäðàâíèòå
ïðîáëåìè â ïðîöåñèòå íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â êîìïàíèÿòà è
àêòèâíîòî ó÷àñòèå íà ðàáîòåùèòå.

Àíàëèç íà çäðàâíè ïðîáëåìè

24 ãðóïè çà çäðàâå ñà
àíàëèçèðàëè ðàáîòíèòå
ñòðåñîâå âúâ âñè÷êè
ñåêòîðè íà êîìïàíèÿòà. Òå
ñà îïðåäåëèëè 176 ñòðåñîâè
ôàêòîðè, êàòî ïîâå÷å îò 100
ñà ñâúðçàíè ñ óìñòâåí è
ïñèõîñîöèàëåí ðèñê. Ãðóïèòå
çà çäðàâå ñà îôîðìèëè
ìíîãîáðîéíè ïðåäëîæåíèÿ çà
íàìàëÿâàíå íà ñòðåñà.
Ðúêîâîäèòåëèòå íà
ðàáîòíèòå ñåêòîðè
îòãîâàðÿò çà âíåäðÿâàíåòî
èì. Çäðàâíèÿò êîìèòåò
(êîìèòåòà ïî óñëîâèÿ íà
òðóä - á.ð.), âêëþ÷âàù
ðúêîâîäñòâîòî íà
ïðåäïðèÿòèåòî è
ðúêîâîäèòåëèòå íà
îòäåëíèòå ñåêòîðè,
îòãîâàðÿ çà îáùèòå
ðåøåíèÿ è ïðîåêòè êàòî
“PRO-FIT”.

Ïðîãðàìèòå çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî â OMV âêëþ÷âàò
“ó÷èëèùå çà ãúðáà” íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî,
óïðàæíåíèÿ çà ïðèñúùèòå íà
ðàáîòàòà ïîâäèãàíå è
íîñåíå,êàêòî è
ãèìíàñòè÷åñêè è
ðåëàêñàöèîííè óïðàæíåíèÿ
çà òåçè, êîèòî ðàáîòÿò íà
êîìïþòðè. Êîìïàíèÿòà
îñèãóðÿâà ïîìåùåíèÿ çà
ñïîðòíà äåéíîñò.
Ñïåöèàëèñò ïî õðàíåíå äàâà
ñúâåòè ïî çäðàâîñëîâíè õðàíè
è èçãîòâÿ ïîäõîäÿùè
ìåíþòà çà ñòîëà â
ïðåäïðèÿòèåòî.

Ðàáîòåùèòå ìîãàò äà
ó÷àñòâàò â “ñåäìèöè ïî
íà÷èí íà æèâîò” â çäðàâíèòå
çàâåäåíèÿ, ïðèíàäëåæàùè íà
îñèãóðèòåëíàòà êîìïàíèÿ, çà
äà ïðèäîáèÿò ïîçíàíèÿ çà
õðàíåíåòî, ôèçè÷åñêèòå
óïðàæíåíè è ïî÷èâêàòà.

Êîìïàíèÿòà îñèãóðÿâà çà
òàçè öåë äâóäíåâåí îòïóñê
íà ðàáîòíèöèòå. Çà
ïîäîáðÿâàíå íà ñèíõðîíà
ìåæäó ðàáîòàòà è ñåìåéíèÿ
æèâîò, êîìïàíèÿòà
îñèãóðÿâà ñúñ ñîáñòâåíè
àâòîáóñè òðàíñïîðò îò
äîìà äî ðàáîòíîòî ìÿñòî.
Ñúçäàäåíè ñà è øèðîêè
âúçìîæíîñòè çà ãúâêàâî
ðàáîòíî âðåìå è íàìàëåí
ðàáîòåí äåí.

Ïîäðîáíà äîêóìåíòàöèÿ

Áðîÿò íà òðóäîâèòå
çëîïîëóêè íàìàëÿë â
ðåçóëòàò íà çàäúëáî÷åíàòà
ðàáîòà íà ãðóïèòå çà
çäðàâå. Â OMV ðåçóëòàòèòå
îò àíàëèçèòå è
ïðåäëîæåíèÿòà çà
ïîäîáðÿâàíå ñà îáîáùåíè â
çäðàâåí îò÷åò. Âñè÷êè ìåðêè
ùå áúäàò îöåíåíè â êðàÿ íà
ïðîåêòà. Ïðîó÷âàíå íà
ìíåíèåòî íà ðàáîòåùèòå
ïîêàçâà, ÷å ñåìèíàðèòå ïî
íà÷èí íà æèâîò ñà
èçêëþ÷èòåëíî ïîïóëÿðíè.

Îòðàñúë:

Åíåðãåòèêà

Áðîé ðàáîòíèöè:

1124

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Âíîñ è ïðåíîñ íà ïðèðîäåí ãàç;
ðàçðàáîòâàíå è ïðîèçâîäñòâî íà
ïåòðîë è ãàç

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Íàé-ãîëÿì ðàáîòîäàòåë â ðåãèîíà;
ïðèáëèçèòåëíî 20% æåíè; 20% îò
ðàáîòåùèòå ðàáîòÿò íà ñìåíè
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SAB TOURS
Àâñòðèÿ

Îòðàñúë:

Òóðèçúì è îáùåñòâåí òðàíñïîðò

Áðîé ðàáîòíèöè:

159

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïúòíè÷åñêà àãåíöèÿ, îáùåñòâåí
òðàíñïîðò, ïúòóâàíèÿ ñ àâòîáóñ

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

11 ïúòíè÷åñêè àãåíöèè â Ãîðíà
Àâñòãðèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

40% îò ðàáîòåùèòå ñà â òúðãîâñêèÿ
ñåêòîð
52% ðàáîòÿò êàòî øîôüîðè íà
àâòîáóñè
60 æåíè, 99 ìúæå
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SAB TOURS èñêà äà èíòåãðèðà ïðîáëåìà “çäðàâå” êàòî
ïîñòîÿíåí åëåìåíò â êóëòóðàòà íà êîìïàíèÿòà. Çàòîâà
ðúêîâîäñòâîòî íà êîìïàíèÿòà å îòäåëèëî âíèìàíèå íà ïðîåêò
çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî, öåëÿù íàìàëÿâàíå íà ôèçè÷åñêèÿ è
óìñòâåí ñòðåñ ïðè ðàáîòà, ïîäîáðÿâàíå íà ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà è çàñèëâàíå íà ÷óâñòâîòî çà îòãîâîðíîñò íà âñåêè
ñëóæèòåë.

Ïî-ìàëêî ñòðåñ çà
øîôüîðèòå íà àâòîáóñè

Ïðîåêòúò çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî “Active Together - äà
äåéñòâàìå çàåäíî” â SAB
TOURS ñå êîîðäèíèðà îò
ðúêîâîäåù êîìèòåò,
âêëþ÷âàù ðúêîâîäñòâîòî,
ëåêàðèòå, åêñïåðòà è
ñïåöèàëèñòèòå ïî
áåçîïàñíîñòòà,
ïðåäñòàâèòåë íà
ðàáîòíè÷åñêèÿ êîìèòåò è
äâàìà ñëóæèòåëè.
Ãîðíîàâñòðèéñêèÿò ôîíä
“Çàáîëÿâàíèÿ” (OÖGK)
ïðåäëàãà ïîìîù è
êîíñóëòàöèè, êàòî íåãîâ
ïðåäñòàâèòåë ó÷àñòâà â
ðúêîâîäåùèÿ êîìèòåò.
Îñíîâà çà äåéíîñòèòå ñà
ðåçóëòàòèòå îò ïðîó÷âàíå
ñðåä ïåðñîíàëà.

Íàïðèìåð, îòêðèòî å, ÷å
øîôüîðèòå íà àâòîáóñè ñà
èçëîæåíè íà îñîáåíî âèñîêè
íèâà íà ñòðåñ. Ðàáîòåéêè
çàåäíî â ãðóïè çà çäðàâå, òå
èçÿñíèõà èäåèòå ñè çà
ïîäîáðÿâàíå íà ðàáîòíèòå
óñëîâèÿ. Äðóãà ãðóïà çà
çäðàâå, âêëþ÷âàùà ïåðñîíàëà
íà ïúòíè÷åñêàòà àãåíöèÿ, å â
ïåðèîä íà ñôîðìèðàíå.

Çà íàìàëÿâàíå íà
ðàáîòíèòå ñòðåñîâå íà
øîôüîðèòå íà àâòîáóñè,
êîìïàíèÿòà ïðèâëå÷å âúíøíà
ïîìîù. Åêñïåðòè îò
èíñòèòóòà çà îñèãóðîâêè çà
çëîïîëóêè çàåäíî ñ ïñèõîëîã
è îïåðàòîðñêè åêèï çàñíå
âèäåîôèëì, êîéòî ïîêàçâà

ñïåöèàëíèòå ñòðåñîâå íà
ðàáîòåùèòå ïî ãðàäñêè
àâòîáóñíè ëèíèè. Òîçè ôèëì
òðÿáâà äà ñëóæè çà îñíîâà çà
äèñêóñèè ñ ìåñòíèòå âëàñòè
è ïîëèöèÿòà çà óëåñíÿâàíå íà
íàìèðàíåòî íà ðåøåíèå íà
ïðîáëåìèòå íà ïúòíîòî
äâèæåíèå. Îñâåí òîâà ôèëìúò
ùå áúäå ïîêàçàí íà ó÷åíèöè, çà
äà èì ñå ïîêàæå äî êàêâà
ñòåïåí ñ ïîâåäåíèåòî ñè òå
äîïðèíàñÿò çà ñòðåñà íà
øîôüîðèòå. Èçðàáîòåí å
äâóåòàïåí ïëàí, êîéòî òðÿáâà
äà áúäå èçïúëíåí äî êðàÿ íà
2001 ãîäèíà, ñïîðåä êîéòî
áèëåòèòå çà àâòîáóñà ùå ñå
ïðîäàâàò ïðåäâàðèòåëíî â
ñïåöèàëíè êàñè, à íå â ñàìèÿ
àâòîáóñ.

SAB TOURS ðåäîâíî
îðãàíèçèðà ïðîãðàìè çà
çäðàâå è áëàãîïîëó÷èå çà
ñëóæèòåëèòå ñè, ïîíÿêîãà è
â ðàáîòíî âðåìå è èì
îñèãóðÿâà ñðåäñòâà çà
ó÷àñòèå â çàíèìàíèÿ â
ñïîðòíà çàëà. Îñîáåíî
âíèìàíèå ñå îáðúùà íà
æåëàíèÿòà íà ðàáîòíèöèòå
äà ðàáîòÿò íà íàìàëåí
ðàáîòåí äåí, ñ öåë
ïîäîáðÿâàíå íà
ñúâìåñòèìîñòòà ìåæäó
ñåìåéñòâîòî è ðàáîòàòà.

Âíåäðåíè ãðóïîâè èäåè

SAB TOURS å ðàçðàáîòèë
ôèðìåí çäðàâåí îò÷åò è
ïîâå÷åòî ïðåäëîæåíèÿ îò
ãðóïèòå çà çäðàâå âå÷å ñà
âíåäðåíè â ïðàêòèêàòà.
Ïðîåêòúò ñå ïîäêðåïÿ ñ
øèðîêà ðàçÿñíèòåëíà
ðàáîòà â êîìïàíèÿòà.



Sommerhuber
Àâñòðèÿ
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Â Sommerhuber èìà ñåðèîçíà íàãëàñà çà ñúçäàâàíå íà çäðàâîñëîâíè
ðàáîòíè óñëîâèÿ çà ðàáîòíèöèòå, ïîðàäè êîåòî å ñòàðòèðàí
ïðîåêò çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî.

Îò íàñ - çà íàñ

Âúâ ôèðìàòà å ñôîðìèðàí
ñïåöèàëåí åêèï, êîéòî
îòãîâàðÿ çà îðãàíèçàöèÿòà
íà ïðîåêòà çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî “Îò íàñ - çà íàñ”.
Ïðîåêòúò å âúçëîæåí îò
ðúêîâîäèòåëÿ íà
ïðåäïðèÿòèåòî è
ðàáîòíè÷åñêèÿ ñúâåò è ùå
áúäå îãëàâåí îò
åêñïåðòèòå ïî
áåçîïàñíîñòòà.
Ðúêîâîäíèÿò êîìèòåò íà
ïðîåêòà ùå ñå ñúñòîè îò
ðúêîâîäèòåëÿ, ðàáîòíè÷åñêèÿ
ñúâåò, åêñïåðòèòå ïî
áåçîïàñíîñòòà, ôèðìåíèÿ
ëåêàð è äâàìà ñëóæèòåëè îò
ïðîèçâîäñòâåíèÿ îòäåë.
Âêëþ÷åíè ñà âúíøíè
ïðåäñòàâèòåëè îò
Ãîðíîàâñòðèéñêèÿ ôîíä
“Çàáîëÿâàíèÿ” (OÖGK),
èíñòèòóòà çà îñèãóðîâêè çà
çëîïîëóêè è èíñïåêöèîííèÿ
ñúâåò â ïðîìèøëåíîñòòà.

Çà ïîäïîìàãàíå íà
ïëàíèðàíåòî áÿõà âçåòè ïîä
âíèìàíèå è äðóãè äàííè,
òàêèâà êàòî ïðîó÷âàíèÿ çà
ðàáîòíîòî íàòîâàðâàíå,
àíàëèç íà çàáîëÿåìîñòòà è
äàííè çà ðèñêîâå îò ñðåäàòà
íà ðàáîòíîòî ìÿñòî: ñóøà,
ãîðåùèíà, ñòóä è ëîøî
îñâåòëåíèå. Ñòàíà ÿñíî, ÷å
ðàáîòåùèòå â Sommerhuber
ñà íàé-÷åñòî çàñåãíàòè îò
íàïðåæåíèå íà
ìóñêóëîñêåëåòíàòà ñèñòåìà
è ñà îñîáåíî ïîäàòëèâè íà
ïðîñòóäè.

Â ëåÿðíîòî, ìîäåëíîòî è
ïðîåêòàíòñêîòî çâåíî
ãðóïèòå çà çäðàâå
ðàçðàáîòèõà íÿêîëêî ìåðêè,
öåëÿùè ìèíèìèçèðàíå íà
òåæêèÿ ôèçè÷åñêè òðóä.
Ïðåäëîæåíèÿòà âêëþ÷âàõà
èçïîëçâàíå íà ïî-äîáðè
èíñòðóìåíòè èëè
îñèãóðÿâàíå íà âúçìîæíîñò
çà ñåäåíå. Ðàáîòíèöè,
âðúùàùè ñå íà ðàáîòà ñëåä
ïðîäúëæèòåëíî èëè òåæêî
çàáîëÿâàíå ïîëó÷èõà ïî-ëåêà
ðàáîòà èëè èì áÿõà ðàçðåøåíè
ïî-÷åñòè ïî÷èâêè.

Êîìïàíèÿòà ñå ñòðåìè äà
ïîäîáðè âúçìîæíîñòèòå íà
ðàáîòåùèòå çà ñú÷åòàâàíå
íà æèâîòà íà ðàáîòà è â
ñåìåéñòâîòî. Ñúçäàäåíè ñà
ãîëåìè âúçìîæíîñòè çà
ãúâêàâî ðàáîòíî âðåìå;
âîäåíè ñà ïðåãîâîðè ñ
îðãàíèòå íà ãðàäñêèÿ
òðàíñïîðò çà àäàïòèðàíå íà
ìàðøðóòèòå è ðàçïèñàíèÿòà
êúì íóæäèòå íà
ðàáîòíèöèòå.

Ìîòèâèðàíè ñëóæèòåëè

Sommerhuber ïóáëèêóâà
çäðàâíèÿ îò÷åò íà
êîìïàíèÿòà. Ïîâå÷åòî îò
ïðåäëîæåíèÿòà íà ãðóïèòå
çà çäðàâå ñà âíåäðåíè.
Ìîòèâàöèÿòà çà ðàáîòà è
óäîâëåòâîðåíèåòî îò òðóäà
ñà çàñèëåíè â çâåíàòà,
êúäåòî ñà ñå ïðîâåëè ñáèðêè
íà ãðóïèòå çà çäðàâå. Åäèí
ñòðàíè÷åí åôåêò å
íàìàëÿâàíåòî íà îòïàäúöèòå
â öåõà çà ïðîèçâîäñòâî íà
ïëî÷êè. ×åñòîòàòà íà
çàáîëÿâàíå å íàìàëÿëà äî 5.7%.

Îòðàñúë:

Êåðàìè÷íî ïðîèçâîäñòâî

Áðîé ðàáîòíèöè:

250

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Îãíåóïîðíè ïëî÷êè, êåðàìèêà,
ñòåííî îòîïëåíèå, îáëèöîâàíè
êàìèíè

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

50% æåíè; íå ñå ðàáîòè íà ñìåíè;
íàé-ãîëÿìàòà êîìïàíèÿ îò òîçè òèï â
Àâñòðèÿ



Voest-Alpine Stahl Linz GmbH
Àâñòðèÿ
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Îòðàñúë:

Ñòîìàíîäîáèâ

Áðîé ðàáîòíèöè:

8168

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Âèñîêîêà÷åñòâåíà ñòîìàíà è ëèñòà

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ëèíö

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

7.6% æåíè; 52% ðàáîòà íà ñìåíè;
íàé-ãîëÿì ðàáîòîäàòåë â ðåãèîíà

Ðúêîâîäèòåëèòå íà ñåêöèè â Voest-Alpine Stahl Linz GmbH
îòãîâàðÿò çà çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà íà ðàáîòíèòå
ìåñòà. Îïðåäåëÿíîòî îò ïðîèçâîäñòâîòî çàïëàùàíå íà
ðúêîâîäèòåëèòå å ñâúðçàíî è ñúñ ñïàçâàíåòî íà ðàçïîðåäáèòå
çà çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà íà ðàáîòíèöèòå. Ïðîìîöèÿòà
íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî èìà îòäåëåí áþäæåò.

Øèðîêî îáåäèíåíèå çà
çäðàâå

Â ñòîìàíîäîáèâíàòà
êîìïàíèÿ, ÏÇÐÌ ñå ïëàíèðà è
êîîðäèíèðà îò ðúêîâîäåí
êîìèòåò. Òîé ñå ñúñòîè îò
åäèí ÷ëåí íà ñúâåòà íà
êîìïàíèÿòà, äèðåêòîðèòå è
ðàáîòíè÷åñêèòå ñúâåòè íà
ïîäðàçäåëåíèÿòà,
ðúêîâîäèòåëèòå íà
ñëóæáèòå ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà è ïî áåçîïàñíîñò
íà òðóäà, âúíøåí
êîîðäèíàòîð íà ïðîåêòà,
îòãîâîðíèêúò â
Àâñòðèéñêèÿ êîíòàêòåí
îôèñ çà ÏÇÐÌ, êàêòî è
ñëóæèòåë îò
Ãîðíîàâñòðèéñêèÿ ôîíä
“Çàáîëÿâàíèÿ” (OÖGK).

Çà ïîëó÷àâàíå íà ïî-òî÷íè
ïîäðîáíîñòè çà
íåîáõîäèìèòå ìåðêè çà ÏÇÐÌ
å ïðîâåäåíî ïðîó÷âàíå ñðåä
ïåðñîíàëà. Âïîñëåäñòâèå ñà
îðãàíèçèðàíè ãðóïè çà çäðàâå
â ãëàâíèÿ ìåõàíè÷åí öåõ è â
çàâîäñêèÿ ñòîë. Òåçè ãðóïè
äàäîõà ìíîãî ïðåäëîæåíèÿ çà
ïîäîáðåíèÿ.

Â îáîñîáåíè ãðóïè
ñëóæèòåëèòå ó÷àñòâàò â
ïðîäúëæèòåëåí ïðîöåñ íà
ïîäîáðåíèÿ. Òúé êàòî 6% îò
ðàáîòåùèòå (569 äóøè) ñà ñ
èíâàëèäíîñò èëè èìàò
ñåðèîçíè çäðàâíè ïðîáëåìè,
êîìïàíèÿòà ïðèäàâà îñîáåíî
çíà÷åíèå íà ðåõàáèëèòàöèÿòà
íà ðàáîòåùè, êîèòî ñà áèëè
òåæêî èëè ïðîäúëæèòåëíî
áîëíè.

Êîìïàíèÿòà å ñúçäàëà
ñîáñòâåíè äåòñêè ÿñëè çà
ïîäîáðÿâàíå íà
ñúâìåñòèìîñòòà ìåæäó
ðàáîòàòà è æèâîòà â
ñåìåéñòâîòî è ïðåäëàãà
ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà
íàìàëåíî ðàáîòíî âðåìå.
Ðàáîòåùèòå ñå õðàíÿò â
ñòîë, îñèãóðåíè ñà èì ñòàè çà
ïî÷èâêà è îòäèõ. Voest-Alpine
Stahl Linz GmbH îñèãóðÿâà
ðàçëè÷íè ïðîãðàìè çà
ôèçè÷åñêè óïðàæíåíèÿ è
îòäèõ. Ñëóæáàòà ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà è ñúâåòúò íà
ïðåäïðèÿòèåòî ïðåäëàãàò
ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.

Ïî÷òè âñè÷êè èäåè ñà
âíåäðåíè

94% îò ïðåäëîæåíèÿòà,
äàäåíè îò ãðóïèòå çà çäðàâå
ñà âíåäðåíè è òàêà Voest-
Alpine Stahl Linz GmbH äîêàçâà
îãðîìíîòî çíà÷åíèå, êîåòî
çäðàâåòî èìà çà
êîìïàíèÿòà. Óñëîâèÿòà íà
òðóä ñà çíà÷èòåëíî
ïîäîáðåíè è îòðèöàòåëíîòî
âëèÿíèå âúðõó çäðàâåòî íà
ðàáîòíèöèòå å çíà÷èòåëíî
íàìàëåíî. Ïîâèøåíî å
óäîâëåòâîðåíèåòî íà
ïåðñîíàëà.

Îòñúñòâèÿòà ïîðàäè
áîëåñò ñà íàìàëåëè îò 7.9%
äî 7.2%, à òðóäîâèòå
çëîïîëóêè - îò 0.9% äî 0.8%
ïðåç ïîñëåäíèòå äâå ãîäèíè.
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Îòðàñúë:

Ìåòàëîîáðàáîòâàíå

Áðîé ðàáîòíèöè:

1100

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Àëêàëíè áàòåðèè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

ÀÀðøîò, Áåëãèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

×àñò îò ãðóïàòà Æèëåò; øåñò äðóãè
çàâîäà â ÑÀÙ, Êèòàé è Èíäèÿ

Duracell Batteries ïîñòàâÿ ñèëíî óäàðåíèå íà ïðîìîöèÿòà íà
áëàãîïîëó÷èåòî íà ðàáîòíèöèòå ÷ðåç ðàçøèðÿâàíå íà
ïðåâàíòèâíèòå ìåðêè è íàìàëÿâàíå äî 0 íà çëîïîëóêèòå. Òåìèòå
çà áåçîïàñíîñòòà ñà âèíàãè ÷àñò îò äíåâíèÿ ðåä íà
çàñåäàíèÿòà íà ðúêîâîäñòâîòî íà êîìïàíèÿòà ïîðàäè âèñîêèÿ
ñè ïðèîðèòåò çà íåÿ.

Òðè ñòúïêè êúì
áëàãîïîëó÷èåòî

Â Duracell Batteries
äåéíîñòèòå, ñâúðçàíè ñúñ
çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà
ñå êîíöåíòðèðàò âúðõó
ðèñêîâåòå â ðàáîòíàòà
ñðåäà, òàêèâà êàòî ðàáîòà ñ
ìàøèíè, îïàñíî ïîâåäåíèå,
øóì, õèìè÷íè âðåäíîñòè è
ïîâäèãàíå. Ðåøåíèÿòà çà
ïðîöåäóðèòå ñå âçåìàò íà
áàçàòà íà êîíñóëòàöèè ñ
àíãàæèðàíèòå ðàáîòíèöè.
Ðúêîâîäèòåëÿò ïî èíæåíåðíî-
òåõíè÷åñêàòà ÷àñò å
îòãîâîðåí çà
êîîðäèíèðàíåòî íà
ìåðêèòå, êîèòî ïîäïîìàãàò
áëàãîïîëó÷èåòî âúâ ôèðìàòà.
Îñâåí òîâà å îðãàíèçèðàí è
åêèï ïî çäðàâå è
áåçîïàñíîñò, ÷èèòî ÷ëåíîâå
ðàçðàáîòâàò ïðîãðàìè,
êîìóíèêèðàò è îò÷èòàò
íåïðåêúñíàòî ðàáîòàòà ïî
äåéíîñòèòå.

Çà äà ìîæå äà ñå îòêðèÿò
ðèñêîâåòå â ðàíåí åòàï,
íîâîòî îáîðóäâàíå è
ìàòåðèàëè ñå ïóñêàò ñàìî
ñëåä çàäúëáî÷åíè êîíñóëòàöèè
ïî îòíîøåíèå íà
áåçîïàñíîñòòà èì.

“Ïëàí â òðè ñòúïêè”
îñèãóðÿâà èíòåãðèðàíåòî íà
ìåðêè, ïîäïîìàãàùè
áëàãîïîëó÷èåòî â ðàáîòíèÿ
ïðîöåñ:
1. Ðàáîòåùèòå ìîãàò äà
âëèÿÿò âúðõó äåéíîñòèòå çà
ïðîìîöèÿ íà áëàãîïîëó÷èåòî
÷ðåç ïîäàâàíå íà
ïðåäëîæåíèÿ äî

ïðåäñòàâèòåëèòå íà
ïåðñîíàëà èëè “Êîìèòåòà ïî
áåçîïàñíîñòòà” (Êîìèòåòà
ïî óñëîâèÿ íà òðóä - á.ð.).
2. Èíöèäåíòèòå è
çëîïîëóêèòå, âêëþ÷âàùè
çäðàâåí ðèñê ñå îáñëåäâàò
âíèìàòåëíî, òàêà ÷å äà ìîãàò
äà ñå èçâàäÿò çàêëþ÷åíèÿ çà
íà÷èíà íà îïòèìèçèðàíå íà
ïðåäîòâðàòÿâàíå íà
èíöèäåíòèòå.
3. Èíäèâèäóàëíîòî ðèñêîâî
ïîâåäåíèå ñå àíàëèçèðà ñúñ
çàñåãíàòèòå ðàáîòåùè, çà
äà ñå ðàçðàáîòÿò
ïðåâàíòèâíè ìåðêè.

Ñòèìóëè çà ïðèìåð

Â Duracell Batteries èìà
âíåäðåíè ðàçíîîáðàçíè ìåðêè
çà ïðîìîöèÿ íà
áëàãîïîëó÷èåòî íà
ðàáîòåùèòå. Íàïðèìåð,
îêîëî 200 ðàáîòíèöè âå÷å ñà
ó÷àñòâàëè â ïîâåäåí÷åñêè-
îðèåíòèðàíà çäðàâíà
ïðîãðàìà. Êàòî ñòèìóë çà
ó÷àñòèå, òå ñà ïîëó÷èëè
âúçìîæíîñò äà ïðèäîáèÿò
“çäðàâíè àêöèè” â êîìïàíèÿòà.
Ðàáîòíèöèòå, êîèòî óñïåøíî
ñà çàâúðøèëè ïðîãðàìèòå çà
îòêàçâàíå îò
òþòþíîïóøåíå è
íàìàëÿâàíå íà òåãëîòî, ñà
ïîëó÷èëè ïðàâî äà îñðåáðÿò
àêöèèòå ñè.
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Îòðàñúë:

Ðàçïðîñòðàíåíèå

Áðîé ðàáîòíèöè:

1500

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ñïîðòíè ñòîêè è ìàòåðèàëè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ëààêäàë

NIKE èìà êîðïîðàòèâíè ïðèíöèïè çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî. Ðúêîâîäèòåëèòå íà îòäåëèòå îòãîâàðÿò
çà íåïðåêúñíàòîòî ïîäîáðÿâàíå íà óñëîâèÿòà íà òðóä,
ïîäêðåïÿíè îò ðúêîâîäñòâîòî.

Àêòèâíîñò çà çäðàâå

Êîìïàíèÿòà îïðåäåëÿ
íåîáõîäèìîñòòà îò
çäðàâíîîðèåíòèðàíè
äåéíîñòè íà áàçàòà íà
ðåäîâíè àíàëèçè íà
îòñúñòâèÿòà è
ïðîèçâîäñòâåíèòå
çëîïîëóêè. Íàñêîðî NIKE
ñôîðìèðà åêèï çà óïðàâëåíèå
íà ðèñêà, êîéòî îñèãóðÿâà
íåïðåêúñíàòè ðàçëè÷íè
çäðàâíîîðèåíòèðàíè
äåéíîñòè è ïðîãðàìè è
îò÷èòà åæåñåäìè÷íî
ðåçóëòàòèòå ïðåä
ðúêîâîäñòâîòî. Åêèïúò
åæåìåñå÷íî ïîäãîòâÿ
ïîäðîáåí îáçîð, ñúäúðæàù
ïðåïîðúêè çà áúäåùè
äåéíîñòè. Â íà÷àëîòî íà
ðàáîòàòà ñè åêèïúò
çàïîçíà ïîäðîáíî âñè÷êè
ðàáîòíèöè ñ ïðîìîöèÿòà íà
çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî è íàáåëÿçà íàñîêèòå
çà òåõíèÿ ëè÷åí ïðèíîñ.

NIKE âíåäðÿâà ìîäåë, êîéòî
âêëþ÷âà ðåäîâíè ïðîó÷âàíèÿ
íà óñëîâèÿòà íà òðóä.
Ðåçóëòàòèòå ñå âêëþ÷âàò
â ïðîãðàìè, íàñî÷åíè êúì
çäðàâîñëîâíè óñëîâèÿ íà òðóä
è ïîäõîäÿùî ïîâåäåíèå îò
ñòðàíà íà ðàáîòíèöèòå.

Ðàáîòåùèòå â NIKE
ïîëó÷àâàò âúçìîæíîñòòà çà
çäðàâåí ïðåãëåä â çäðàâíèÿ
öåíòúð, êàòî áèâàò
èíôîðìèðàíè çà îáùèÿ èì
çäðàâåí ñòàòóñ. Îñâåí òîâà
òå ìîãàò äà ó÷àñòâàò â

èíäèâèäóàëíà 10-ñåäìè÷íà
êàðäèî-ôèòíåñ ïðîãðàìà,
ñëåä êàòî ïðåìèíàò ïðåç
ôèçè÷åñêè òåñò. Ïðîãðàìèòå
ñå íàáëþäàâàò îò
ñïåöèàëèñòè âúâ ôèòíåñ
çàëàòà è â ñïîðòíèòå çàëè
(ñêóîø, áàñêåòáîë,
áàäìèíòîí, âîëåéáîë). Âñè÷êè
ðàáîòåùè áèâàò îáó÷àâàíè ïî
çäðàâå íà ãúðáà ÷ðåç
ïðàêòè÷åñêî îáó÷åíèå ïî
òåõíèêà íà ïîâäèãàíå è
òåîðèÿ. Òîçè íåïðåêúñíàò
ïðîöåñ ñå ðàçãëåæäà â
êîìïàíèÿòà êàòî ìíîãî
åôåêòèâíà ìÿðêà çà
ïðåäîòâðàòÿâàíå íà
çëîïîëóêè, ïðåíàòîâàðâàíèÿ è
çàáîëÿâàíèÿ.

Îöåíèìè óñïåõè

Ïðîãðàìèòå çà ÏÇÐÌ â NIKE
ñà îáåêò íà ïîñòîÿííè
ïðîâåðêè çà êà÷åñòâî.
Ïðîó÷âàíèÿòà â êîìïàíèÿòà
ïîêàçâàò, ÷å áðîÿò íà
ðàáîòíèöèòå, êîèòî ñå
÷óâñòâàò äîáðå è çäðàâè, ñå
óâåëè÷àâà. Íàä 20% îò òÿõ
ñåãà ó÷àñòâàò â äåéíîñòè
ïî ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî ñè.
Ìíîãîáðîéíè ïðåäëîæåíèÿ çà
ïîäîáðÿâàíå íà óñëîâèÿòà íà
òðóä ñà âíåäðåíè â
ïðàêòèêàòà ïðåç
ïîñëåäíàòà ãîäèíà.

Â NIKE îòñúñòâèÿòà,
äíèòå, çàãóáåíè ïîðàäè
çàáîëÿâàíèÿ è òðóäîâèòå
çëîïîëóêè ñà íàìàëåëè
äðàñòè÷íî.
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Îòðàñúë:

Åëåêòðîìåõàíè÷åí èíæåíåðèíã

Áðîé ðàáîòíèöè:

1309 â Ëåïåð

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Òúêà÷íè ñòàíîâå çà èíäóñòðèÿòà;
ïðîèçâîäñòâî, èçñëåäâàíå,
ðàçâèòíèå è îáñëóæâàíå

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ëåïåð

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

PROFERO å îñíîâàòåë íà PICANOL,
íàåìàùà îùå 443 ðàáîòíèöè

Â PICANOL èìà êîðïîðàòèâíè ïðèíöèïè, ñâúðçàíè ñ óñëîâèÿòà íà
òðóä. Âñåêè ðàáîòíèê áèâà íàñúð÷àâàí äà ïîåìå îòãîâîðíîñòòà
äà ðàçâèâà óìåíèÿòà ñè, êîèòî áèõà áèëè ïîëåçíè çà ïðåîäîëÿâàíå
íà òðóäíè ñèòóàöèè. Ðúêîâîäñòâîòî å óáåäåíî, ÷å
èíâåñòèðàíåòî â çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà íà ðàáîòíèöèòå
å ñúùåñòâåí ïðèíîñ çà óñïåõà íà êîìïàíèÿòà. Ðúêîâîäèòåëèòå
íà ïðîèçâîäñòâåíèòå çâåíà îòãîâàðÿò çà ìåðêèòå çà
áåçîïàñíîñò. Òÿõíàòà çàäà÷à å äà îáñúæäàò íåîáõîäèìèòå
äåéñòâèÿ â ñîáñòâåíîòî ñè çâåíî è äà îñèãóðÿò ñïàçâàíåòî íà
ðàçïîðåäáèòå çà áåçîïàñíîñò.

Áåçîïàñíîñòòà å âñè÷êî

Ôèðìà PICANOL å îáó÷èëà
îïðåäåëåíè èíäèâèäè îò
öåõîâåòå çà òàêà íàðå÷åíè
“öåõîâè ñòþàðäè”, êîèòî
èíôîðìèðàò ðàáîòíèöèòå çà
ìåðêèòå çà áåçîïàñíîñò,
îðãàíèçèðàò êóðñîâå çà
îáó÷åíèå ïî áåçîïàñíîñò è
êîíñóëòèðàò ïåðñîíàëà ïî
òåçè âúïðîñè. Îñâåí òîâà
öåõîâèòå ñòþàðäè èìàò
çàäà÷à, ÷ðåç íàáëþäåíèå íà
ðàáîòíèÿ ïðîöåñ, äà
èäåíòèôèöèðàò áúðçî
çëîïîëóêèòå è çäðàâíèÿ ðèñê.
“Âúòðåøíè íàáëþäàòåëè”
ïîäïîìàãàò öåõîâèòå
ñòþàðäè è îáó÷àâàò
ðàáîòíèöèòå.

Â PICANOL âñè÷êè
ïðîèçâîäñòâåíè çëîïîëóêè ñå
äîêóìåíòèðàò íåçàáàâíî.
Çàñåãíàòîòî ïðîèçâîäñòâåíî
çâåíî è ðàáîòíèöèòå
àíàëèçèðàò çàäúëáî÷åíî
âúçíèêâàùèòå ðèñêîâè
ñèòóàöèè, ñ öåë áúäåùîòî
åëèìèíèðàíå íà òåçè
ðèñêîâå. âñè÷êè èíöèäåíòè ñå
îáñúæäàò îòíîâî â çâåíîòî
âåäíúæ ìåñå÷íî, ñ öåë
ðàçðàáîòâàíå íà
äîïúëíèòåëíè ïîäõîäÿùè
ìåðêè çà áåçîïàñíîñò.

Îò 1990 ã. âñÿêà ôèíàíñîâà
ãîäèíà íà ïðåäïðèÿòèåòî
ïîëó÷àâà îïðåäåëåíî ìîòî íà
òåìà çäðàâå èëè áåçîïàñíîñò.
Ïðåç 1998 ã. ìîòîòî áåøå
“Çäðàâè è æèçíåíè íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî”. Òàçè

êàìïàíèÿ âêëþ÷âàøå
ïðîãðàìè çà óïðàâëåíèå íà
ñòðåñà è çà îòêàçâàíå îò
òþòþíîïóøåíåòî. Îñâåí
òîâà áåøå îðãàíèçèðàíî
ñúñòåçàíèå ïî áåçîïàñíî
óïðàâëåíèå íà èçïîëçâàíèòå
òðàíñïîðòíè ñðåäñòâà. Çà
íàìàëÿâàíå íà áðîÿ íà
îïëàêâàíèÿòà îò ïðîáëåìè ñ
ãúðáà, â PICANOL  áåøå
âíåäðåíà íîâà òåõíèêà çà
ïîâäèãàíå.

Ðåøèìîñòòà ñå
âúçíàãðàæäàâà

Âñè÷êè äåéíîñòè, ñâúðçàíè
ñúñ çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà, ñå îöåíÿâàò
ïîñòîÿííî è ñå ðàçâèâàò
íåïðåêúñíàòî. Ñëóæèòåëèòå
ñ÷èòàò, ÷å âèñîêèÿò
ïðèîðèòåò íà ïðîáëåìèòå íà
çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà â
êîìïàíèÿòà, å ïîëîæèòåëåí
ôàêò è ÷å â ðåçóëòàò íà òîâà
ñà ñå ïîäîáðèëè òåõíèòå
óñëîâèÿ íà òðóä,
îðãàíèçàöèÿòà íà ðàáîòàòà
è ìåòîäèòå çà îáó÷åíèå.
Ñúòðóäíè÷åñòâîòî ñ
èçïúëíèòåëíèÿ åêèï è
ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà ñúùî
ñà ñå ïîäîáðèëè.

Ïðåç ïîñëåäíàòà ãîäèíà
ðàáîòíèöèòå ñà ïîäàëè îáùî
140 ïðåäëîæåíèÿ çà
ïîäîáðåíèÿ. Âñè÷êè
ïðåäëîæåíèÿ ñà áèëè
âíåäðåíè.



COD - Co-op Denmark
Äàíèÿ

13

Îòðàñúë:

Òúðãîâèÿ íà äðåáíî

Áðîé ðàáîòíèöè:

27000

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Õðàíè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Õðàíè

Êîðïîðàòèâíàòà ïîëèòèêà íà COD èìà çà öåë äà ïðåäëîæè íà
ñëóæèòåëèòå îïòèìàëíè óñëîâèÿ íà òðóä; òàçè çàäà÷à å
îòðàçåíà â äîêóìåíòèòå, îïðåäåëÿùè ïîëèòèêàòà è íàñîêèòå
íà êîìïàíèÿòà. Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî å åëåìåíò îò äíåâíèÿ
ðåä íà âñè÷êè âàæíè ñúâåùàíèÿ è çà íåéíîòî ðåàëèçèðàíå ñå
ðàáîòè ñïîðåä ïðèíöèïèòå íà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî. Íå ñå
çàïî÷âà èçïúëíåíèå íà ïðîåêòè, áåç äà ñà èçñëåäâàíè
ïîòåíöèàëíèòå ðèñêîâå çà çäðàâåòî.

Ïîñòîÿííî îáó÷åíèå

Öåë íà êîìïàíèÿòà å ñëåä 2000
ãîäèíà â íåÿ äà íÿìà ïîâå÷å
ñëó÷àè íà àëåðãèè êúì
áðàøíåí ïðàõ. Ïðèëàãàò ñå
âñè÷êè íàé-íîâè òåõíîëîãèè çà
îáðàáîòêà íà áðàøíî â
çàòâîðåíè ïðîñòðàíñòâà,
êàòî ïî òîçè íà÷èí ñå
ïðåäîòâðàòÿâà
çàïðàøàâàíåòî.

Ãðóïàòà ïî ïðîåêòà
“ïî÷èñòâàíå” óñïÿ äà íàìàëè
áðîÿ íà ïî÷èñòâàùèòå
àãåíòè îò 200 äî 12, êàòî
ñàìî 2 îò òÿõ ñà òîêñè÷íè. Çà
íàìàëÿâàíå íà ôèçè÷åñêîòî
íàïðåæåíèå ïðè ïîâäèãàíå è
íîñåíå ðàáîòíèöèòå ñå
îáó÷àâàò äà îáðàáîòâàò
òîâàðèòå áåç òðàâìèðàíå
íà ãúðáîâåòå ñè. Èçïîëçâàò
ñå è ìåõàíè÷íè ñðåäñòâà,
íàïðèìåð ðåãóëèðóåìè
ïîâäèãà÷è. Äîïóñòèìîòî
òåãëî íà ïàêåòíà åäèíèöà å
íàìàëåíî äî 15 êã. Ñêëàäîâèòå
è òúðãîâñêèòå ïîìåùåíèÿ ñà
ïðîåêòèðàíè ñïîðåä
èçèñêâàíèÿòà íà
åðãîíîìèÿòà. Òúé êàòî
òúðãîâñêèòå äåéíîñòè ñå
ñ÷èòàò çà ïî-íàòîâàðâàùè
óìà, òúðãîâñêèÿò ïåðñîíàë
èìà âúçìîæíîñò äà ó÷àñòâà â
ñåìèíàðè ïî óïðàâëåíèå íà
ñòðåñà.

COD ïîñòàâÿ îñîáåíî
óäàðåíèå âúðõó ïî-
íàòàòúøíîòî îáó÷åíèå: âñÿêà
ãîäèíà ñå îðãàíèçèðàò ñáèðêè
ñ âñè÷êè ðàáîòåùè, êàòî

âñåêè ÷ëåí íà ïåðñîíàëà
ïîëó÷àâà ïî ïåò äíè ãîäèøíî
çà îáó÷åíèå.

Îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò
ñà íàìàëåëè

Íàé-çíà÷èìèÿò óñïåõ å
íàìàëÿâàíåòî íà
îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò îò
9% íà 4%. Ïðîãðàìàòà çà
ïðåäîòâðàòÿâàíå íà
àëåðãèèòå êúì áðàøíî
ïîçâîëÿâà íà ïåêàðèòå äà
îñòàíàò ïî äúëãî â
ïðîôåñèÿòà ñè. Ìåðêèòå íà
ðúêîâîäñòâîòî ñðåùó
òþòþíîïóøåíåòî â
êîìïàíèÿòà ñà äîâåëè äî
íàìàëÿâàíå íà ïðîöåíòà íà
ïóøà÷èòå. Õðàíàòà â ñòîëà
îòãîâàðÿ íà ìíîãî âèñîêè
êðèòåðèè. Ñòîëúò â
ãëàâíàòà êâàðòèðà íà
êîìïàíèÿòà å íàãðàäåí ñ 5
ïðåñòèæíè îòëè÷èÿ çà
êà÷åñòâî, õèãèåíà è
ñòîéíîñò íà õðàíàòà.



COMET - The Copenhagen
Metro Construction Group
Äàíèÿ

14

Îòðàñúë:

Ïîäçåìíî ñòðîèòåëñòâî

Áðîé ðàáîòíèöè:

1200

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ñòðîèòåëñòâî íà ïîäçåìíè
æåëåçîïúòíè ñúîðúæåíèÿ

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Êîïåíõàãåí

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Òàçè ìåæäóíàðîäíà êîìïàíèÿ
ñúùåñòâóâà ñàìî çà ïåðèîäà íà
ïîñòðîÿâàíå íà ìåòðîòî â
Êîïåíõàãåí (îêîëî 5 ãîäèíè). Â òîâà
ñòðîèòåëñòâî ðèñêúò îò çëîïîëóêè è
òðàâìè å ìíîãî âèñîê. Çàòîâà
ìåðêèòå çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî
ñà îñîáåíî âàæíè.

Çà ÑÎÌÅÒ áåçîïàñíîñòòà íà ðàáîòíîòî ìÿñòî å îò îñîáåíà
âàæíîñò. Ïîðàäè òîâà îòäåëúò ïî çäðàâå è áåçîïàñíîñò ïðè
ðàáîòà ðàáîòè â òÿñíî ñúòðóäíè÷åñòâî ñ äúðæàâíèòå è
ìåñòíè âëàñòè. Â ñàìàòà êîìïàíèÿ îòäåëèòå ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî, çäðàâå è áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà è ðàçâèòèå íà
ïåðñîíàëà èìàò ñîáñòâåíè áþäæåòè.

Áåçîïàñíîñò íà âñåêè

îáåêò

Â ÑÎÌÅÒ òåõíè÷åñêèòå
ðúêîâîäèòåëè ïðåìèíàâàò
ïîñòîÿííî îáó÷åíèå ïî
áåçîïàñíîñò è âñÿêî
ñúâåùàíèå íà äàäåí îáåêò
ñå çàíèìàâà ñ âúïðîñèòå íà
áåçîïàñíîñòòà. Îñâåí
òîâà, ðàáîòíèöèòå
ó÷àñòâàò â ðàáîòíè
ãðóïè ïî áåçîïàñíîñò.

Âúâ âðúçêà ñúñ çàùèòà íà
îêîëíàòà ñðåäà è îïàçâàíå
íà çäðàâåòî ïðè ðàáîòà,
ïðè çàïî÷âàíåòî íà
ðàáîòàòà ïî òóíåëèòå
áåøå ñòàðòèðàíà
ïîäðîáíà ïðîãðàìà çà
ñëåäåíå è íàìàëÿâàíå íà
êîíöåíòðàöèÿòà íà ïðàõ.
Âñåêè ñëåäâàù
ñòðîèòåëåí åòàï íå
ìîæå äà çàïî÷íå ïðåäè
êîíöåíòðàöèÿòà íà ïðàõ
äà å ñïàäíàëà äî
ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåíî
íèâî. Îñâåí òîâà
êîìïàíèÿòà å îáîðóäâàëà
âåíòèëàöèîííàòà
ñèñòåìà ñ ôèëòðè çà
íàìàëÿâàíå íà ïðàõîâèòå
åìèñèè.

Ïðåäè âñåêè íîâ
ñòðîèòåëåí åòàï ñå
ïðîâåæäà ïúëíà èíñïåêöèÿ
çà áåçîïàñíîñò, à âñÿêà
äåéíîñò ñå ïðîâåðÿâà
ïîñòîÿííî çà ïðîïóñêè â
îñèãóðÿâàíå íà
áåçîïàñíîñòòà.
Ðàáîòíèöèòå ïîëó÷àâàò
ïåðèîäè÷åñêè âàæíà

èíôîðìàöèÿ çà
áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà
÷ðåç îðãàíèçèðàíèòå
êàìïàíèè è öèðêóëÿðíè
áþëåòèíè.

Àðìàòóðèñòèòå â ÑÎÌÅÒ
ó÷àñòâàò â ñïåöèàëíà
ïðîãðàìà çà òðåíèðàíå íà
ãúðáà, êîÿòî ñúùî áèâà
îöåíÿâàíà. Âñè÷êè ïîäçåìíè
ðàáîòíèöè ïðåìèíàâàò
ïðåç ïåðèîäè÷íè
ìåäèöèíñêè ïðåãëåäè.
Êîìïàíèÿòà îðãàíèçèðà è
êóðñîâå çà ïúðâà ïîìîù è
îáó÷åíèå çà áåçîïàñíà
ðàáîòà ñúñ ñãúñòåíè
ãàçîâå.

Áåçîïàñíîñòòà ïå÷åëè

Â ðåçóëòàò íà
àíãàæèðàíåòî ñ
ïðîáëåìèòå íà
áåçîïàñíîñòòà, ÑÎÌÅÒ
ñúóìÿ äà íàìàëè ðèñêà îò
çëîïîëóêè è äà ñúçäàäå íà
ðàáîòíèöèòå ñè óñëîâèÿ
íà òðóä ñ ïî-íèñêà ñòåïåí
íà ðèñê. Òîâà îêàçà
ïîëîæèòåëíî âëèÿíèå è
âúðõó àòìîñôåðàòà íà
ðàáîòà.
Ïðîèçâîäñòâåíèòå
ïðîöåñè ñåãà ïðîòè÷àò
áåç ïðåêúñâàíå, êîåòî
ñïîìàãà çà íàìàëÿâàíå íà
ñòðåñà. Îêîëî 100
ðàáîòíèöè âå÷å ñà
ïðåìèíàëè ïðåç
ïðîãðàìàòà çà òðåíèðàíå
íà ãúðáà. ×åñòîòàòà íà
çëîïîëóêèòå å ñïàäíàëà
ñëåä çàñèëâàíåòî íà
ïðåâàíòèâíèòå ìåðêè.



Refinery Statoil A/S
Äàíèÿ

15

Îòðàñúë:

Íåôòîõèìè÷åñêà ïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

315

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Íåôòîïðîäóêòè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Êàëóíäáîðã

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Ãëàâíàòà êâàðòèðà íà êîìïàíèÿòà å
â Øâåöèÿ

Ñúñ çäðàâíèòå ïðîáëåìè â STATOIL ñå çàíèìàâàò îòäåëèòå ïî
òðóäîâà ìåäèöèíà, áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà è ðàáîòíà ñèëà.
Çäðàâíèòå ïðîáëåìè ñà âêëþ÷åíè è â ñèñòåìàòà çà îò÷èòàíå è â
ïðîöåäóðèòå çà ãàðàíòèðàíå íà êà÷åñòâîòî. STATOIL ñå ñòðåìè
äà ñâåäå áðîÿ íà ïðîèçâîäñòâåíèòå çëîïîëóêè è ïðîôåñèîíàëíî-
îáóñëîâåíèòå çàáîëÿâàíèÿ äî íóëà.

Çíà÷èòåëåí ïðîñòîð çà
èíèöèàòèâàòà íà
ïåðñîíàëà

Â STATOIL ðàáîòÿò 15 ãðóïè
çà “ðåøàâàíå íà ïðîáëåìè”,
êîèòî ñå çàíèìàâàò ñ
ïðåäëîæåíèÿòà çà ïîñòîÿííî
ïîäîáðÿâàíå íà óñëîâèÿòà íà
òðóä. Èíèöèàòèâàòà çà
òàêèâà äåéíîñòè ïðîèçëèçà
îò ñàìèòå ðàáîòíèöè,
êîèòî ñà äîñòàòú÷íî
íåçàâèñèìè ïðè
ïëàíèðàíåòî è
âíåäðÿâàíåòî íà
ïîäîáðåíèÿòà.
Ðúêîâîäñòâîòî ñå íàìåñâà
ñàìî ïðè îñîáåíî ñêúïè
ïðîåêòè. Ðàáîòíèöèòå
ïîëó÷àâàò ïðåìèè çà
ïðåäëîæåíèÿ, êîèòî
ñïåñòÿâàò ðàçõîäè.

Îò íà÷àëîòî íà òàçè ãîäèíà
âñè÷êè ðàáîòíèöè ñà
îáëàãîäåòåëñòâàíè îò íîâà
èçñëåäîâàòåëñêà ïðîãðàìà:
òÿ âêëþ÷âà ïðîó÷âàíå íà
ïåðñîíàëà çà çäðàâíè
ïðîáëåìè è ñòðåñîâè óñëîâèÿ
íà òðóä, êàêòî è ìåäèöèíñêè
ïðåãëåäè. Òàêà ïîëó÷åíàòà
èíôîðìàöèÿ ñå ñúõðàíÿâà â
áàçà äàííè, êàòî âñåêè
ðàáîòíèê èìà äîñòúï äî
ëè÷íèòå ñè çàïèñè.

Â STATOIL èçèñêâàíèÿòà êúì
âñÿêà äëúæíîñò ñå
àêòóàëèçèðàò íåïðåêúñíàòî,
çà äà ñå îïðåäåëè äîêîëêî òå
âñå îùå îòãîâàðÿò íà
êâàëèôèêàöèÿòà è íèâîòî íà
îáó÷åíèå íà ðàáîòíèöèòå.

â áëèçêî áúäåùå êîìïàíèÿòà
âúçíàìåðÿâà äà íàïðàâè
ïðåãëåä íà ìåáåëèðîâêàòà è
îáîðóäâàíåòî îò ãëåäíà
òî÷êà íà åðãîíîìèÿòà. Äðóã
ïðîåêò, ðàçðàáîòâàí â
ìîìåíòà, âêëþ÷âà
ïîâèøàâàíå íà
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà íà
áàçàòà íà èíäèâèäóàëíî
ðàçðàáîòåíè äëúæíîñòíè
õàðàêòåðèñòèêè.

Ñòðåñúò å çíà÷èòåëíî
íàìàëåí

Âñè÷êè ïðåäëîæåíèÿ çà
ïîäîáðÿâàíå, ðàçðàáîòåíè îò
ïåðñîíàëà ñå îöåíÿâàò è
îêîëî 75% îò òÿõ ñå
âíåäðÿâàò. Òîâà äîâåäå äî
çíà÷èòåëíî íàìàëåíèå íà
ñòðåñîâèòå óñëîâèÿ íà òðóä.
Ïîâåäåí÷åñêèòå ìåðêè çà
ïîäïîìàãàíå íà ïóøà÷èòå çà
îòêàç îò ïóøåíå ñúùî èìàõà
åôåêò è äåëúò íà ïóøà÷èòå
íàìàëÿ.

Ðàáîòíîòî âðåìå, çàãóáåíî
ïîðàäè çàáîëÿâàíå âàðèðà
ìåæäó 1.9% è 2.3% â
õèìè÷åñêàòà èíäóñòðèÿ;
ñðåäíèÿò ïðîöåíò íà
çëîïîëóêè å 2.1%. Ïðåç 1997 ã.
STATOIL íå å ðåãèñòðèðàë
íèòî åäíà òðóäîâà
çëîïîëóêà.



Scandinavian Airlines System
SAS
Äàíèÿ

16

Îòðàñúë:

Âúçäóøåí òðàíñïîðò

Áðîé ðàáîòíèöè:

7900

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïðåâîç ïî âúçäóõà íà ïúòíèöè è
òîâàðè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Êîïåíõàãåí

Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî å ÷àñò îò
êîðïîðàòèâíàòà ñòðàòåãèÿ íà SAS. Áåçîïàñíèòå è
çäðàâîñëîâíè óñëîâèÿ íà òðóä ñà ñïåöèàëíî óïîìåíàòè êàòî
êîðïîðàòèâíà öåë. Ðúêîâîäñòâîòî îòãîâàðÿ çà âñè÷êè âúïðîñè,
ñâúðçàíè ñ ðàáîòíîòî ìÿñòî è äëúæíîñòíàòà õàðàêòåðèñòèêà.
Îò 1995 ã. ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî â
SAS å âêëþ÷åíà â ïðîãðàìàòà çà âíåäðÿâàíå íà óïðàâëåíèå íà
êà÷åñòâîòî. Äåéíîñòèòå ïî ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî ñå
êîíòðîëèðàò ÷ðåç öåëåâè ñïîðàçóìåíèÿ, êàòî íàïðåäúêúò ïî òÿõ
ñå îò÷èòà åæåãîäíî. Ïðîåêòèòå ïî ÏÇÐÌ èìàò ñîáñòâåíè
áþäæåòè. Îáùèòå ïîäîáðåíèÿ íà óñëîâèÿòà íà òðóä ñå âêëþ÷âàò
â ïðîèçâîäñòâåíèÿ áþäæåò.

Äîáðîòî ïëàíèðàíå å
ðàâíî íà óñïåõ

Âñåêè îòäåë å çàäúëæåí äà
ôîðìóëèðà çäðàâíè öåëè è äà
ðàçðàáîòè ïëàíîâå çà
äåéñòâèå. Äàííèòå, èìàùè
îòíîøåíèå êúì çäðàâåòî ñå
èçó÷àâàò â SAS âåäíúæ íà òðè
ãîäèíè è òàçè èíôîðìàöèÿ
ñëóæè çà îñíîâà ïðè
ïëàíèðàíåòî íà ÏÇÐÌ.
Ïðîâåæäàò ñå ïðîó÷âàíèÿ
ñðåä ïåðñîíàëà è ñå
àíàëèçèðàò ïî äëúæíîñòè.
Ïðîâåæäàò ñå è ðàçãîâîðè ïî
ïðîìîöèÿ íà ïåðñîíàëà è
êâàëèôèêàöèÿ.

SAS ïîñòàâÿ ñïåöèàëíî
óäàðåíèå âúðõó ñúçäàâàíåòî
íà ïîäîáðåíè óñëîâèÿ íà
òðóä íà òîâàðíèòå ðàìïè è
â òîâàðíèÿ îòñåê íà
ñàìîëåòà. Íàïðèìåð,
òîâàðåíåòî è
ðàçòîâàðâàíåòî íà
áàãàæèòå å
àâòîìàòèçèðàíî.
Ôèçè÷åñêèÿò òðóä ñå
íàìàëÿâà ÷ðåç èçïîëçâàíå íà
êîíâåéåðíè ëåíòè, íîâà
ñèñòåìà çà ñîðòèðàíå íà
áàãàæèòå ñ ïðèñïîñîáëåíèÿ
çà ïîâäèãàíå è ñïåöèàëíà
òåõíèêà çà ïîâäèãàíå íà
îñîáåíî òåæêè òîâàðè.

Åäèí íîâ ïðîåêò ïðåäâèæäà
ðàçðàáîòâàíå íà
ïîëóàâòîìàòè÷íè òîâàðî-
ðàçòîâàðíè ñèñòåìè. Øóìúò
â òîçè ñåêòîð å íàìàëåí ñ 5

dB(À) è íèâîòî íà
âèáðàöèèòå íà ïîâå÷åòî
òðàíñïîðòíè ñðåäñòâà
ñúùî å çàíèæåíî. SAS
ïðåäñåäàòåëñòâà
ðàáîòíàòà ãðóïà SC1/WG3
ïî øóì è âèáðàöèè ïî ÑÅN
ÒÑ274.

Êîìïàíèÿòà å îðãàíèçèðàëà
ïîìåùåíèÿ çà ïî÷èâêà è
âúçñòàíîâÿâàíå íà
ïåðñîíàëà. Îñâåí òîâà, òÿ
ïðåäëàãà è ìíîãîáðîéíè
ñïîðòíè è êóëòóðíè ïðîãðàìè.

Ïî-äîáðî çäðàâå = êà÷åñòâî!

Ðúêîâîäñòâîòî íà SAS å
õàðìîíèçèðàëî åôåêòèâíî
òðóäîâèÿ ïðîöåñ ÷ðåç
âíåäðÿâàíå íà óïðàâëåíèå íà
êà÷åñòâîòî è èíòåãðèðàíå
íà ÏÇÐÌ.

Ïåðñîíàëúò ñåãà å åêñïîíèðàí
íà ïî-ìàëêî øóì è õèìè÷íè
âåùåñòâà, áëàãîäàðåíèå íà
ïðåäïðèåòèòå ìåðêè.
Êàáèíèòå íà ñàìîëåòèòå ñà
ïðîåêòèðàíè ïî-åðãîíîìè÷íî
è âúçäóõúò â òÿõ ïî âðåìå íà
ïîëåòèòå å ñ ïî-äîáðî
êà÷åñòâî. Ïîâäèãàíåòî íà
òåæêè òîâàðè è
íåçäðàâîñëîâíèòå ðàáîòíè
ïîçè ïðè òðàíñïîðòèðàíå íà
áàãàæè ñà íàìàëåíè.

Ïðîöåíòúò íà îòñúñòâèÿ
ïîðàäè çàáîëÿâàíèÿ å ñïàäíàë
îò 5.7% äî 4.9% çà ïåðèîäà
1994 -1997. Äÿëúò íà
çëîïîëóêèòå ïðåç ñúùèÿ
ïåðèîä å íàìàëÿë îò 33.8 äî
27.4.
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Îòðàñúë:

Åëåêòðîèíæåíåðñòâî

Áðîé ðàáîòíèöè:

21000

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Òåëåêîìóíèêàöèè, íàïð. ìðåæè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ãëàâíà êâàðòèðà âúâ Ôèíëàíäèÿ,
ðàáîòà ïî öåëèÿ ñâÿò

Çàäîâîëÿâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå, óâàæåíèå êúì âñåêè èíäèâèä,
ïîñòèæåíèÿ è íåïðåêúñíàòî îáó÷åíèå - òîâà ñà îñíîâíèòå
öåííîñòè â NOKIA. Êîìïàíèÿòà çàïî÷íà ïðîãðàìà “Äîáðå çà
âñè÷êè” çà ðàáîòíèöèòå ñè ñ öåë ñúçäàâàíå íà åôåêòèâíî è
çäðàâîñëîâíî ðàáîòíî ìÿñòî ñúñ çäðàâè ðàáîòíèöè. Îòäåëèòå
çà ÷îâåøêè ðåñóðñè è òðóäîâà ìåäèöèíà îòãîâàðÿò çà ïðîìîöèÿòà
íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî è ïðîôèëàêòè÷íèòå ïðîãðàìè.

Îòãîâîðíîñò çà ÷îâåêà
êàòî öÿëî

Ðàáîòåùèòå â NOKIA ñà
íàñúð÷àâàíè äà ñå ãðèæàò çà
ñåìåéíèòå ñè îòíîøåíèÿ è äà
ïîäîáðÿâàò ôèçè÷åñêîòî,
ñîöèàëíîòî è óìñòâåíîòî ñè
ñúñòîÿíèå. Çà òîâà
êîìïàíèÿòà ïðîâåæäà
ìíîãîáðîéíè êóëòóðíè è
ñîöèàëíè äåéíîñòè çà
ðàáîòíèöèòå, íàïðèìåð
îðãàíèçèðà ëèòåðàòóðíè
÷åòåíèÿ, òåàòðàëíè
ïîñòàíîâêè è òúðæåñòâà.
Ïðîãðàìàòà èìà çà öåë äà
ñúçäàäå ïîäîáðÿâàùè
çäðàâåòî óñëîâèÿ íà òðóä è
îáõâàùà âñè÷êè äðóãè îáëàñòè
íà æèâîòà. Ïðîãðàìàòà áåøå
ðàçðàáîòåíà â
ñúòðóäíè÷åñòâî ñ
ôèíëàíäñêèÿ èíñòèòóò ïî
òðóäîâà ìåäèöèíà è
áåçîïàñíîñò.

Êîìïàíèÿòà èçïîëçâà
ñîáñòâåíàòà ñè ñòàòèñòèêà
çà èçãóáåíè ïîðàäè áîëåñò
ðàáîòíè äíè, ïðîèçâîäñòâåíè
çëîïîëóêè è ïðîôåñèîíàëíè
çàáîëÿâàíèÿ, êàêòî è äàííè çà
óäîâëåòâîðåíîñòòà íà
ïåðñîíàëà è çäðàâåòî íà
ðàáîòíèöèòå êàòî áàçà çà
ïëàíèðàíå íà ïðîåêòè çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî.
Îòäåëúò ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà îðãàíèçèðà ðåäîâíî
ñèñòåìíè ìåäèöèíñêè
ïðåãëåäè è ïðåöåíÿâà íóæäàòà
îò ðåõàáèëèòàöèÿ.

Êàòî ÷àñò îò ïðîó÷âàíåòî íà
ôèçè÷åñêàòà ãîäíîñò ñå
èçâúðøâà îöåíÿâàíå íà
ðàáîòíèöèòå ïî ïåòîáàëíà
ñêàëà ïî îòíîøåíèå íà
ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåòî
àñïåêòè, êàòî ðàáîòà,
ôèçè÷åñêî ñúñòîÿíèå,
ñïîñîáíîñò çà ñïðàâÿíå ñúñ
ñòðåñà, ñåìååí æèâîò,
ñîöèàëíè êîíòàêòè è õîáèòà.
Àêî â íÿêîé ðàçäåë ñå ïîëó÷è
íàé-íèñêàòà îöåíêà, òîâà
ïîäñêàçâà, ÷å å íåîáõîäèìà
èíòåðâåíöèÿ çà ïîäîáðÿâàíå
íà ñèòóàöèÿòà.

Ñòðåñúò ïðè ðàáîòà,
çäðàâåòî è êâàëèôèêàöèÿòà
ñà âêëþ÷åíè â äíåâíèÿ ðåä íà
ãîäèøíàòà äèñêóñèÿ ïî
ðàçâèòèåòî. Ñúùåñòâåíî
âíèìàíèå ñå îáðúùà íà
ïðèäîáèâàíåòî íà íîâè
ïðîôåñèîíàëíè êâàëèôèêàöèè.
NOKIA  å îðãàíèçèðàëà ñâîÿ
ìðåæà îò öåíòðîâå çà
îáó÷åíèå.

Äîáðèÿò ïðèìåð èìà
ïîëîæèòåëíî âëèÿíèå

NOKIA ðåäîâíî îöåíÿâà
ó÷àñòèåòî â ïðîãðàìàòà è
äðóãèòå äåéíîñòè ïî
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî. Àêî
ðåçóëòàòèòå ñà
ïîëîæèòåëíè, óñïåøíèòå
äåéíîñòè ñå ðàçïðîñòèðàò è
êúì îñòàíàëèòå ÷àñòè îò
êîìïàíèÿòà.
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Îòðàñúë:

Ïðîèçâîäñòâî íà õàðòèåí ïóëï

Áðîé ðàáîòíèöè:

300

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïðîèçâîäñòâî íà áåçõëîðåí ïóëï çà
õàðòèåíàòà èíäóñòðèÿ

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Öåíòðàëíà Ôèíëàíäèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Êîìïàíèÿòà å ñåðòèôèöèðàíà çà ISO
9000, ISO 14000 è BS 8800.

Metsä-Botnia ãëåäà íà õîðàòà êàòî íàé-âàæåí åëåìåíò çà

åôåêòèâíî ïðîèçâîäñòâî. Ïëàíèðàíåòî íà ïðîåêòè çà ïðîìîöèÿ
íà çäðàâåòî å çàäúëæåíèå íà “ðàáîòíàòà ãðóïà ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî”, êîÿòî ñå ñúñòîè îò ïðåäñòàâèòåëè íà îòäåëèòå
çà ðàáîòíà ñèëà, çäðàâå è áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà è òðóäîâà
ìåäèöèíà, êàêòî è ïðåäñòàâèòåëè íà ðàáîòíèöèòå. Çà
äåéíîñòèòå ïî ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî
ñå ïðåäâèæäà îòäåëåí ãîäèøåí áþäæåò.

Ïî-ìàëêà éåðàðõèÿ, ïîâå÷å
êâàëèôèêàöèÿ

Metsä-Botnia âúçíàìåðÿâà äà
ñúçäàäå ïî-ïîòî÷íà
îðãàíèçàöèÿ è äà çàìåíè
ïðèíöèïà íà éåðàðõè÷íî
óïðàâëåíèå ñúñ ñèñòåìà çà
ñúòðóäíè÷åñòâî, îñíîâàíà íà
ïðåãîâîðè.

Òîâà âå÷å ñå ïðîÿâÿâà â
ñúçäàâàíå íà åêèïè, ïðèåìàùè
ñàìîêîíòðîë, çàìåíÿéêè
èçïúëíèòåëíèòå
ðúêîâîäèòåëè â íÿêîè
ðàáîòíè ãðóïè.

Êîìïàíèÿòà îïðåäåëÿ
íåîáõîäèìîñòòà îò
çäðàâíîîðèåíòèðàíè
äåéíîñòè íà áàçàòà íà
ñòàòèñòè÷åñêè äàííè çà
ïðîèçâîäñòâåíè çëîïîëóêè,
ðàáîòíî âðåìå, çàãóáåíî
ïîðàäè çàáîëÿâàíå è äð. Ïðåç
1995 ã. áåøå ïðîâåäåíî
ïðîó÷âàíå íà çäðàâíîòî
ñúñòîÿíèå è ôèçè÷åñêàòà
ãîäíîñò íà ðàáîòíèöèòå. Òå
áÿõà ïðåãëåäàíè è áÿõà
ïîìîëåíè äà íàïðàâÿò îöåíêà
íà óñëîâèÿòà íà òðóä, çà äà ñå
óäîñòîâåðè äàëè îòãîâàðÿò
íà èçèñêâàíèÿòà çà ïîñòà,
êîéòî çàåìàò. Çàïî÷íàòà áå
ðåõàáèëèòàöèÿ, êúäåòî áåøå
íåîáõîäèìî.

Ïðåç ñúùàòà ãîäèíà áåøå
ïðîó÷åíà è ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà. Îò òîãàâà
íàñàì èíòåðâþòà çà îöåíêà
ñå ïðîâåæäàò âñÿêà ãîäèíà
ñ âñè÷êè ðàáîòåùè. Öåëèÿò

ïåðñîíàë èìà èíäèâèäóàëíè
ïëàíîâå çà ðàçâèòèå êàòî
÷àñò îò òàçè îöåíêà.
Èçïúëíèòåëíèÿò åêèï å
ñïåöèàëíî îáó÷åí çà
ïðîôåñèîíàëíî ïðîâåæäàíå íà
òåçè èíòåðâþòà.

Êîìïàíèÿòà ðàçïîëàãà ñúñ
ñòîë çà ðàáîòíèöèòå è
ïîäïîìàãà ñïîðòíàòà
äåéíîñò íà ïåðñîíàëà.

Ïî-äîáðî ðúêîâîäñòâî - ïî-
äîáðà àòìîñôåðà

Â Metsä-Botnia ìåðêèòå çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî,
îðèåíòèðàíèÿò êúì
ïåðñîíàëà ñòèë íà
ðúêîâîäñòâî è íîâèòå ôîðìè
íà ñúòðóäíè÷åñòâî
äîïðèíåñîõà çà
èçêëþ÷èòåëíî ïîäîáðÿâàíå íà
ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà.
×ëåíîâåòå íà
ðúêîâîäñòâîòî è
èçïúëíèòåëíèÿò åêèï
ïðåìèíàõà åäíîäíåâíà
ïðîãðàìà, â êîÿòî ñå
ïðåöåíèõà êà÷åñòâàòà èì íà
ðúêîâîäèòåëè. Óìåíèÿòà èì
äà ðúêîâîäÿò áÿõà ïîäîáðåíè
÷ðåç êóðñîâå çà îáó÷åíèå.
Ïóáëèêóâàíî å ïîìàãàëî,
ñúäúðæàùî ïðåäëîæåíèÿ çà
åæåäíåâíàòà ðàáîòà.
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Îòðàñúë:

Õðàíèòåëíà ïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

80

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ãîòîâè ÿñòèÿ

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ñààëàõòè

Âñè÷êè äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåòî â Ruoka-Saarioinen ñà
íàñî÷åíè êúì ïðîìîöèÿ íà îòãîâîðíîñòòà, èíèöèàòèâàòà è
óìåíèÿòà íà ðàáîòåùèòå. Òå ñúùî òðÿáâà äà ïîäïîìîãíàò
êà÷åñòâîòî íà ðàáîòàòà íà êîëåêòèâà. “Ãðóïà ïî ïëàíèðàíå”
îòãîâàðÿ çà ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî. Â
íåÿ ó÷àñòâà äèðåêòîðúò, ðúêîâîäèòåëÿò íà îòäåë “ðàáîòíà
ñèëà”, ïðåäñòàâèòåëè íà îòäåëà ïî òðóäîâà ìåäèöèíà è íà
ðàáîòíèöèòå.

Åòàïíà ðåîðãàíèçàöèÿ

Ïðè÷èíàòà çà
ïîñòåïåííîòî ïîäîáðÿâàíå
íà óñëîâèÿòà íà òðóä âúâ
ôèðìàòà áÿõà, îñâåí äðóãè
ôàêòîðè, âèñîêîòî
òåêó÷åñòâî,
ïðåæäåâðåìåííîòî
ïåíñèîíèðàíå è âèñîêîòî íèâî
íà îòñúñòâèÿ îò ðàáîòà.
Ïîâå÷åòî îò çàáîëÿâàíèÿòà
áÿõà ñâúðçàíè ñ ïðîáëåìè ñ
ãúðáà è äâèãàòåëíàòà
ñèñòåìà. Êîìïàíèÿòà ïúðâî
ðàçðàáîòè ìåðêè çà îáó÷åíèå
íà ðàáîòíèöèòå, êîèòî
òðÿáâàøå äà èì ïîìîãíàò äà
ñå ñïðàâÿò ïî-äîáðå ñ
èçèñêâàíèÿòà íà ðàáîòàòà è
äà ïîäîáðÿò ôèçè÷åñêîòî èì
ñúñòîÿíèå.

Âòîðèÿò åòàï ñå ñúñòîåøå
îò ïðîãðàìà çà îáó÷åíèå,
êîÿòî òðÿáâàøå äà ïîäãîòâè
ïåðñîíàëà çà íîâèòå
ïðîèçâîäñòâåíè ïðîöåñè.
Òðåòèÿò åòàï âêëþ÷âàøå
ðàçâèòèåòî íà àâòîíîìíè
ðàáîòíè ãðóïè. Ïðåäïîëàãàøå
ñå, ÷å ïî-ïëîñêàòà éåðàðõè÷íà
ñòðóêòóðà íå ñàìî ùå
ïîäîáðè
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà, íî è ùå
ïîâèøè óäîâëåòâîðåíîñòòà
íà ïåðñîíàëà, ïîðàäè òîâà ÷å
ìó ñå ðàçðåøàâà äà ðàáîòè
ïîâå÷å íà ñâîÿ îòãîâîðíîñò.
Öåëèÿò ïðîöåñ íà
ïðåñòðóêòóðèðàíå áåøå
ïîäãîòâåí è âíåäðåí îò
åêèïè, â êîèòî ó÷àñòâàõà
ïðåäñòàâèòåëè íà
ðúêîâîäñòâîòî,

ñèíäèêàòèòå, ðàáîòíèöèòå è
ïîäêðåïÿùà ãðóïà íàó÷íè
ðàáîòíèöè.

Âñè÷êè äåéíîñòè, ñâúðçàíè
ñúñ çäðàâåòî ñå ïëàíèðàò íà
îñíîâàòà íà äàííè çà
îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò,
ïðîèçâîäñòâåíà çëîïîëóêà è
òðàâìàòèçúì.
Óíèâåðñèòåòúò â Òàìïåðå è
äðóãè ìåñòíè ó÷åáíè
çàâåäåíèÿ îêàçàõà ïîìîù íà
êîìïàíèÿòà.

Ïîñëåäâàëèòå ïðîãðàìè çà
îáó÷åíèå, ñòîëúò è
ñïîðòíèòå ñúîðúæåíèÿ íà
êîìïàíèÿòà äîïðèíàñÿò çà
áëàãîïîëó÷èåòî íà
ðàáîòåùèòå.

Èíèöèàòèâà,
óäîâëåòâîðåíèå, çäðàâå

Ruoka-Saarioinen ïðåìèíà ïðåç
ïðîöåñ íà ôóíäàìåíòàëíè
ïðîìåíè, ðåçóëòàò îò
êîéòî å âúçìîæíîñòòà
ðàáîòíèöèòå äà óïðàæíÿâàò
ïîâå÷å êîíòðîë è äà âëèÿÿò íà
ðàáîòàòà ñè.
Óäîâëåòâîðåíèåòî è
ìîòèâàöèÿòà çà ðàáîòà ñå
ïîâèøèõà, ñòåïåíòà íà
ñîáñòâåíà èíèöèàòèâà
íàðàñíà çàáåëåæèìî. Òîâà
ñúùî îêàçà ïîëîæèòåëíî
âëèÿíèå âúðõó êîëåêòèâíàòà
ðàáîòà. Ïðîöåíòúò íà
çàáîëÿâàíèÿòà ñïàäíà ñ 8-16%
ïðåç äâåãîäèøíèÿ ïåðèîä
ïîðàäè ïðîåêòà “ÒÎÐÒÅÀÌ”
(âúðõîâåí åêèï).



Valmet Corporation,
Paper Finishing Systems,
Järvenpää Units
Ôèíëàíäèÿ
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Îòðàñúë:

Ìåòàëîîáðàáîòâàíå

Áðîé ðàáîòíèöè:

1300

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ìàøèíè çà îáðàáîòêà íà õàðòèÿ

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Éàðâåíïàà, Õîëîëà, Ðàèñèî, Äåëìîí
(Øâåéöàðèÿ), Åïúëòúí (ÑÀÙ)

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Íîñèòåë íà íàãðàäàòà çà êà÷åñòâî
íà Ôèíëàíäèÿ ïðåç 1997;
ñåðòèôèöèðàí ïî ISO 9001,
Ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå íà îêîëíàòà
ñðåäà ñïîðåä ISO 14000

VALMET èíòåãðèðà ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíèöèòå
è ðàçâèòèåòî íà ïðîôåñèîíàëíàòà èì êâàëèôèêàöèÿ â ñèñòåìàòà
ñè çà îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî. Ïëàíèðàíåòî íà ìåðêèòå çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî ñà çàäúëæåíèå
íà ðúêîâîäñòâîòî, îòäåëà ïî áåçîïàñíîñò, îòäåëà ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà è îòäåë “Ðàáîòíà ñèëà”. Ïðîåêòèòå, ñâúðçàíè ñúñ
çäðàâåòî ñå ôèíàíñèðàò îò áþäæåòà íà êîìïàíèÿòà.

Êà÷åñòâî ÷ðåç îáó÷åíèå

VALMET îáðúùà îñîáåíî
âíèìàíèå íà ðàáîòíèöè íàä 45-
ãîäèøíà âúçðàñò, ÷ðåç
ñïåöèàëíè ìåäèöèíñêè
ïðåãëåäè è ñëåäè òÿõíîòî
ðàáîòíî íàòîâàðâàíå.
Ïðîâåæäàò ñå ðåäîâíè
ïðîó÷âàíèÿ çà ïîòåíöèàëíè
íåäîñòàòúöè â çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà. Òàêà
çäðàâíèòå ïðîáëåìè ñå
îòêðèâàò ðàíî è ñå èçáÿãâàò
íåîáðàòèìèòå ïðîìåíè.

Äåéíîñòèòå ñå
êîîðäèíèðàò îò ðàáîòíà
ãðóïà ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî. Ãðóïàòà ñå
ñúñòîè îò ðúêîâîäèòåëÿ íà
“Ðàáîòíà ñèëà”, ëåêàðÿò íà
çàâîäà, èíæåíåðà ïî
áåçîïàñíîñòòà è äâàìà
ïðåäñòàâèòåëè íà
ðàáîòåùèòå. Äåéíîñòèòå
ñå ïëàíèðàò íà áàçà
ñúáðàíèòå äàííè çà
îòñúñòâèÿ ïî áîëåñò è
ïðîèçâîäñòâåíè çëîïîëóêè.

Êîìïàíèÿòà îáðúùà
ñïåöèàëíî âíèìàíèå íà
ïîñòîÿííîòî îáó÷åíèå íà
ðàáîòíèöèòå. Âñÿêà ãîäèíà
ñúñ âñåêè ðàáîòíèê ñå
ïðîâåæäàò ðàçãîâîðè ïî
îòíîøåíèå íà ëè÷íîòî ìó
ðàçâèòèå. Íà âñåêè äâà ìåñåöà
ñå ïðîâåæäà “Ñúâåùàíèå çà
ðàçâèòèåòî”, íà êîåòî ñå
îáñúæäàò ïðîáëåìè íà
êà÷åñòâîòî è îáó÷åíèåòî.
Ïðåäëàãàíèòå ïðîãðàìè ñà
äîáðå ïîñåòåíè, êàòî âñåêè

ðàáîòíèê ïðåêàðâà ñðåäíî 6.24
äíè ãîäèøíî íà îáó÷åíèå.

Âúâ VALMET ëèäåðñêèòå
êà÷åñòâà íà ðúêîâîäíèÿ åêèï
ñå îöåíÿâàò ðåäîâíî.
Ðàçâèòèåòî íà óìåíèÿòà íà
òîçè åêèï ñå îñèãóðÿâà îò
ñïåöèàëíè ïðîãðàìè. Ñòîëúò
îñèãóðÿâà íà ðàáîòåùèòå
çäðàâîñëîâíà õðàíà.
Êîìïàíèÿòà ïîäïîìàãà
ñïîðòíàòà äåéíîñò íà
ðàáîòíèöèòå. Â êîìïàíèÿòà
èìà ôèçèîòåðàïåâò, êîéòî
ïðîâåæäà ðåõàáèëèòàöèîííî
ëå÷åíèå è äàâà êîíñóëòàöèè ïî
åðãîíîìè÷íèÿ äèçàéí íà
ðàáîòíèòå ìåñòà.

Ôèçè÷åñêè ãîäíè è â
íàïðåäíàëà âúçðàñò

Âúâ VALMET ðàçëè÷íèòå
ìåðêè, ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåòî
ñà îêàçàëè ïîëîæèòåëíî
âëèÿíèå âúðõó ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà è ðàáîòàòà íà
êîëåêòèâà. Ïîðàäè
ñïåöèàëíèòå ãðèæè êúì ïî-
âúçðàñòíèòå ðàáîòíèöè,
ìíîãî ïî-ìàëêî îò òÿõ, â
ñðàâíåíèå ñ ïîäîáíè ôèðìè, ñå
îòòåãëÿò íà ïåíñèÿ
ïðåæäåâðåìåííî.
Îïåðàòèâíèòå ðåçóëòàòè
ñúùî ñà ïîëîæèòåëíî
ïîâëèÿíè îò íîâèòå
ðàçðàáîòêè.



Elf Aquitaine
Ôðàíöèÿ
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Îòðàñúë:

Íåôòîõèìè÷åñêà ïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

3000 â ãëàâíàòà êâàðòèðà â Ïàðèæ

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïðîèçâîäñòâî è òúðãîâèÿ ñ ïåòðîë è
ãîðèâà

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ïî öåëèÿ ñâÿò

Elf Aquitaine ðàáîòè ïî ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî îò ìíîãî ãîäèíè. Èíèöèàòèâàòà çà âñè÷êè äåéíîñòè
ïðîèçëèçà îò îòäåëà ïî òðóäîâà ìåäèöèíà. Òîé ðàçðàáîòâà
êàìïàíèè è ïðîãðàìè çà ðàáîòåùèòå â ãëàâíàòà êâàðòèðà è
çà òåçè, êîèòî ïúòóâàò â ÷óæáèíà.

Ïðîôèëàêòè÷íè äåéñòâèÿ
çà ñúðäå÷íî-ñúäîâàòà
ñèñòåìà

Â Elf Aquitaine âñè÷êè
äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñúñ
çäðàâåòî ñå ðàçðàáîòâàò çà
âúçìîæíî íàé-øèðîêà öåëåâà
ãðóïà è âêëþ÷âàò îïðåäåëåíè
îòäåëè çà âñåêè êîíêðåòåí
ñëó÷àé. Íàïðèìåð, áåøå
ñòàðòèðàíà ïðîôèëàêòè÷íà
ïðîãðàìà çà ïðåäîòâðàòÿâàíå
íà ñúðäå÷íî-ñúäîâè
çàáîëÿâàíèÿ ñðåä
ðàáîòåùèòå. Çà òàçè öåë â
ñïîðòíèÿ öåíòúð áÿõà
íàïðàâåíè òåñòîâåòå è
ñêðèíèíãîâèòå èçñëåäâàíèÿ, à
ïîìåùåíèåòî íà ñòîëà ñå
èçïîëçâàøå çà ðàçïîëàãàíå íà
èíôîðìàöèîííè òàáëà è çà
ïðîæåêòèðàíå íà ôèëìè çà
ñúðäå÷íî-ñúäîâèÿ ðèñê. Îòäåë
“Ðàáîòíà ñèëà” ñúùî
ó÷àñòâàøå â òåçè ïðîãðàìè.

Òàêèâà öåëåíàñî÷åíè
ïðîåêòè â Elf Aquitaine
îáèêíîâåíî ïðîäúëæàâàò
åäíà ãîäèíà. Âåñòíèêúò íà
êîìïàíèÿòà ïîñòîÿííî
îò÷èòà õîäà íà ðàçëè÷íèòå
ïðîãðàìè. Íàñêîðî áåøå
ñòàðòèðàíà ïðîãðàìà,
íàðå÷åíà “Çäðàâå è ïúòóâàíå”,
íàñî÷åíà êúì ðàáîòíèöèòå,
êîèòî ïúòóâàò ìíîãî. Òÿ
îñèãóðÿâà ïî-äîáðà
èíôîðìàöèÿ çà ðèñêà îò
òðîïè÷åñêè çàáîëÿâàíèÿ, ïî-
ñïåöèàëíî ìàëàðèÿ, è ïðåäëàãà
ñúâåòè çà ïðåäïàçâàíå îò
òàêèâà áîëåñòè. Âúâ âðúçêà
ñ òîâà ðàáîòåùèòå

ïîëó÷èõà âúçìîæíîñò äà ñå
èçñëåäâàò çà àíòèòåëà íà
õåïàòèò À. Îêàçà ñå, ÷å ñàìî
50% îò òåçè, êîèòî ïúòóâàò
ìíîãî ïî ñâåòà, ñå íóæäàÿò
îò ïîäõîäÿùà âàêñèíàöèÿ. Ïî
òîçè íà÷èí âàêñèíàöèèòå áÿõà
çíà÷èòåëíî íàìàëåíè.

Äðóãà êàìïàíèÿ â Elf Aquitaine
áåøå íàñî÷åíà êúì ïðîìîöèÿ
íà íåïóøà÷åñòâîòî, à òàçè
ãîäèíà áåøå çàïî÷íàòà è
êàìïàíèÿ ñðåùó
çëîóïîòðåáàòà ñ àëêîõîë.
Êîìïàíèÿòà èìà ñïîðòåí
öåíòúð, êîéòî ïîäïîìàãà
ðàáîòåùèòå äà ñå ïîääúðæàò
â äîáðà ôîðìà.

Çäðàâíî ñúçíàíèå

Ðàáîòåùèòå â Elf Aquitaine
ïå÷åëÿò â ìíîãî îòíîøåíèÿ
îò ðàçëè÷íèòå ïðîãðàìè çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî,
íàñî÷åíè êúì ïîâèøåíî
çäðàâíî ñúçíàíèå ó
ðàáîòíàòà ñèëà. Òàêà
ðàáîòåùèòå ñà â ïî-äîáðà
ïîçèöèÿ çà ïðåäïàçâàíå îò
ðèñêîâåòå çà çäðàâåòî.



Groupe Elis
Ôðàíöèÿ
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Îòðàñúë:

Òåêñòèëíà ïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

12000 â ÑÀÙ è Åâðîïà, îò êîèòî
8000 âúâ ôðàíöèÿ

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïðîèçâîäñòâî è òúðãîâèÿ ñ ïîñòåëíî
áåëüî, êúðïè è ñàíèòàðíè
ïðèíàäëåæíîñòè çà áîëíèöè è
ôàáðèêè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

80 öåíòúðà è ôàáðèêè âúâ Ôðàíöèÿ

Elis ñúçäàäå ñîáñòâåí îòäåë çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî ïðåç 1989
ã.; òîé ðàáîòè ïî ïðèíöèïè, ðàçðàáîòåíè îò ôèëèàëà ìó â ÑÀÙ.
Îòäåëúò ðàáîòè ñ ìàòåðèàëíî-òåõíè÷åñêàòà áàçà íà
êîìïàíèÿòà çà çäðàâå è áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà. Ãëàâíàòà ìó
öåë å ïîâèøàâàíå íà ïîçíàíèÿòà íà ðàáîòåùèòå ïî çäðàâíèòå
ïðîáëåìè.

Èíôîðìàöèîííèòå êàìïàíèè
ñå ïðîâåæäàò ïðåç ðàáîòíî
âðåìå

Â Elis áå ñòàðòèðàíà
èíòåíçèâíà êàìïàíèÿ çà
ïðîôèëàêòèêà è ðàííî
îòêðèâàíå íà ðàê íà ãúðäàòà.
Áåøå èçðàáîòåí ôèëì, êîéòî
áåøå ïîêàçàí íà âñè÷êè
ðàáîòåùè æåíè â êîìïàíèÿòà.
Èíôîðìàöèîííàòà ñåñèÿ,
êîÿòî ïðîäúëæè 90 ìèíóòè,
âêëþ÷âàøå è âðåìå çà âúïðîñè
è îòãîâîðè. Â êðàÿ íà
èíôîðìàöèîííàòà ïðîãðàìà
ðàáîòåùèòå ïîïúëíèõà
àíêåòíà êàðòà, ñ êîÿòî
çàòâúðäèõà ïîçíàíèÿòà ñè ïî
òîçè ìàòåðèàë. Òàçè äåéíîñò
áåøå èçâúðøåíà ïðåç ðàáîòíî
âðåìå.

Ðàçðàáîòåíè è îðãàíèçèðàíè
ñà è äðóãè èíôîðìàöèîííè
êàìïàíèè. Íàïðèìåð: òúé
êàòî ìíîãî ñëóæèòåëè â Elis
ñà çàåòè ñ ïî÷èñòâàíå íà
áîëíè÷íî ïîñòåëíî áåëüî è
êúðïè, òå ñå èíòåðåñóâàò îò
âúçìîæíîñòòà çà çàðàçÿâàíå
ñúñ ÑÏÈÍ. Çà öåëòà áåøå
èçðàáîòåí ôèëì, êîéòî áåøå
ïðåäîñòàâåí è íà ôèëèàëèòå â
äðóãè ôðåíñêî-ãîâîðÿùè
ñòðàíè è áåøå ïðîæåêòèðàí è
íà òåõíèÿ ïåðñîíàë.
Ïðèõîäèòå îò ïðîäàæáèòå
ñå äàðÿâàò íà áîëíèöà Laennëc
â Ïàðèæ. Êîìïàíèÿòà
ïîäãîòâÿ è äðóãè
èíôîðìàöèîííè êàìïàíèè,
íàïðèìåð ïî ïðîôèëàêòèêà íà
ïðîáëåìè ñ ãúðáà è êàê äà ñå
äåéñòâà â àâàðèéíè ñèòóàöèè.

Ïëàíèðàò ñå èìóíèçàöèîííè
ïðîãðàìè. ×åòèðè ïúòè
ãîäèøíî ñå èçäàâà è
ðàçïðîñòðàíÿâà ìåæäó
ðàáîòåùèòå áþëåòèí
“Çäðàâå”.

Âèñîêî óäîâëåòâîðåíèå

Elis èçó÷àâà ðåàêöèÿòà íà
ïåðñîíàëà êúì äåéíîñòèòå,
íàñî÷åíè êúì çäðàâåòî.
Ñïîðåä òîçè àíàëèç íàä 90%
îò ðàáîòåùèòå ñà äîâîëíè
îò ôèëìîâèòå êàìïàíèè è
áþëåòèíà è èìàò ëè÷íà ïîëçà
îò òÿõ. Â ìîìåíòà ñå
ðàçðàáîòâà ñðåäñòâî çà
àíàëèçèðàíå íà òî÷íèòå
èíôîðìàöèîííè ïîëçè ñðåä
ðàáîòåùèòå.



EVM Aktiengesellschaft
Ãåðìàíèÿ
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Îòðàñúë:

Åíåðãåòèêà

Áðîé ðàáîòíèöè:

717

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Åíåðãîñíàáäÿâàíå
(ðàçïðîñòðàíåíèå) â Ñåâåðíà
Ñàêñîíèÿ (Àíõàëò)

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ìàãäåáóðã, Ãàðäåëåãåí, Îøåðëåáåí

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

EVM Aktiengesellschaft áåøå
äúðæàâíà ôèðìà çà
åíåðãîñíàáäÿâàíå â áèâøà Èçòî÷íà
Ãåðìàíèÿ, à äíåñ ïðèíàäëåæè íà
êîíãëîìåðàòà VEVA/Preussen Elektra

Ïðåñòðóêòóðèðàíåòî íà êîìïàíèÿòà, çàïî÷íàëî ïðåç 1990 ã.

ñúçäàäå íîâè çàäà÷è è íóæäè. Ðåâîëþöèîííèòå ïðîìåíè
îáåçïîêîèõà ìíîãî ðàáîòíèöè, ïðåäè âñè÷êî òåçè ñ ïðèçíàòà
èíâàëèäíîñò è ðèñêúò îò ïðèñòðàñòÿâàíèÿ íàðàñíà
çíà÷èòåëíî. Çàòîâà ëåêàðÿò íà êîìáèíàòà ïîå ïðåç 1991 ã.
èíèöèàòèâàòà äà îáó÷àâà ðúêîâîäíèÿ åêèï íà EVM çà ñïðàâÿíå ñ
íàñòîÿùèòå è ïîòåíöèàëíè àëêîõîëèöè. Òîâà ïðåðàñíà â
èíôðàñòðóêòóðà íà êîìïàíèÿòà çà ïðîôèëàêòèêà íà
ïðèñòðàñòÿâàíèÿòà è ïîäïîìàãàíå íà ïðèñòðàñòåíèòå,
êàêòî è â öåëåíàñî÷åíà ïðîãðàìà çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî
íà ðàáîòíîòî ìÿñòî. Ðàáîòíà ãðóïà îò êîìïàíèÿòà
êîíòðîëèðà äåéíîñòèòå ïî ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî. Êîìïàíèÿòà
îáðúùà îñîáåíî âíèìàíèå íà äîáðàòà ñëóæåáíà àòìîñôåðà è å
èçðàáîòèëà ðúêîâîäíè íàñîêè ñðåùó ìàëòðåòèðàíåòî.

Ñòðåñúò å íàìàëåí ñ óìíè
äåéñòâèÿ

EVM îöåíÿâà äàííèòå çà
çàáîëÿâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâåíè
çëîïîëóêè, êàêòî è
ðåçóëòàòèòå îò
ìåäèöèíñêèòå ïðåãëåäè íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî. Ïî òîçè
íà÷èí ñå èäåíòèôèöèðàò
öåëåâè ãðóïè è âàæíè
ñòðàòåãèè çà ïðîãðàìè çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî.
Êàòî ÷àñò îò ñïîíñîðèðàí
îò îáëàñòòà Ñàêñîíèÿ-
Àíõàëò ïðîåêò çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî, áåøå ïðîâåäåíî
ïðîó÷âàíå íà ïåðñîíàëà è
çäðàâåí ñêðèíèíã.

Îñíîâåí ôîêóñ íà äåéíîñòèòå
áåøå ïðîåêòèðàíåòî íà
êîìïþòúðíèòå ðàáîòíè
ìåñòà è èíñòðóêöèèòå êúì
ðàáîòåùèòå ïî îòíîøåíèå
íà ïðàâèëíà ðàáîòíà ïîçà íà
ãúðáà. Â ðåçóëòàò íà
ïðîâåäåíèÿ â ðàìêèòå íà
ñïîíñîðèðàíèÿ ïðîåêò àíàëèç
áÿõà ïðîâåäåíè ñïåöèàëíè
ñåìèíàðè çà ìåñòíèòå
òåõíèöè, çà äà áúäàò
ïîäãîòâåíè çà íîâèòå ñè
çàäà÷è. Îñâåí òîâà òå
ïîëó÷èõà âúçìîæíîñò äà
âëèÿÿò âúðõó
îêîìïëåêòîâêàòà íà
îáîðóäâàíåòî â êîëèòå ñè,
äà ïîäáèðàò îáëåêëîòî ñè è
èì áÿõà ïðåäîñòàâåíè øèðîêè
âúçìîæíîñòè çà
îðãàíèçèðàíå íà ðàáîòàòà

èì. Áåøå ñúçäàäåíà
âúçìîæíîñò ïåðñîíàëúò â
êîíòðîëíèòå
ðàçïðåäåëèòåëíè çàëè äà
ïîëó÷àâà òîïëà õðàíà ïî
âðåìå íà âå÷åðíèòå è íîùíè
ñìåíè. Â ðàçëè÷íèòå
ïîäðàçäåëåíèÿ áÿõà
îðãàíèçèðàíè ãðóïè ïî
çäðàâåòî, êîåòî ïîäîáðè
ðàáîòíèÿ ïðîöåñ è íàìàëè
ñòðåñà.

Â äîïúëíåíèå êúì
îáðàçîâàòåëíèòå êàìïàíèè è
äëúæíîñòíî-îðèåíòèðàíèòå
êóðñîâå ïî ïðîáëåìè êàòî
ïðèñòðàñòÿâàíå, ïóøåíå,
õðàíåíå è ôèçè÷åñêè
óïðàæíåíèÿ, áåøå ïîäîáðåíî è
ðàçíîîáðàçèåòî íà õðàíàòà,
ïðåäëàãàíà â ñòîëà íà
êîìáèíàòà.

Ðàáîòíè ìåñòà áåç
òþòþíîïóøåíå

Çäðàâíèÿò ñêðèíèíã ïðåç
1998 ã. ïîêàçà ñúùåñòâåíî
ïîäîáðåíèå (ñïðÿìî 1996 ã.)
ïî îòíîøåíèå íà ðèñêîâè
ôàêòîðè êàòî íàäíîðìåíî
òåãëî, âèñîêî êðúâíî íàëÿãàíå
è õîëåñòåðîë.
Çàáîëÿåìîñòòà (4%) å íà
åäíî îò íàé-íèñêèòå ñè íèâà
îò ìíîãî ãîäèíè íàñàì.
Îòêðèòèòå äåéñòâèÿ ïî
îòíîøåíèå íà
ïðèñòðàñòÿâàíèÿòà
ñúçäàäîõà îöåíèìà ïðîìÿíà
âúâ âíèìàíèåòî íà ðàáîòåùè
è ðàáîòîäàòåëè. Â íîâèòå
ðàáîòíè ìåñòà íà îñåì
ñåêòîðà ïóøåíåòî å
çàáðàíåíî.



Mannesmannröhren-Werke
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Îòðàñúë:

Ñòîìàíîäîáèâ, óñëóãè

Áðîé ðàáîòíèöè:

12192

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïðîèçâîäñòâî è îáðàáîòêà íà
áåçøåâíèè çàâàðåíè ñòîìàíåíè
òðúáè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ãëàâíà êâàðòèðà â Ìþëõàéì/Ðóð

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Êîìïàíèÿòà å ÷àñò îò Ìàíåñìàí
Ãðóï, êîÿòî èìà 120000 ðàáîòíèöè
ïî öåëèÿ ñâÿò. Íîñèòåë å íà
íàãðàäàòà íà ÂÊÊ çà 1993 ã. çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî.

Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî å îòäàâíà
âúâ ôîêóñà íà âíèìàíèåòî Mannesmannröhren-Werke è îò 20 ãîäèíè
ñå çàëàãà â äîãîâîðåíîñòèòå íà ïðåäïðèÿòèåòî. Îò
íà÷àëîòî íà 90-òå ãîäèíè ðàáîòíèöèòå ñå âêëþ÷âàò â
îðãàíèçàöèÿòà íà ðàáîòíèòå ñè óñëîâèÿ ÷ðåç ãðóïè çà çäðàâå.
Êîìáèíàòñêàòà ìåäèöèíñêà ñëóæáà èìà çà çàäà÷à äà àíàëèçèðà
çäðàâíàòà ñèòóàöèÿ è äà âíåäðÿâà êîíêðåòíè ìåðêè.

Ãðóïè çà çäðàâå íà
çäðàâîñëîâíè ðàáîòíè
ìåñòà

Ãîäèøíèòå çäðàâíè îò÷åòè
îò êîìáèíàòñêàòà
ìåäèöèíñêà ñëóæáà
ñúñòàâëÿâàò îñíîâàòà íà
ìåðêèòå çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî. Òåçè îò÷åòè
âêëþ÷âàò ðåçóëòàòèòå îò
ìåäèöèíñêèòå ïðåãëåäè è
îöåíêàòà íà äàííèòå çà
îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò îò
çäðàâíîîñèãóðèòåëíèÿ ôîíä
íà êîìïàíèÿòà. Îò íÿêîëêî
ãîäèíè ïðè ìåäèöèíñêèòå
ïðåãëåäè íà ðàáîòíèöèòå ñå
çàäàâàò âúïðîñè çà
óäîâëåòâîðåíîñòòà èì îò
ðàáîòàòà, ðàáîòíèòå
ìåñòà è ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà. Â ðåçóëòàò íà
òîâà ñå èçÿñíè, ÷å
ðàáîòíèöèòå, êîèòî ñà
íåäîâîëíè îò òåçè ôàêòîðè,
áîëåäóâàò ïî-÷åñòî îò
äàäåíè çàáîëÿâàíèÿ.

Îðãàíèçèðàíåòî íà ãðóïèòå
çà çäðàâå çàïî÷íà ïðåç 1991 ã.
Ïðåäëîæåíèÿòà, êîèòî òå
äàâàò çà ðåøàâàíå íà äàäåíè
ïðîáëåìè, êàòî íàïðèìåð
ñòðåñîâè óñëîâèÿ íà òðóä,
äîâåäîõà äî ìíîæåñòâî
åðãîíîìè÷íè ïîäîáðåíèÿ è
ïðîìåíè â îðãàíèçàöèÿòà íà
òðóäà. Áÿõà ñúçäàäåíè òàêà
íàðå÷åíèòå ìíîãîñåêòîðíè
äëúæíîñòè, êîèòî äàâàò
âúçìîæíîñò íà
ðàáîòåùèòå äà ïå÷åëÿò ïî-
âèñîêè íàäíèöè êàòî
åäíîâðåìåííî ñå ðàäâàò íà
ïî-ðàçíîîáðàçíè òðóäîâè

äåéíîñòè.

Îáñúæäàíèÿòà íà
ðåõàáèëèòàöèÿòà ñëåä
ïðîäúëæèòåëíî çàáîëÿâàíå ñà
íàñî÷åíè êúì èçÿñíÿâàíå íà
âúçìîæíèòå âðúçêè ìåæäó
óñëîâèÿòà íà òðóä è
çàáîëÿâàíåòî.
Îðãàíèçèðàíèòå ñåìèíàðè çà
ðúêîâîäèòåëè èì ïîìàãàò
äà ðàáîòÿò ñ ïîä÷èíåíèòå
ñè ïî ïîçèòèâåí è
êîíñòðóêòèâåí íà÷èí.

Mannesmannröhren-Werke ïîëàãà
âñè÷êè óñèëèÿ çà äà
ãàðàíòèðà, ÷å ïåðñîíàëúò
èìà íåîáõîäèìèòå äàííè çà
çàåìàíàòà äëúæíîñò. Çà
òàçè öåë äëúæíîñòíèòå
õàðàêòåðèñòèêè ñå
ñðàâíÿâàò ñ äàííèòå íà
ðàáîòíèêà, èçâëå÷åíè îò
ìåäèöèíñêèòå ïðåãëåäè. Çà
òîâà ïîìàãàò è
êîíñóëòàöèèòå ñ ëåêàðÿ íà
êîìáèíàòà. Òåçè ìåðêè ñå
ïðîâåæäàò çàåäíî ñ êóðñîâå
çà îáó÷åíèå íà ðàáîòåùèòå
ïî ïðîáëåìè êàòî äîáðàòà
ïîçà è ïîâäèãàíå/íîñåíå.

Ïî äîáðî çäðàâå ÷ðåç
óäîâëåòâîðåíè ðàáîòíèöè

Ïî-ãîëåìèòå âúçìîæíîñòè íà
ðàáîòíèöèòå äà âëèÿÿò íà
îðãàíèçàöèÿòà íà
óñëîâèÿòà ñè íà òðóä èìàõà
ïîëîæèòåëåí åôåêò âúðõó
çäðàâåòî è
óäîâëåòâîðåíîñòòà îò
ðàáîòàòà. Îùå ïîâå÷å,
êîìïàíèÿòà ðåãèñòðèðà
ïîâèøåíà
ïðîèçâîäèòåëíîñò â
ðåçóëòàò íà çàäúëáî÷åíèòå
ìåðêè ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî.



REWE Handelsgruppe
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Îòðàñúë:

Òúðãîâèÿ

Áðîé ðàáîòíèöè:

210000 â Åâðîïà, 170000 â
Ãåðìàíèÿ

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Õðàíè, íåõðàíèòåëíè ñòîêè, óñëóãè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

12000 êëîíà â Åâðîïà, 9500 â
Ãåðìàíèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

76% æåíè, 60% ðàáîòåùè íà
íåïúëíî ðàáîòíî âðåìå

REWE ðàçãëåæäà îïàçâàíåòî íà çäðàâåòî íà ñâîèòå ðàáîòíèöè
êàòî ñîöèàëíî çàäúëæåíèå è èêîíîìè÷åñêà íåîáõîäèìîñò.
Ïðîáëåìèòå íà çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà ïðè ðàáîòà ñå
ðàçãëåæäàò êàòî çàäà÷è íà ðúêîâîäñòâîòî è ñå îáñúæäàò
ðåäîâíî íà ñåìèíàðè è êóðñîâå çà îáó÷åíèå

Øèðîêî ñúòðóäíè÷åñòâî è
çàäúëáî÷åíî ïëàíèðàíå

Â REWE âñè÷êè ìåðêè, ñâúðçàíè
ñúñ çäðàâåòî ñå êîíòðîëèðàò
îò íàöèîíàëíà ðàáîòíà ãðóïà.
Òàçè ãðóïà ñå ñúñòîè îò 25-30
÷ëåíîâå îò ôèðìèòå,
êëîíîâåòå è ãëàâíàòà
êâàðòèðà íà REWE. Â íåÿ
ó÷àñòâàò ðúêîâîäèòåëÿò íà
îòäåë “Ñîöèàëåí” íà
îñíîâíàòà ôèðìà,
ðúêîâîäèòåëÿò íà îòäåë ïî
òðóäîâà ìåäèöèíà è
áåçîïàñíîñò, ÷ëåíîâå íà
ðàáîòíè÷åñêèòå ñúâåòè,
çàâåæäàùèòå îòäåëè
“Ðàáîòíà ñèëà” â êëîíîâåòå,
ïðåäñòàâèòåëè íà
àñîöèàöèÿòà íà
ðàáîòîäàòåëèòå è
çäðàâíîîñèãóðèòåëíèÿ ôîíä íà
êîìïàíèÿòà (ÂÊÊ), êàêòî è
âúíøíè êîíñóëòàíòè îò
èçñëåäîâàòåëñêè èíñòèòóòè è
îò ôåäåðàëíàòà àñîöèàöèÿ íà
çäðàâíîîñèãóðèòåëíèòå
ôîíäîâå.

Îò 1993 ã. âñÿêà ãîäèíà ñå
ïîäãîòâÿò çäðàâíè îò÷åòè,
êîèòî ïîìàãàò äà ñå îòêðèÿò
íåðåäíîñòèòå â çäðàâíèÿ
ïðîôèë íà êîìïàíèÿòà. Òå,
çàåäíî ñúñ ñòàòèñòè÷åñêèòå
äàííè çà ïðîèçâîäñòâåíè
çëîïîëóêè è äàííèòå îò
àíàëèçà íà ñòðåñà, ñëóæàò çà
îñíîâà çà ïëàíèðàíåòî íà
ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî.

REWE å ó÷àñòâàëà â íÿêîëêî
èçñëåäîâàòåëñêè ïðîåêòè. Â
åäèí îò ïðîåêòèòå çà
ïðåâåíöèÿ íà ïðîôåñèîíàëíè
áîëåñòè ñà èçó÷åíè çäðàâíèòå
ðèñêîâå â ñêëàäà, â
òúðãîâñêèòå çàëè, íà êàñèòå è
â òðàíñïîðòíèÿ ñåêòîð, êàòî
îðãàíèçàöèÿòà íà ðàáîòàòà
ñå å ïîäîáðèëà çíà÷èòåëíî.

REWE ðàçãëåæäà îïàçâàíåòî
íà çäðàâåòî íà ñâîèòå
ðàáîòíèöè êàòî ñîöèàëíî
çàäúëæåíèå è èêîíîìè÷åñêà

íåîáõîäèìîñò. Ïðîáëåìèòå íà
çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà
ïðè ðàáîòà ñå ðàçãëåæäàò
êàòî çàäà÷è íà
ðúêîâîäñòâîòî è ñå îáñúæäàò
ðåäîâíî íà ñåìèíàðè è êóðñîâå
çà îáó÷åíèå

Äðóã ïðîåêò å áèë íàñî÷åí êúì
îáåäèíÿâàíå íà âñè÷êè
äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñúñ
çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà
ïðè ðàáîòà è ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî, è èíòåãðèðàíåòî èì â
ðàáîòàòà íà êîìïàíèÿòà.

Çà äà ñòàíå ðàáîòàòà íà
êàñèòå ïî-åðãîíîìè÷íà, áÿõà
ðàçðàáîòåíè íîâè ñòîëîâå è
ìàñè. Îñâåí òîâà, â
ðàáîòíèòå çîíè, â êîèòî èìà
âúçìîæíîñòè çà çíà÷èòåëåí
ñòðåñ, ñå îðãàíèçèðàõà ãðóïè
çà çäðàâå. ×ðåç ïðîâåäåíè
ìåðêè çà ïîäîáðÿâàíå íà
äèçàéíà íà ðàáîòíîòî ìÿñòî
è îðãàíèçàöèÿòà íà ðàáîòàòà
ñòðåñúò áåøå íàìàëåí.

Ðàáîòíèöèòå, êîèòî ÷åñòî
òðàíñïîðòèðàò òåæêè
òîâàðè, ñå îáó÷àâàò çà äîáðà
ðàáîòíà ïîçà, à
èçïúëíèòåëíèÿò åêèï ó÷àñòâà
â ñåìèíàðè ïî ðúêîâîäñòâî íà
ïåðñîíàëà, îñèãóðÿâàùî
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî.

Óñïåõ çà âñåêè

Áëàãîäàðåíèå íà
ðàçíîîáðàçíèòå äåéíîñòè,
ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåòî, â REWE
ñå ñúçäàäîõà âúçìîæíîñòè çà
çíà÷èòåëíî íàìàëÿâàíå íà
ðàáîòíèÿ ñòðåñ. Â ðåçóëòàò
ñå ïîäîáðèõà ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà è
óäîâëåòâîðåíîñòòà íà
ïåðñîíàëà, êîåòî îò ñâîÿ
ñòðàíà áåøå âúçíàãðàäåíî ñ
ïî-ãîëÿìî óäîâëåòâîðåíèå íà
ïîòðåáèòåëèòå.

Çà ïîñëåäíèÿ 4-ãîäèøåí ïåðèîä
îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò
ñïàäíàõà ñ 0.8% äî 5.7%, à
áðîÿò íà òðóäîâèòå çëîïîëóêè
ïðåç ïîñëåäíîòî äåñåòèëåòèå
íàìàëÿ ïî÷òè íàïîëîâèíà.



Volkswagen AG
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Îòðàñúë:

Àâòîìîáèëíà ïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

104000

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Êîëè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

6 çàâîäà â Ãåðìàíèÿ, ãëàâíà
êâàðòèðà âúâ Âîëôñáóðã

Âúâ Volkswagen AG, Áîðäúò íà êîìïàíèÿòà è öåíòðàëíèÿò ñúâåò
îïðåäåëèõà íàñîêè çà çäðàâå è áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà è ïðîìîöèÿ
íà çäðàâåòî, êîèòî î÷åðòàâàò ìèíèìàëíè ñòàíäàðòè çà
âñè÷êè êëîíîâå. Îñâåí òîâà, íàñîêèòå çà çäðàâíèÿ
ìåíèäæìúíò ñå ïðèëàãàò âúâ âñè÷êè ìåñòíè ôàáðèêè. Çà
çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà ïðè ðàáîòà è çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî íà âñåêè ðàáîòíèê ñå èíâåñòèðàò ïî îêîëî 260 DM
ãîäèøíî.

Äîáðî çäðàâå íà âñè÷êè
íèâà

Çäðàâíèÿò ìåíèäæìúíò âúâ
VW ñå êîíòðîëèðà è
êîîðäèíèðà îò çäðàâíèÿ
îòäåë, îò êîìèòåòèòå ïî
çäðàâå è áåçîïàñíîñò íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî è - àêî
èìà òàêèâà - “çäðàâíèòå
ðàáîòíè ãðóïè”. Â òåçè
ðàáîòíè ãðóïè ñà
ïðåäñòàâåíè çäðàâíèÿò
îòäåë, êîìáèíàòñêèÿò
ñúâåò è
çäðàâíîîñèãóðèòåëíèÿ ôîíä
íà êîìïàíèÿòà. Îñâåí òîâà,
âñÿêà ãîäèíà ñå ïðîâåæäàò
äèñêóñèè ïî çäðàâå è
áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà.

Çà îñíîâà íà ïëàíèðàíåòî
ñå èçïîëçâà ñèñòåìàòà çà
çäðàâåí îò÷åò íà
êîìïàíèÿòà. Èçïîëçâàò ñå
ðåçóëòàòèòå îò àíàëèç íà
ðèñêà,
òðóäîâîìåäèöèíñêèòå
ïðåãëåäè, ïðîó÷âàíèÿ ñðåä
ïåðñîíàëà, êàêòî è
àíàëèçèòå íà îòñúñòâèÿòà
ïî áîëåñò è
íåòðóäîñïîñîáíîñòòà.

Âúâ VW ðàáîòíèöèòå
ó÷àñòâàò â ìíîæåñòâî
äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñúñ
çäðàâåòî, òàêèâà êàòî
çäðàâíè ãðóïè, ìåíèäæìúíò íà
èäåèòå, ñïåöèàëíè ñåìèíàðè,
ïðîó÷âàíèÿ è ìåòîäà íà
èçïðîáâàíåòî.

Êîìïàíèÿòà å ñúçäàëà
ìíîãîîáðàçíè ïðîãðàìè çà
ïðîìîöèÿ íà
çäðàâíîîñúçíàòî ïîâåäåíèå
ñðåä ðàáîòíèöèòå, òàêèâà
êàòî êóðñîâå çà ðàáîòíà ïîçà

è çà ãúðáà, êóðñîâå ïî
ïîâäèãàíå è íîñåíå, êóðñîâå ïî
ðåëàêñàöèÿ. êîìáèíàòñêàòà
äîãîâîðåíîñò çà
“ïîäïîìàãàùî ïîâåäåíèå íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî” ÿñíî
ïîêàçâà, ÷å â êîìïàíèÿòà ñå
âîäè áîðáà ñðåùó
ìàëòðåòèðàíåòî, ñåêñóàëíèÿ
òîðìîç è ðàñèçìà.

Îïàçâàíåòî íà çäðàâåòî
ïëàùà äèâèäåíòè

Òåçè øèðîêè ìåðêè èìàò
åôåêò è ïëàùàò äèâèäåíòè:
ôèçè÷åñêèÿò ñòðåñ íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî å
çíà÷èòåëíî íàìàëåí,
íàïðèìåð ÷ðåç ïðåìàõâàíå íà
ðàáîòíè äâèæåíèÿ íàä
ãëàâàòà. Ìåæäó 1991 è 1998
çäðàâíèÿò ðåéòèíã ñå å
êà÷èë îò 91.6% äî 96%,
áðîÿò íà òðóäîâèòå
çëîïîëóêè ïðè íàäíè÷àðèòå
å íàìàëÿë îò 13.7% äî 10.7%
íà åäèí ìèëèîí èçðàáîòåíè
÷àñîâå. Öåëåíàñî÷åíèòå ìåðêè
çà çäðàâå è áåçîïàñíîñò ïðè
ðàáîòà íàïðàâèõà íÿêîè
ìåäèöèíñêè ïðåãëåäè èçëèøíè
è ìîæå äà ñå ïðåñìåòíå
ôèíàíñîâàòà ïîëçà: â
êîìáèíàòà âúâ Âîëôñáóðã,
íàïðèìåð, ãîäèøíî ñå
ñïåñòÿâàò 240000 DM. Â äðóãà
ôàáðèêà áðîÿò íà äíèòå,
çàãóáåíè ïîðàäè êîíòàêòåí
äåðìàòèò áåøå íàìàëåí ñ
îêîëî 1000, áëàãîäàðåíèå íà
ïðîôèëàêòè÷íàòà ïðîãðàìà
“êîæà”. Â ðåçóëòàò íà
ïðîâåäåíè òåðàïåâòè÷íè
ìåðêè çà 25 ðàáîòíèöè-
àëêîõîëèöè áðîÿò íà
îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò çà
òàçè ãðóïà ïàäíà â òå÷åíèå
íà åäíà ãîäèíà îò 1420 äî 351
äíè ãîäèøíî.



EIAÏS S.A.
Ãúðöèÿ
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Îòðàñúë:

Õðàíè

Áðîé ðàáîòíèöè:

400

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ìàðãàðèí, ðàñòèòåëíè ìàñëà,
÷àéîâå è äðóãè õðàíèòåëíè ïðîäóêòè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Àòèíà

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

EIAÏS S.A. å ÷àñò îò
ìíîãîíàöèîíàëíàòà êîðïîðàöèÿ
Unilevår.
Äÿë íà æåíèòå: 18%, íà ðúêîâîäíè
äëúæíîñòè 24%.

EIAÏS S.A. çàÿâÿâà â êîðïîðàòèâíèòå ñè íàñîêè, ÷å åäíà îò
íåéíèòå öåëè å äà ïîäîáðÿâà áëàãîïîëó÷èåòî íà ñâîèòå
ðàáîòíèöè è ñåìåéñòâàòà èì. Îòäåëúò ïî òðóäîâà ìåäèöèíà
îòãîâàðÿ çà ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî.
Òîé ñå îò÷èòà íà ìåíèäæúðà ïî ðàáîòíàòà ñèëà â êîìïàíèÿòà.

Â EIAÏS S.A. ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî å âãðàäåíà â êóëòóðàòà
íà öÿëîñòíîòî óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî. Îòäåëúò èìà
ñîáñòâåí áþäæåò.

Çäðàâíè ãðóïè çà âñåêè

Ðúêîâîäåí êîìèòåò,
ñúñòîÿù ñå îò ÷ëåíîâå îò
èçïúëíèòåëíèÿ åêèï íà
êîìïàíèÿòà îöåíÿâà
ðåçóëòàòèòå îò ìåðêèòå
çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî è
ðàçðàáîòâà ïðåäëîæåíèÿ çà
ïîäîáðåíèÿ è ïîñëåäâàùè
äåéíîñòè. Ðàáîòàòà ìó ñå
ïîäïîìàãà îò
ìíîãîáðîéíèòå ãðóïè çà
çäðàâå è êà÷åñòâî, â êîèòî
ó÷àñòâàò âñè÷êè ðàáîòåùè

â EIAÏS S.A..

Êàòî áàçà çà ïëàíèðàíå ñå
èçïîëçâàò äíèòå íà
îòñúñòâèÿ ïî áîëåñò èëè
òðóäîâà çëîïîëóêà,
ãîäèøíèÿ ìåäèöèíñêè
ïðåãëåä íà âñè÷êè ðàáîòåùè,
êàêòî è ðåçóëòàòèòå îò
ãîäèøíîòî èçñëåäâàíå íà
óäîâëåòâîðåíîñòòà íà
ðàáîòíèöèòå. Ïðîâåæäàò
ñå è ðåäîâíè ïðîó÷âàíèÿ ïî
èçèñêâàíèÿòà íà ðàáîòàòà è
óñëîâèÿòà íà òðóä.

Îòäåë “Ðàáîòíà ñèëà”
ïîñòîÿííî ïðîâåðÿâà
ñúîòâåòñòâèåòî íà
êâàëèôèêàöèÿòà è óìåíèÿòà
íà ðàáîòåùèòå ñ
èçèñêâàíèÿòà íà çàåìàíàòà
äëúæíîñò. Òàêà
èäåíòèôèöèðàíèòå
íåîáõîäèìîñòè îò îáó÷åíèå
ñå óäîâëåòâîðÿâàò â äâà
âúòðåøíè öåíòúðà çà
êâàëèôèêàöèÿ.

EIAÏS S.A. ñúùî ïîäïîìàãà

ñúâìåñòèìîñòòà ìåæäó
ñåìåéíèÿ æèâîò è ðàáîòàòà.
Çà ìàéêèòå èìà ãúâêàâî
ðàáîòíî âðåìå. Âñÿêà ãîäèíà
çà ðàáîòåùèòå è òåõíèòå
ñåìåéñòâà ñå îðãàíèçèðàò
ïðàçíåíñòâà è íÿêîëêîäíåâíè
åêñêóðçèè (“Äåí íà æåíàòà”,
ïðàçíèöè çà äåöà è äð.).
Êîìïàíèÿòà èìà ñïîðòíà
çàëà è ÷åòèðè ïðîôåñèîíàëíè
òðåíüîðè. Ñòîëúò è
ðåñòîðàíòúò îñèãóðÿâàò
âèñîêîêà÷åñòâåíà
çäðàâîñëîâíà õðàíà.
Ìåäèöèíñêèòå
(ñòîìàòîëîãè÷íè) ïðåãëåäè
íà ðàáîòåùèòå è òåõíèòå
ñåìåéñòâà ñå çàïëàùàò îò
êîìïàíèÿòà. Â ìåäèöèíñêè
êîíñóëòàòèâåí öåíòúð ìîæå
äà ñå ïîëó÷è ëå÷åíèå.

Ïî-óäîâëåòâîðåíè, ïî-
çäðàâè ðàáîòíèöè

Â ðåçóëòàò íà
çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå
äåéíîñòè,
óäîâëåòâîðåíîñòòà íà

ïåðñîíàëà â EIAÏS S.A. ñå
ïîâèøàâà ïîñòîÿííî,
óñëîâèÿòà íà òðóä ñòàíàõà
ïî-çäðàâîñëîâíè è
áåçîïàñíè. Ïðåç ïîñëåäíèòå
òðè ãîäèíè èçãóáåíèòå
÷îâåêîäíè ïîðàäè çàáîëÿâàíå
íàìàëÿõà ñ 10%, à çëîïîëóêèòå
ñúñ 77.5%.
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Îòðàñúë:

Ñàìîëåòíà ïðîìèøëåíîñò/âúçäóøåí
òðàíñïîðò

Áðîé ðàáîòíèöè:

2944

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

ïîääðúæêà íà âúçäóõîïëàâàòåëíè
ñðåäñòâà, ÷àñòè çà
âúçäóõîïëàâàòåëíè ñðåäñòâà è
òåëåêîìóíèêàöèîííè ïðîäóêòè,
îáó÷åíèå ïî âúçäóøåí òðàíñïîðò.

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Âèîòèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Íàé-ãîëÿìàòà êîìïàíèÿ âúâ Âèîòèÿ,
åäíà îò âîäåùèòå â áðàíøà â
Åâðîïà.

Êîðïîðàòèâíèòå ïðèíöèïè íà HAI ïîòâúðæäàâàò, ÷å
ðàáîòåùèòå ñà íàé-âàæíèÿ åëåìåíò â ïðîèçâîäñòâîòî è
èçòúêâàò îïàçâàíåòî íà çäðàâåòî êàòî îñíîâíà öåë. Ïðèíöèïèòå
íà îáùîòî óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî ñå ïðèëàãàò êúì
ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî, êàòî òîçè
ñåêòîð èìà ñîáñòâåí áþäæåò.

Ïîâå÷å áåçîïàñíîñò ÷ðåç
ñìÿíà íà ðàáîòíèòå ìåñòà

Ðàáîòíèöèòå â HAI ñà
êâàëèôèöèðàíè îò ñàìîòî
íà÷àëî çà íÿêîëêî äëúæíîñòè.
×åñòàòà ñìÿíà íà ðàáîòàòà
ïðåäîòâðàòÿâà ãðåøêèòå â
êîíöåíòðàöèÿòà è íàìàëÿâà
ðèñêà îò çëîïîëóêè.
Âúçìîæíîñòòà çà èçâúðøâàíå
íà âúçìîæíî ïîâå÷å äåéíîñòè
è ïîçíàíèÿòà çà
ðåçóëòàíòíèÿ ñòðåñ è
çäðàâåí ðèñê ñúùî èìàò
ïîëîæèòåëåí åôåêò âúðõó
áåçîïàñíîñòòà íà òðóäà.

Ðàáîòíà ãðóïà çà çäðàâå è
áåçîïàñíîñò îöåíÿâà
ðàáîòíèòå ìåñòà ïî
îòíîøåíèå íà çäðàâíèÿ
ðèñê, ñúáèðà îïëàêâàíèÿòà è
èñêàíèÿòà íà ðàáîòíèöèòå
çà ïðîìåíè è ïîäêðåïÿ
ðúêîâîäñòâîòî ïðè ÏÇÐÌ.
Òàçè ãðóïà ñå ñúñòîè îò
ñåäåì èçáðàíè
ïðåäñòàâèòåëè íà êîëåêòèâà.

HAI ïëàíèðà
çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå
äåéíîñòè íà áàçà íà
äàííèòå çà îòñúñòâèÿ è
ïðîèçâîäñòâåíè çëîïîëóêè.
Ïîä âíèìàíèå ñå âçåìàò è
äàííèòå îò ñêðèíèíãè,
èçñëåäâàíèÿ íà ðèñêîâè ãðóïè
è íóæäèòå, èçðàçåíè îò
ðàáîòíàòà ñèëà.

Ïðîó÷âàíèÿòà ñðåä ïåðñîíàëà
ñå ïðîâåæäàò ðåäîâíî è â
êîìïàíèÿòà èìà “ïðåäëîæåíèÿ
çà ñõåìà çà ïîäîáðåíèÿ”;
ðàáîòåùèòå èìàò

âúçìîæíîñò äà ó÷àñòâàò â
“òåìàòè÷íè ðàáîòíè ãðóïè”,
êîèòî ðàçðàáîòâàò
ïðåäëîæåíèÿ ïî ïî-ñïåöèôè÷íè
àñïåêòè íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî.

Êîìïàíèÿòà ïðåäëàãà íà
ïåðñîíàëà ñè ìåäèöèíñêè
ïðåãëåäè, çäðàâîñëîâíà õðàíà
â ñòîëà, çàëè çà ïî÷èâêà,
ñïîðòíè ñúîðúæåíèÿ è
ðàçëè÷íè êóðñîâå íà çäðàâíà
òåìà. Åêñïîíèðàíèòå íà
âðåäíè âåùåñòâà ðàáîòíèöè
ïðåìèíàâàò íà ìåäèöèíñêè
ïðåãëåä âñÿêà ãîäèíà.

Àêòèâíè ðàáîòíèöè

Ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà â
HAI å äîáðà, à
òåêó÷åñòâîòî ñðåä
ïåðñîíàëà å ìàëêî. Äÿëúò íà
âíåäðåíèòå ïðåäëîæåíèÿ çà
ïîäîáðåíèÿ å âèñîê. Ïî-äîáðè
ñèñòåìè çà âåíòèëàöèÿ, ïî-
íèñêè íèâà íà øóìà, çàìÿíà íà
âðåäíèÿ ìàòåðèàë
òðèõëîðåòèëåí è ìíîãî äðóãè
ïîäîáðåíèÿ áÿõà èçâúðøåíè ïî
èíèöèàòèâà íà ðàáîòíèöèòå.
Îêîëî 90% îò ïåðñîíàëà ñå
âúçïîëçâà îò ìåäèöèíñêèòå
ïðåãëåäè. Îòñúñòâèÿòà ïî
áîëåñò ñà 3.62%, à
òðóäîâèòå çëîïîëóêè - 0.9%.



NAOUSSA SPINNING MILLS S.A.
Ãúðöèÿ
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Îòðàñúë:

Òåêñòèëíà ïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

699

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïàìó÷íè è ñìåñåíè ïðåæäè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

ïåò ðàçëè÷íè çàâîäè â Ãúðöèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Íàé-ãîëåìèÿò ÷àñòåí ðàáîòîäàòåë â
Ñåâåðíà Ãúðöèÿ, íàé-ãîëåìèÿò
ïðîèçâîäèòåë íà ïàìó÷íè è ñìåñåíè
ïðåæäè â ñòðàíàòà.

Íÿìà ìîíîòîííà ðàáîòà

Ôèðìåíèÿò êîìèòåò çà
çäðàâå è áåçîïàñíîñò
ðåãóëèðà çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà ïðè ðàáîòà
ïî îòíîøåíèå íà ðàçëè÷íèòå
äëúæíîñòè. Ìåíèäæúðèòå,
çàâîäñêèÿò ñúâåò è
ïðåäñòàâèòåëèòå íà îòäåë
“Çäðàâå è áåçîïàñíîñò”
ó÷àñòâàò â òîçè îðãàí.

Â Naoussa Spinning Mills
äåéíîñòèòå ïî ÏÇÐÌ ñå
ïëàíèðàò âúç îñíîâà íà àíàëèç
íà îòñúñòâèÿòà è
òðóäîâèòå çëîïîëóêè,
äîïúëíåí ñ îöåíêà íà ðèñêà,
ðåçóëòàòè îò
ìåäèöèíñêèòå ïðåãëåäè è
âúçñòàíîâÿâàíå, êàêòî è
ïðîó÷âàíèÿ ñðåä ïåðñîíàëà.

Â ñúòðóäíè÷åñòâî ñ
Óíèâåðñèòåòà â Òåñàëîíèêè
áåøå ðàçðàáîòåíà íîâà
ñèñòåìà çà ðàáîòà íà ñìåíè ñ
öåë ïîäîáðÿâàíå íà
ñúâìåñòèìîñòòà ìåæäó
æèâîòà â ïðåäïðèÿòèåòî è
ñåìåéíèÿ æèâîò. Íàïðèìåð,
êîãàòî äâàìàòà ñúïðóçè
ðàáîòÿò â êîìïàíèÿòà,
òåõíèòå ðàáîòíè ñìåíè ñà
ñèíõðîíèçèðàíè ñïîðåä
èçèñêâàíèÿòà íà òåõíèÿ
ñåìååí æèâîò è/èëè
ïðåäïî÷èòàíèÿ. Îöåíÿâàò ñå
è ìîäåëè íà ñìåííà ðàáîòà,
öåëÿùè ïúëíî åëèìèíèðàíå íà
íîùíèòå ñìåíè.

Êâàëèôèêàöèÿòà è óìåíèÿòà
íà ðàáîòíèöèòå ïåðèîäè÷åñêè
ñå ñâåðÿâàò ñ èçèñêâàíèÿòà

íà äëúæíîñòíèòå
õàðàêòåðèñòèêè. Naoussa
Spinning Mills âúçíàìåðÿâà äà
ñúçäàäå ìíîãî ðàçíîîáðàçíè
òðóäîâè äåéíîñòè, çà äà ñå
åëèìèíèðà ìîíîòîííàòà
ðàáîòà.

Òúé êàòî ïîâäèãàùèòå
ñðåäñòâà íàìàëÿâàò
íåîáõîäèìîñòòà îò
îáðàáîòêà íà òåæêè
òîâàðè, çà ðàáîòåùèòå å
âàæíî äà ïðèäîáèÿò îñíîâíè
ïîçíàíèÿ ïî åðãîíîìèÿ è äà ñå
íàó÷àò ïðàâèëíî äà âäèãàò è
íîñÿò.

Êîìïàíèÿòà èìà ñâîÿ
ìåäèöèíñêà áàçà è ñîöèàëåí
êîíñóëòàíò. Ñëåä
ïðîäúëæèòåëíî áîëåäóâàíå
ðàáîòíèêúò ñå âúçñòàíîâÿâà
ïîñòåïåííî ïîä ìåäèöèíñêè
êîíòðîë.

Âúâ âñåêè êëîí íà ôèðìàòà
èìà ñòîë è çàëè çà ïî÷èâêà.

Ïúëíîòî îòäàâàíå ñå
îòïëàùà

Îò 5% ïðåç 1988,
îòñúñòâèÿòà ñïàäíàõà äî 3%
ïðåç 1998 ã. Íàä 55% îò
ïðåäëîæåíèÿòà íà
ðàáîòíèöèòå çà ïîäîáðåíèÿ
áÿõà âíåäðåíè, íàïðèìåð
ñìÿíà íà âúçäóõà íà âñåêè ÷àñ,
íàìàëÿâàíå íà
çàìúðñåíîñòòà ñ ïðàõ è
øóìà. Ðàáîòíèöèòå
äåéñòâèòåëíî èìàò ïî-
çäðàâíîîðèåíòèðàíî
ïîâåäåíèå. Â Naoussa Spinning
Mills àíàëèçúò ðàçõîäè/ïîëçè
ïîêàçà, ÷å ïðåäïðèåòèòå
ìåðêè ñà ñå “èçïëàòèëè”.

Çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà íà ðàáîòíîòî ìÿñòî, êàêòî è
ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî ñà ÷àñò îò êîðïîðàòèâíàòà
ôèëîñîôèÿ â Naoussa Spinning Mills îò 1986 ã. Òîâà îáõâàùà êàêòî
ñîöèàëíè, òàêà è èêîíîìè÷åñêè öåëè. Â ïåòòå êëîíà, ñèñòåìàòà
çà çäðàâåí ìåíèäæìúíò ãàðàíòèðà, ÷å çäðàâíèòå àñïåêòè
ñå âçåìàò ïðåäâèä ïðè äèçàéíà íà ðàáîòíîòî ìÿñòî,
îðãàíèçàöèÿòà íà ðàáîòàòà, òåõíîëîãèÿòà è äð. Ïðèëàãàò
ñå ïðèíöèïèòå íà îáùîòî óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî.
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Îòðàñúë:

Ñòðîèòåëíè ìàòåðèàëè

Áðîé ðàáîòíèöè:

1314 â 4 îáåêòà è ãëàâíàòà
êâàðòèðà íà êîìïàíèÿòà

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Öèìåíò

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

4 ôàáðèêè: 2 â îáëàñò Àòèêà, 1 â
îáëàñò Ïàòðàñ è 1 â îáëàñò
Òåñàëîíèêè.
Àäìèíèñòðàöèÿòà å â Àòèíà.

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Êîìïàíèÿòà ïðîèçâåæäà ìàòåðèàëè
çà âúòðåøíèÿ ïàçàð è èçíîñ

Çà TITAN äîáðèòå óñëîâèÿ íà òðóä è ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà
ðàáîòåùèòå ñà îñíîâíè åëåìåíòè íà êîðïîðàòèâíàòà
ïîëèòèêà. Ñúîòâåòíèòå ïðèíöèïè ñà çàëîæåíè è ïèñìåíî.
Îòäåëúò ïî òðóäîâà ìåäèöèíà îòãîâàðÿ çà çäðàâíèòå
äåéíîñòè è èìà ñîáñòâåí áþäæåò.

Ñúñòåçàíèå çà äÿë íà
çëîïîëóêèòå

TITAN îðãàíèçèðà ñúñòåçàíèÿ
ïî ïðåâåíöèÿ íà ðèñêà, çà äà
âíóøè ïî-òâúðäî àñïåêòèòå
íà áåçîïàñíîñòòà íà òðóäà
è ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî
íà ðàáîòíîòî ìÿñòî íà
ðàáîòíèöèòå ñè. Ìîãàò äà
áúäàò ñïå÷åëåíè è
ïðèâëåêàòåëíè íàãðàäè.

Äåéíîñòèòå ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî â ÒIÒÀN ñå îöåíÿâàò â
ãîäèøíè îò÷åòè. Çà öåëèòå
íà ïëàíèðàíåòî, ðèñêîâåòå,
ñâúðçàíè ñ äëúæíîñòòà è
ïîâåäåíèåòî ñå
èäåíòèôèöèðàò êàòî ñå
àíàëèçèðàò îòñúñòâèÿòà
ïî áîëåñò, òðóäîâè çëîïîëóêè,
ðåçóëòàòèòå îò
ìåäèöèíñêèòå ïðåãëåäè è
ïðîó÷âàíå íà íóæäèòå è
èçèñêâàíèÿòà íà
ðàáîòíèöèòå.

Ïðîãðàìàòà çà ðàçâèòèå íà
ïåðñîíàëà â TITAN ãàðàíòèðà,
÷å êâàëèôèêàöèÿòà è
óìåíèÿòà íà ðàáîòíèöèòå
îòãîâàðÿò íà èçèñêâàíèÿòà
íà äëúæíîñòèòå èì. Ëåêàðè
ïî òðóäîâà ìåäèöèíà è
çäðàâíè åêñïåðòè ó÷àñòâàò
îò ñàìîòî íà÷àëî íà
ðàçðàáîòâàíåòî íà íîâè
ðàáîòíè ìåñòà è
ïðîèçâîäñòâà.

ÒIÒÀN èìà çàëè çà ïî÷èâêà çà
ïåðñîíàëà. Èìà ñïîðòíà áàçà
è ñòîë ñúñ çäðàâîñëîâíà
õðàíà. Ðàáîòíèöèòå

ïðåìèíàâàò ïðåç ðåäîâíè
ìåäèöèíñêè ïðåãëåäè è
ìîãàò äà ñå âúçïîëçâàò îò
ðàçíîîáðàçíè ïðîãðàìè çà
èíôîðìàöèÿ, íàïðèìåð ïî
ïðîáëåìè íà õðàíåíåòî,
ÑÏÈÍ, íàðêîòèöè è äð.

Ïî-ìàëêî ïðàõ - ïî-äîáðà
àòìîñôåðà

Çàïðàøàâàíåòî áåøå
çíà÷èòåëíî íàìàëåíî ÷ðåç
èíñòàëèðàíå íà
åëåêòðîñòàòè÷íè
óòàèòåëè. Ðàáîòíèöèòå ñà
åêñïîíèðàíè íà ïî-íèñêè íèâà
íà øóì è çàìúðñÿâàíå ñ
âðåäíè âåùåñòâà â
ñëåäñòâèå íà ðàçëè÷íè
ïðåäïðèåòè ìåðêè.

Â TITAN âñè÷êè
çäðàâíîîðèåíòèðàíè
äåéíîñòè ïîâèøèõà
áëàãîïîëó÷èåòî íà
ðàáîòíèöèòå è çíà÷èòåëíî
ïîäîáðèõà ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà. Òîâà îêàçà
ïîëîæèòåëíî âëèÿíèå è âúðõó
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà è
èìèäæà íà êîìïàíèÿòà.

Îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò
áÿõà íàìàëåíè îò 10.5% äî
8.8%, çëîïîëóêèòå îò 6.2 äî
3.78 (÷åñòîòåí èíäåêñ) çà
ïåðèîäà 1990 -1997 ã.
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Îòðàñúë:

Ìåñòíè âëàñòè

Áðîé ðàáîòíèöè:

8139

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Æèëèùíî íàñòàíÿâàíå è ïîääðúæêà
íà ñãðàäíèÿ ôîíä, ïúòèùà, îïàçâàíå
íà îêîëíàòà ñðåäà, ñîöèàëíè
ñëóæáè, îáó÷åíèå, îòäèõ è êóëòóðà

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Áðèäæåíò, Óåëñ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Íà òåðèòîðèÿòà íàñúâåòà æèâåÿò
140000 æèòåëè

Â òúðñåíå íà
ïðîôåñèîíàëíèòå ðèñêîâå

Çàáîëÿâàíèÿòà, ñâúðçàíè ñ
ãúðáà, êàêòî è ñòðåñúò ñà
ãëàâíèòå ïðè÷èíè çà
îòñúñòâèå ïî áîëåñò ñðåä
ïåðñîíàëà. Âðúçêèòå ìåæäó
îïðåäåëåíè ïîëåòà íà
äåéíîñò è ñâúðçàíèòå ñ
ðàáîòàòà çàáîëÿâàíèÿ
ìîãàò äà áúäàò àíàëèçèðàíè
ñ ïîìîùòà íà íîâà “ñèñòåìà
çà ïåðñîíàëíà èíôîðìàöèÿ”.
Ïðåäñòàâèòåëèòå íà
ïåðñîíàëà âèíàãè ñå
âêëþ÷âàò â ïëàíèðàíåòî è
âíåäðÿâàíåòî íà ïðîãðàìè ïî
ÏÇÐÌ. Ðàáîòåùèòå áèâàò
îáõâàíàòè ÷ðåç ïðîó÷âàíèÿ íà
ïåðñîíàëà èëè âúïðîñíèöè çà
îöåíêà íà âíåäðåíèòå
ïðîåêòè. Ðàáîòåùèòå
ó÷àñòâàò â ïëàíèðàíåòî íà
íîâè ðàáîòíè çîíè è ðàáîòíè
ïðîöåñè. Åêñïåðòèòå
ïðîâåðÿâàò ìàòåðèàëèòå,
íîâèòå òåõíîëîãèè èëè
ðàáîòíè ïðîöåñè çà
ïîòåíöèàëåí çäðàâåí ðèñê. Çà
îòäåëíèòå ðàáîòíè çîíè ñå
èçðàáîòâàò ïðîôèëè íà ðèñêà
è çà ðàáîòíèòå ìåñòà ñå
èçðàáîòâàò àíàëèçè îò
åðãîíîìè÷íà ãëåäíà òî÷êà.
Ïîâå÷å îò 1500 ðàáîòíèöè,
êîèòî òðÿáâà ÷åñòî äà
ïîâäèãàò è íîñÿò òåæêè
òîâàðè âå÷å ñà ó÷àñòâàëè â
ïðîãðàìà çà îáó÷åíèå ïî
îáðàáîòêà íà òîâàðè áåç
ïðåäèçâèêâàíå íà óâðåæäàíèÿ
íà ãúðáà. Ãúâêàâîòî ðàáîòíî
âðåìå, ñúîáðàçåíî ñ

ó÷èëèùàòà è äåòñêèòå
çàâåäåíèÿ, ïîçâîëÿâà ïî-äîáðî
êîìáèíèðàíå íà âðåìåòî,
çàåòî â ñëóæáàòà è â äîìà.

Ðàáîòíèöèòå èìàò âðåìå çà
îòäèõ è ïîëçâàò ñïîðòíè
ñúîðúæåíèÿ ïî íàìàëåíè öåíè.
Â ñòîëà íà êîìïàíèÿòà èìà
âèíàãè çäðàâîñëîâíà õðàíà.

Îáùèíàòà çàåäíî ñ Áðàäôîðä
â Àíãëèÿ áåøå èçáðàíà çà
ðàçðàáîòâàíå íà ïðîåêò ïî
ñòðåñà è íåãîâîòî óïðàâëåíèå
çàåäíî ñ Óíèâåðñèòåòà â
Õàðòôîðäøèð.
Ðüêîâîäèòåëÿò íà åêèïà ïî
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî êúì
ñúâåòà ó÷àñòâàøå â îáìÿíà íà
ïîëèòèêè ïî ÏÇÐÌ â Ðóñèÿ,
îðãàíèçèðàíè îò Õîëàíäñêàòà
øêîëà ïî îáùåñòâåíî
çäðàâåîïàçâàíå.

Óñïåõúò èäâà ñêîðî

Ìíîãî ñêîðî ñå ïî÷óâñòâà
ïîëîæèòåëíîòî âëèÿíèå íà
ïðîãðàìèòå ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî. Ñëåä 1996/1997 ã.
îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò
ñïàäíàõà îò 11.0% äî 4.1%.
Ðàçõîäèòå, ñâúðçàíè ñ
îòñúñòâèÿ ïî áîëåñò ïðåç
ïîñëåäíèòå äâå ãîäèíè
íàìàëÿõà ñ 60%. Íàìàëÿ
òåêó÷åñòâîòî. Èìèäæúò íà
èíñòèòóöèÿòà ñå ïîäîáðè
çíà÷èòåëíî, áëàãîäàðåíèå íà
ðåøèìîñòòà é äà ðàáîòè çà
ÏÇÐÌ.

Ïðèíöèïèòå íà ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî
(ÏÇÐÌ) áÿõà ðàçðàáîòåíè ñúâìåñòíî îò ðúêîâîäñòâîòî, îòäåë
“Ðàáîòíà ñèëà”, ïðåäñòàâèòåëè íà ïåðñîíàëà è åêñïåðòèòå ïî
çäðàâå è áåçîïàñíîñò íà áàçàòà íà ñúâåòà íà îáëàñò Áðèäæåíä
Áîðî. Çà çäðàâíî-îðèåíòèðàíèòå äåéíîñòè îòãîâàðÿ ðúêîâîäíà
ãðóïà, îáõâàùàùà âñè÷êè îòäåëè è ðàçïîëàãàùà ñúñ ñîáñòâåí
áþäæåò.
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Îòðàñúë:

Ïðàâèòåëñòâåíà àãåíöèÿ êúì
äåïàðòàìåíòà ïî îêîëíà ñðåäà,
òðàíñïîðò è ðåãèîíè

Áðîé ðàáîòíèöè:

Îêîëî 4900

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Îòãîâàðÿ çà ïîääðúæêàòà íà
ðåãèñòðèòå íà øîôüîðèòå è
ïðåâîçíèòå ñðåäñòâà âúâ
Âåëèêîáðèòàíèÿ

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ãëàâíà êâàðòèðà â Ñóîíñè, Þæåí
Óåëñ è 40 îôèñà, ðàçïîëîæåíè â
ðåãèîíàëíèòå öåíòðîâå âúâ
Âåëèêîáðèòàíèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Íîñèòåë íà íÿêîëêî íàãðàäè çà
îáðàçöîâà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî; íîñèòåë íà
íàãðàäà çà îòëè÷íî îáñëóæâàíå íà
ïîòðåáèòåëèòå.

Ìèíèìèçèðàíå íà ðèñêîâåòå

Ðóòèííî Àãåíöèÿòà
èçâúðøâà îöåíêè íà ðèñêà íà
íèâî, ïî-âèñîêî îò
ìèíèìàëíèòå èçèñêâàíèÿ íà
çàêîíà. Ñïåöèàëíî âíèìàíèå ñå
îáðúùà íà ðàáîòíèöèòå,
êîèòî ñà åêñïîíèðàíè íà
îñîáåí çäðàâåí ðèñê íà
ðàáîòà, íàïðèìåð òåçè,
êîèòî ïîâäèãàò è íîñÿò
òåæêè òîâàðè, ðàáîòÿò ñ
âèäåîäèñïëåè, â øóìíà ñðåäà
èëè ñ âðåäíè âåùåñòâà.
Àãåíöèÿòà å âúâåëà
ìíîæåñòâî ìåðêè çà
ìèíèìèçèðàíå íà ðèñêà è çà
îïàçâàíå íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíèöèòå ñè. Ïåðñîíàëúò
è ðúêîâîäñòâîòî èìàò
âúçìîæíîñòè çà ïîëó÷àâàíå
íà êîíñóëòàöèè è îáó÷åíèå ïî
ïðîáëåìè íà çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà.

Ïîäêðåïà çà ðàáîòíèöèòå

Çà äà ïîäïîìîãíå ïåðñîíàëà
ñè ïðè íàìèðàíå íà áàëàíñ
ìåæäó ñëóæåáíèÿ è ëè÷åí
æèâîò, DVLA ïðåäëàãà
âúçìîæíîñòè çà íàìàëåíî
ðàáîòíî âðåìå, ðàçäåëåíèå íà
ñëóæáèòå, ãúâêàâî ðàáîòíî
âðåìå, âåäîìñòâåíî äåòñêî
çàâåäåíèå è ñõåìà çà
ïðåêàðâàíå íà ïî÷èâíèòå äíè.
Ïåðñîíàëúò èìà
äîïúëíèòåëíè îòïóñêè
(ïëàòåíè è íåïëàòåíè) çà
óðåæäàíå íà äîìàøíè
ïðîáëåìè. Çà áðåìåííèòå
ñëóæèòåëêè ñå ïîëàãàò
îñîáåíè ãðèæè. Òå ïîëó÷àâàò

èíäèâèäóàëíè êîíñóëòàöèè
îò îòäåë “Ëè÷åí ñúñòàâ” ïî
ïðàâàòà ñè è áèâàò êàíåíè íà
ñåñèèòå çà îöåíêà íà
ïåðñîíàëà çàåäíî ñ îòäåëà ïî
òðóäîâà ìåäèöèíà. Àãåíöèÿòà
ïîääúðæà ãðóïè çà
ñàìîïîäïîìàãàíå, íàïðèìåð
çà òåçè, êîèòî ñå ãðèæàò çà
âúçðàñòíè èëè áîëíè
ðîäñòâåíèöè.

Åôåêò îò óñïåõèòå

Óñïåõúò ñúñ ñïå÷åëâàíåòî íà
íàãðàäè çà ïîñâåùàâàíå íà
çäðàâåòî è áëàãîïîëó÷èåòî íà
ðàáîòåùèòå äîíåñå íà DVLA
ïðèçíàíèåòî çà åäèí îò íàé-
äîáðèòå ðàáîòîäàòåëè â
Óåëñ. Óäîâëåòâîðåíèåòî îò
ðàáîòàòà â Àãåíöèÿòà å
âèñîêî, áëàãîäàðåíèå íà
îòëè÷íèòå óñëîâèÿ íà òðóä è
äîáðàòà ñëóæåáíà
àòìîñôåðà. Îò 1984 ã.,
êîãàòî DVLA çà ïúðâè ïúò
ïðèëîæè ìåðêè çà ïðîìîöèÿ
íà çäðàâåòî, îòñúñòâèÿòà
ïî áîëåñò ñïàäíàõà îò 7.9%
äî íàñòîÿùîòî íèâî îò 3.5%.

Èçïúëíèòåëíèÿò áîðä íà DVLA å ðåøåí äà ïðîâåæäà íàé-äîáðà
ðúêîâîäíà ïðàêòèêà, êîåòî âêëþ÷âà ãðèæè çà ðàáîòíèöèòå.
Àãåíöèÿòà ïîñòàâÿ îñîáåíî óäàðåíèå íà ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî
íà ðàáîòíîòî ìÿñòî. Îñèãóðÿâàíåòî íà óñëóãè è áàçà çà ÏÇÐÌ
å íåäåëèìà ÷àñò îò êîðïîðàòèâíàòà ñòðàòåãèÿ îò ñðåäàòà
íà 1980 ã.
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Îòðàñúë:

Òðàíñïîðò

Áðîé ðàáîòíèöè:

790

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Òðàíñïîðò ñ êîðàáè è êàìèîíè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ðåéêÿâèê

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Êîìïàíèÿòà èçïîëçâà ñòàíäàðòíè
ìîðñêè ïúòèùà äî 27 ïðèñòàíèùà â
14 ñòðàíè

Eimskip å óáåäåíà, ÷å êîðïîðàòèâíèÿò óñïåõ çàâèñè îò çäðàâåòî
è áëàãîïîëó÷èåòî íà ðàáîòåùèòå. Çàòîâà óñëîâèÿòà íà òðóä
ñå ïîäîáðÿâàò íåïðåêúñíàòî. Âíèìàíèå ñå îáðúùà íà
îáó÷åíèåòî, äîáðàòà àòìîñôåðà íà ðàáîòíîòî ìÿñòî,
îáðàçöîâèÿ ñòèë íà ðúêîâîäñòâî è íà áåçîïàñíîñòòà.

Ðàáîòíèöèòå èñêàò
îòãîâîðíîñò

Öåëòà íà êîìïàíèÿòà å
ñèñòåìíî äà ñå
ðåãèñòðèðàò âñè÷êè ôàêòè,
ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà, çà äà ñå
èçïîëçâà òàçè èíôîðìàöèÿ
êàòî îñíîâà çà çäðàâíî-
îðèåíòèðàíè ïîäîáðåíèÿ
âúòðå â êîìïàíèÿòà. Â
òîçè ïðîöåñ ñå âêëþ÷âàò è
ðàáîòíèöèòå. Ñèñòåìàòà çà
áåçîïàñíîñò íà
ïëàâàòåëíèòå ñúäîâå ñå
îñíîâàâà íà ñòàíäàðòèòå íà
ISM (Ìåæäóíàðîäíî
óïðàâëåíèå íà
áåçîïàñíîñòòà).

Ñëåä 1993 ã. â êîìïàíèÿòà ñå
ïðîâåæäàò ïðîó÷âàíèÿ ñðåä
ïåðñîíàëà ïî
óäîâëåòâîðåíîñò, óñëîâèÿ íà
òðóä, ñîöèàëíè âðúçêè è
ðúêîâîäíî ïîâåäåíèå.
Ðåçóëòàòèòå îò òåçè
ïðîó÷âàíèÿ âîäÿò äî
íåçàáàâíè ïîäîáðåíèÿ.

Âñÿêà ãîäèíà ñå ïðîâåæäàò
ðàçãîâîðè ìåæäó âñåêè
ðàáîòíèê è íà÷àëíèêà ìó, íà
êîèòî ñå îáñúæäàò
óñëîâèÿòà íà òðóä,
ïëàíîâåòå çà êàðèåðàòà è
æåëàíèÿòà çà äîïúëíèòåëíî
îáó÷åíèå. Ñðåäíî âñåêè
ðàáîòíèê îò êîìïàíèÿòà
ó÷àñòâà â äâå èëè òðè
ôèðìåíè ïðîãðàìè çà
îáó÷åíèå ãîäèøíî. Òåìèòå
âêëþ÷âàò êîìóíèêàöèè è
ñúòðóäíè÷åñòâî, îáðàáîòêà

íà îïàñíè òîâàðè, ÷óæäè
åçèöè è ïîäãîòîâêà çà
ïåíñèîíèðàíå.

Ïðåäè ðàçêðèâàíå íà íîâè
ðàáîòíè ìåñòà èëè íîâè
òåõíîëîãèè, ïúðâî ñå
èçñëåäâàò ñâúðçàíèòå ñ òÿõ
ïðîáëåìè íà çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà.
Ðàáîòíèöèòå ó÷àñòâàò â
ñåñèè íà ãðóïè ïî
êà÷åñòâîòî, êîèòî çà òÿõ ñà
è ôîðóì çà çàïî÷âàíå íà
èíèöèàòèâè ïî òåõåí èçáîð.
Ïåðñîíàëúò ñúùî äàâà
ïðåäëîæåíèÿ çà ïîäîáðÿâàíå
íà îðãàíèçàöèÿòà íà òðóäà,
òàêà ÷å òÿ äà áúäå ïî-
çäðàâîñëîâíà.

Êîìïàíèÿòà îðãàíèçèðà
ñïîðòíè è ñîöèàëíè
ïðîãðàìè çà ðàáîòíàòà
ðúêà, òàêèâà êàòî ðèáîëîâíè
èçëåòè, ãîäèøåí ñåìååí
ôåñòèâàë è êîëåäíî
òúðæåñòâî ñ òàíöè.

Ïðîìÿíàòà å çäðàâîñëîâíà

Ïðîó÷âàíåòî ñðåä ïåðñîíàëà
îò 1998 ã. ïîêàçà, ÷å
ðàáîòåùèòå ñà äîâîëíè îò
óñëîâèÿòà ñè íà òðóä.
Ñèëàòà íà êîìïàíèÿòà å â
ÿñíî ôîðìóëèðàíèòå öåëè è
îáëàñòè íà îòãîâîðíîñò,
âèñîêîòî íèâî íà
íåçàâèñèìîñò íà
ðàáîòåùèòå è
ðàçíîîáðàçíàòà ðàáîòà.
Òàêà ÷å, íå å ÷óäíî, ÷å ñðåäíî
îòñúñòâèÿòà ñà 1.6%
ãîäèøíî.
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Îòðàñúë:

Åíåðãåòèêà

Áðîé ðàáîòíèöè:

282

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïðîèçâåæäà, ïðåíàñÿ è ïðîäàâà íà
åäðî åëåêòðîåíåðãèÿ

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ðåéêÿâèê è 12 öåíòðàëè â Èñëàíäèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Ïðîèçâåæäà 93% îò ïîòðåáÿâàíàòà
â Èñëàíäèÿ åëåêòðîåíåðãèÿ.
Çàäà÷àòà íà êîìïàíèÿòà å
ïðîèçâîäñòâî íà åëåêòðîåíåðãèÿ è
ïðîìîöèÿ íà áèòîâè åíåðãèéíè
èçòî÷íèöè. Êîìïàíèÿòà èçâúðøâà
ðàçâîéíà äåéíîñò è ñòðîè âîäíî-,
òîïëî- è ãåîòåðìàëíè
åëåêòðîöåíòðàëè.

Óñëîâèÿòà íà òðóä è
áåçîïàñíîñòòà ñà â öåíòúðà
íà âíèìàíèåòî

Â Landsvirkjun öåëèòå,
ñâúðçàíè ñ áåçîïàñíîñòòà,
çäðàâåòî è îïàçâàíåòî íà
îêîëíàòà ñðåäà ñå
îáìèñëÿò îò “ñúâåò ïî
êà÷åñòâîòî”, êîéòî
îáõâàùà äèðåêòîðèòå íà
äèðåêöèèòå íà ôèðìàòà,
ìåíèäæúðèòå ïî êà÷åñòâî,
îêîëíà ñðåäà è áåçîïàñíîñò.
Çà ïîëó÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ
ïî ñâúðçàíè ñ ðàáîòàòà
çäðàâíè ïðîáëåìè, òîçè
ñúâåò èçïîëçâà äàííèòå íà
îòäåë ”Ðàáîòíà ñèëà” è
ìåäèöèíñêèòå ðåãèñòðè íà
ôèðìåíèÿ ëåêàð.

Ðúêîâîäèòåëèòå è
îòãîâîðíèöèòå ïî
áåçîïàñíîñòòà ðåäîâíî
ïðîâåðÿâàò óñëîâèÿòà íà
òðóä â çîíèòå, çà êîèòî
îòãîâàðÿò. Òîâà èì
ïîçâîëÿâà äà îòêðèâàò
íàâðåìå çäðàâíèÿ ðèñê è
êúäåòî å íåîáõîäèìî, äà
îðãàíèçèðàò ïîäîáðåíèÿ.
Ìåíèäæúðúò ïî
áåçîïàñíîñòòà îðãàíèçèðà
ãîäèøíî îáùî ñúáðàíèå çà
èäåíòèôèöèðàíå íà
ñëàáîñòèòå è
åëèìèíèðàíåòî èì.

Âñåêè íîâ ðàáîòíèê ñå
çàïîçíàâà ïîäðîáíî ñ
ðàáîòàòà. âñè÷êè ðàáîòåùè
ñà ïðåìèíàëè ïðåç êóðñ ïî
ïîäîáðÿâàíå íà
ñïîñîáíîñòèòå èì çà

êîìóíèêàöèÿ è
ñúòðóäíè÷åñòâî. Îñíîâíà öåë
íà êîìïàíèÿòà ñà
ïîçèòèâíèòå âðúçêè è
îòíîøåíèÿ â íåÿ.

Îñâåí ðàçëè÷íè ñïîðòíè
ïðîãðàìè, êîìïàíèÿòà
îðãàíèçèðà è ìíîæåñòâî
ñîöèàëíè äåéíîñòè çà
ðàáîòíèöèòå ñè,
âêëþ÷èòåëíî åêñêóðçèè,
êîèòî ïîäîáðÿâàò
êîëåêòèâíèÿ äóõ.

Åòèêåòèòå ïîêàçâàò
âèñîê ñòàíäàðò íà
êîìïàíèÿòà

Ïðåç 1997 ã. Landsvirkjun áåøå
ïúðâàòà êîìïàíèÿ â Èñëàíäèÿ,
ñåðòèôèöèðàíà ñïîðåä
Ìåæäóíàðîäíàòà ñèñòåìà
çà áåçîïàñíîñò (ISRS).
Åòèêåòúò ïîêàçâà, ÷å
êîìïàíèÿòà å ïîñòèãíàëà
âèñîê ñòàíäàðò íà
áåçîïàñíîñò, çàùèòà íà
çäðàâåòî íà ðàáîòåùèòå è
îïàçâàíå íà îêîëíàòà ñðåäà.
Óäîâëåòâîðåíîñòòà íà
ðàáîòåùèòå îò óñëîâèÿòà
íà òðóä è òðóäîâàòà
áåçîïàñíîñò íàðàñíà
áëàãîäàðåíèå íà
ðàçíîîáðàçíèòå ìåðêè çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî.
Ðàáîòíèöèòå âñå ïîâå÷å
îñúçíàâàò ðèñêîâåòå çà
çäðàâåòî, ñâúðçàíè ñ
ðàáîòàòà.

Êîðïîðàòèâíèòå ïðèíöèïè ãàðàíòèðàò íà ðàáîòíèöèòå
ïðèÿòíà ðàáîòíà àòìîñôåðà è äîáðè óñëîâèÿ íà òðóä. Ôèðìàòà
âÿðâà, ÷å ïðîñïåðèòåòúò è óñïåõúò é çàâèñÿò îò
êâàëèôèöèðàíèòå ðàáîòíèöè, êîèòî ñà ïîäãîòâåíè äà
ïîåìàò îòãîâîðíîñò è èíèöèàòèâà. Ïîäîáðÿâàíåòî íà
óñëîâèÿòà íà òðóä å íåäåëèìà ÷àñò îò ãîäèøíèòå ïëàíîâå.
Âñåêè ðúêîâîäèòåë îöåíÿâà ôèíàíñîâèòå ðåñóðñè, îò êîèòî ñå
íóæäàå îòäåëúò ìó çà òåçè öåëè. Ñëåä ðàçãëåæäàíå òåçè
ñðåäñòâà ñå âêëþ÷âàò â ãîäèøíèÿ áþäæåò.
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Îòðàñúë:

Çàñòðàõîâàíå

Áðîé ðàáîòíèöè:

130

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Çàñòðàõîâêè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ðåéêÿâèê

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Òåêó÷åñòâîòî å 5 - 7% ãîäèøíî

Sjóvá-Almennar ðàçãëåæäà ðàáîòíàòà ñðåäà, ïîääúðæàùà
çäðàâåòî, âçàèìîîòíîøåíèÿòà íà ïåðñîíàëà, îñíîâàíè íà
ñîëèäàðíîñò è óäîâëåòâîðåíèåòî îò òðóäà êàòî ôàêòîð ñ
îñíîâíî âëèÿíèå âúðõó êîðïîðàòèâíèÿ óñïåõ. Äîñåãà ñà
èíâåñòèðàíè ãîëåìè ñóìè â åðãîíîìè÷íèÿ äèçàéí è
îðãàíèçàöèÿòà íà óñëîâèÿòà íà òðóä è â ïðîãðàìè çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî.

Ñúçäàäåíà å áàíêà äàííè
“Èäåè”

Îò ðàáîòåùèòå ñå èçèñêâà
äà äàâàò ïðåäëîæåíèÿòà ñè
çà ïîäîáðåíèÿ êúì áàíêà
“Èäåè”. Òåçè ïðåäëîæåíèÿ ñëåä
òîâà ñå îöåíÿâàò îò
êîìèòåòà ïî îñèãóðÿâàíå íà
êà÷åñòâîòî. Ñúâåò îò
ðàáîòåùèòå ñå òúðñè ïðè
îðãàíèçèðàíè íà íîâè
äëúæíîñòè èëè ðàáîòíè
ïðîöåñè. Âñÿêà ãîäèíà ñå
ïðîâåæäàò ñðåùè ñ
ïåðñîíàëà, íà êîèòî ñå
îáñúæäà âñè÷êî, ñâúðçàíî ñ
ðàáîòàòà è ðàáîòíîòî
ìÿñòî.

Ñëóæèòåëèòå ñà
ðàçðàáîòèëè íàñîêè çà
ðàáîòà ïîìåæäó ñè, îñíîâàíè
íà ÷åñòíîñò, óâàæåíèå,
ïî÷òåíîñò è æåëàíèå çà
ïîìîù. Òàêà ÷å, ñòèëúò íà
ðúêîâîäñòâî ñå
õàðàêòåðèçèðà ñ ôàêòà, ÷å
ñëóæèòåëèòå ñàìè
îðãàíèçèðàò ðàáîòàòà ñè è
ìîãàò äà âçåìàò ðåøåíèÿ.
Ïðîâåäåíîòî ïðåç 1998 ã.
ïðîó÷âàíå ñðåä ïåðñîíàëà ïî
îòíîøåíèå íà ñòèëà íà
ðúêîâîäñòâî,
áëàãîïîëó÷èåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî,
ñòðåñîâåòå íà ðàáîòà è
çàùèòà íà îêîëíàòà ñðåäà
äîâåäå äî ïðåêè ïîäîáðåíèÿ
íà óñëîâèÿòà íà òðóä.

Ðúêîâîäèòåëèòå òðÿáâà äà
äàâàò ïðèìåð ïî îòíîøåíèå
íà çäðàâåòî. Òå ó÷àñòâàò â
êóðñîâå è àêòèâíî

ïîäïîìàãàò êàìïàíèÿòà çà
èçêà÷âàíå ïåøà íà ñòúëáèòå.
Îñâåí ìíîæåñòâîòî äðóãè
ïðîãðàìè çà îáó÷åíèå,
êîìïàíèÿòà ïðåäëàãà
ìíîãîáðîéíè çäðàâíè è
ñïîðòíè äåéíîñòè,
âêëþ÷èòåëíî ìàñàæè è
ôèçèîòåðàïèÿ. Çà òàçè öåë íà
ïðèçåìíèÿ åòàæ å ïîñòðîåí
ãèìíàñòè÷åñêè ñàëîí.
Êîìïàíèÿòà äàâà ñúùî
ñâîáîäíî âðåìå íà
ñëóæèòåëèòå çà äà
ó÷àñòâàò â ïðîãðàìèòå ïî
èçáîð.

Êîìïàíèÿòà ïðåäëàãà ãúâêàâî
ðàáîòíî âðåìå, çà äà ñå
ïîñòèãíå ñúâìåñòèìîñò
ìåæäó æèâîòà â
ñåìåéñòâîòî è â ñëóæáàòà;
50 ñëóæèòåëè èìàò
èíñòàëèðàí â êúùè
êîìïþòúð, êîéòî èì
ïîçâîëÿâà äà ðàáîòÿò â
êúùè, êîãàòî íÿêîé îò
ñåìåéñòâîòî èì å áîëåí.

Ñëóæèòåëèòå îäîáðÿâàò
ìåðêèòå

Ñëåä êàòî Sjóvá-Almennar ñå
àíãàæèðà ñ ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî, ñëóæèòåëèòå
ñòàíàõà ïî-óäîâëåòâîðåíè
îò àòìîñôåðàòà íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî,
ðúêîâîäñòâîòî, óñëîâèÿòà
íà òðóä è áåçîïàñíîñòòà â
êîìïàíèÿòà. Òîâà ñå
ïîòâúðæäàâà îò
ðåçóëòàòèòå íà ñèíäèêàëíî
ïðîó÷âàíå. Îñâåí òîâà,
òåêó÷åñòâîòî íàìàëÿ, à
ñëóæåáíèÿò ìîðàë ñå ïîäîáðè.
Îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò ñà
3.1%.



Aer Rianta
Èðëàíäèÿ

36

Îòðàñúë:

Ëåòèùå

Áðîé ðàáîòíèöè:

1600

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ëåòèùíè äåéíîñòè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Äúáëèí, Êîðê, Øåíúí

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Â ëåòèùàòà, Aer Rianta å ïîëó÷èëà
ISO 9002 è ISO 14001

Âñè÷êè ìåðêè ïî ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî
(ÏÇÐÌ) â Aer Rianta ìîãàò äà áúäàò èçïîëçâàíè îò âñè÷êè
ðàáîòåùè ñïîðåä ïðèíöèïà çà ðàâíîïîñòàâåíîñò â êîìïàíèÿòà.
Òîâà âêëþ÷âà è ïåðñîíàëà íà íàìàëåí ðàáîòåí äåí è çàåòèòå
ïî âðåìåííè òðóäîâè äîãîâîðè. Çà ÏÇÐÌ îòãîâàðÿ îòäåëà
çà ðàáîòíà ñèëà, êàòî çà òîâà èìà îòäåëåí áþäæåò.

Ñúòðóäíè÷åñòâî

Aer Rianta âúâåäå
“êîíñòðóêòèâíîòî
ñúâìåñòíî îïðåäåëÿíå”
êàòî ÷àñò îò
êà÷åñòâåíîòî óïðàâëåíèå.
âñåêè åêèï - îò ãðóïèòå çà
ñèãóðíîñò äî ïåðñîíàëà â
õàëåòàòà - äàâà ïðåäëîæåíèÿ
çà ïîäîáðåíèÿ, îòíàñÿùè ñå
äî äèçàéíà íà ðàáîòíèòå
ìåñòà, âúïðîñèòå íà
áåçîïàñíîñòòà íà òðóäà,
ñîöèàëíèòå âðúçêè è äðóãè
çäðàâíîîðèåíòèðàíè àñïåêòè.
Çà äà ñå äàäàò íà
ðàáîòåùèòå äîïúëíèòåëíè
óìåíèÿ (íàïðèìåð çà
ðàçðåøàâàíå íà ïðîáëåìè è
êîíôëèêòè) çà òîçè âèä
ãðóïîâà ðàáîòà, áÿõà
ñúçäàäåíè ñïåöèàëíè
ïðîãðàìè çà îáó÷åíèå.
Ïðåäëîæåíèÿòà íà åêèïèòå
ñëåä òîâà ñå îöåíÿâàò íà
íèâî îòäåë îò ñïåöèàëíî
ñúçäàäåí îðãàí, âêëþ÷âàù
ïðåäñòàâèòåëè íà
ðúêîâîäñòâîòî,
ñëóæèòåëèòå è
ñèíäèêàòèòå. Â ðåçóëòàò
íà òàçè ñèñòåìà,
ñëóæèòåëèòå è
ñèíäèêàòèòå ìîãàò äà
ïîìîãíàò ïðè ñïðàâÿíå ñ
ïðîáëåìè íà çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà íà ðàáîòà
íà âñè÷êè íèâà.

Ïðîãðàìèòå çà ïîäïîìàãàíå
íà ñëóæèòåëèòå îò 20
ãîäèíè ñå çàíèìàâàò ñ
ïðîáëåìèòå íà ðàáîòåùèòå.
Îñâåí òîâà êîìïàíèÿòà

èäåíòèôèöèðà
íåîáõîäèìîñòòà îò
çäðàâíîîðèåíòèðàíè
ïðîãðàìè íà áàçàòà íà
ïðîó÷âàíèÿ ñðåä ïåðñîíàëà è
èçèñêâàíèÿòà çà ïî-
íàíàòúøíî îáó÷åíèå ñå
îïðåäåëÿò âñÿêà ãîäèíà. Òîâà
äàäå ðåçóëòàò â ìåðêè çà
ïðåâåíöèÿ íà ñòðåñà,
ïîñòîÿíåí çäðàâåí ñêðèíèíã,
êóðñîâå çà îòêàçâàíå îò
òþòþíîïóøåíåòî è óðîöè ïî
ãîòâàðñòâî çà çäðàâîñëîâíî
õðàíåíå. Äðóãè ïðåäëàãàíè
ïðîãðàìè ñà ôîêóñèðàíè âúðõó
ñïðàâÿíå ñ ðàáîòàòà íà
ñìåíè, êàê ïðàâèëíî äà ñå
ïîâäèãàò è íîñÿò òåæêè
òîâàðè.

Ãúâêàâîòî ðàáîòíî âðåìå,
ðàçäåëåíèåòî íà ðàáîòàòà,
ñîáñòâåíîòî äåòñêî
çàâåäåíèå íà êîìïàíèÿòà è
ïèëîòåí ïðîåêò çà
èçïîëçâàíå íà
òåëåêîìóíèêàöèè ïðè
ðàáîòàòà óëåñíÿâàò
õàðìîíèÿòà ìåæäó æèâîòà â
êúùè è íà ðàáîòà.
Ïåðñîíàëúò ðàçïîëàãà è ñúñ
ñïîðòíèòå ñúîðúæåíèÿ.

Ïî-èíôîðìèðàíè ðàáîòíèöè

Ñëóæèòåëèòå íà Aer Rianta
ïå÷åëÿò ïî ìíîãî íà÷èíè îò
ïðèíöèïèòå íà ó÷àñòèå è
ðàâíîïîñòàâåíîñò íà
êîìïàíèÿòà, ïîëçâàò ñå îò
îáðàçöîâè ãðèæè çà
ðàáîòíàòà ðúêà è èìàò ÿñíî
çäðàâíî ñúçíàíèå, äúëæàùî ñå
íà ïðîãðàìèòå çà ÏÇÐÌ.
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Îòðàñúë:

Ãðàäèíàðñòâî, îçåëåíÿâàíå,
ïðåäïðèåìà÷åñòâî

Áðîé ðàáîòíèöè:

42

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ãðîáèùà, êðåìàòîðèóì, èçðàáîòêà
íà ïàìåòíèöè, îáùèíñêè èíèöèàòèâè
è îáó÷åíèå

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Äúáëèí

Âúïðåêè ÷å Glasnevin Cemeteries Group íÿìà ïèñìåíè íàñîêè çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî, çäðàâîñëîâíàòà
îðãàíèçàöèÿ íà ðàáîòàòà å çäðàâî çàëåãíàëà â åæåäíåâíèòå
ðàáîòíè ïðîöåñè. Àòìîñôåðàòà ñå îòëè÷àâà ñ îòêðèòè è
÷åñòíè êîìóíèêàöèè è âñåêè ðàáîòíèê áèâà êàíåí äà äàâà
ïðåäëîæåíèÿ çà ïîäîáðåíèÿ. Êàòî ïðàâèëî ñå âíåäðÿâàò âñè÷êè
ïðåäëîæåíèÿ. Êîìïàíèÿòà èíâåñòèðà ìíîãî â çäðàâåòî,
áëàãîïîëó÷èåòî è îáó÷åíèåòî íà ñëóæèòåëèòå ñè è èìà äîáðè
ðåçóëòàòè îò òàçè ñòðàòåãèÿ.

Òúðñÿò ñå èäåè

Êîãàòî ïðåäè 10 ãîäèíè äîéäå
íàñòîÿùîòî ðúêîâîäñòâî,
îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò
áÿõà ìíîãî. Îò äðóãà
ñòðàíà
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà è
äîõîäèòå áÿõà ìíîãî íèñêè.
Íîâîòî ðúêîâîäñòâî çàïî÷íà
ìíîãîáðîéíè ìåðîïðèÿòèÿ,
âêëþ÷èòåëíî çíà÷èòåëíî
óâåëè÷åíèå íà çàïëàùàíåòî,
ñúùåñòâåíè èíâåñòèöèè â
èíñòðóìåíòè è îáîðóäâàíå,
åêñòåíçèâíè êóðñîâå çà
ïîäîáðÿâàíå íà
áåçîïàñíîñòòà è
èíòåíçèâíî ïîäïîìàãàíå íà
ïåðñîíàëà, ñòðàäàù îò
ïðèñòðàñòÿâàíèÿ.
Àòìîñôåðàòà ñå îòëè÷àâà
ñ èñêðåí èíòåðåñ íà
ðúêîâîäñòâîòî êúì íóæäèòå
è ïðîáëåìèòå íà
ñëóæèòåëèòå. Òîâà íàñúð÷àâà
ïåðñîíàëà äà ñúòðóäíè÷è
àêòèâíî çà ïîäîáðÿâàíå íà
óñëîâèÿòà íà òðóä è
ñïîäåëÿíå íà èäåèòå ñè.

Çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà
ñà âèíàãè îáåêò íà
ðàáîòíèòå ñúâåùàíèÿ. Ãîëÿìî
óäàðåíèå ñå ïîñòàâÿ âúðõó
îáó÷åíèåòî ïî òåçè òåìè.
Âñåêè ìåñåö ñå ïðîâåæäàò
ñðåùè ñ ðàáîòíèöèòå çà
îöåíêà.

Âñè÷êè ñëóæèòåëè ñå
îáó÷àâàò çà äàâàíå íà ïúðâà
ïîìîù, à ïåðñîíàëúò å
íàáëþäàâàí îò
îáùîïðàêòèêóâàù ëåêàð.

Âñè÷êî, ñâúðçàíî ñúñ
çäðàâåòî, ìîæå äà áúäå
ïðîâåæäàíî ïðåç ðàáîòíî
âðåìå. Ðàáîòíèöèòå, êîèòî
èìàò ïðîáëåìè ñ àëêîõîë
èëè íàðêîòèöè, ïîëó÷àâàò
âðåìå çà ëå÷åíèå. êîìïàíèÿòà
çàïëàùà çà ëå÷åíèåòî, à
ðàáîòíèöèòå çàïàçâàò
ðàáîòàòà ñè â íåÿ.

Âèäèì óñïåõ

Êàòî öÿëî, ðàçëè÷íèòå
çäðàâíîîðèåíòèðàíè
äåéíîñòè ñëåä ñìÿíàòà íà
ðúêîâîäñòâîòî çíà÷èòåëíî
ïîäîáðèõà âðúçêèòå íà
ñëóæèòåëèòå ñ
ðúêîâîäèòåëèòå è
ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà. Òîâà
ñúùî îêàçà ïîëîæèòåëíî
âëèÿíèå âúðõó
ïðîäóêòèâíîñòòà è
îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò,
êîèòî ñåãà ñà 1 %, à ïîíÿêîãà
è ïî-ìàëêî.
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Ñïåöèàëíè ïðîãðàìè çà
öåëåâèòå ãðóïè

Çà ñëóæèòåëèòå, èçëîæåíè íà
îñîáåí çäðàâåí ðèñê, èìà
ñïåöèàëíè ïðîãðàìè çà
èíôîðìàöèÿ è îáó÷åíèå.
Íàïðèìåð, òåçè, êîèòî ÷åñòî
ïúòóâàò ñëóæåáíî, áèâàò
èíôîðìèðàíè êàê ïî-äîáðå äà
ñå ñïðàâÿò ñúñ ñòðåñà è
óñèëèÿòà íà ïúòóâàíåòî.
Ðàáîòíèöèòå, êîèòî
òðÿáâà äà ïîâäèãàò è íîñÿò
òåæêè òîâàðè íàó÷àâàò êàê
äà èçâúðøâàò òàçè ðàáîòà,
áåç äà óâðåæäàò ãúðáîâåòå
ñè. Ñëåä êàòî ãîëÿìà ÷àñò
îò ñëóæèòåëèòå ñå
îïëàêàõà îò áîëêè â
ðàìåíåòå è ðúöåòå ñè, áåøå
ñúçäàäåíà ðàáîòíà ãðóïà çà
åëèìèíèðàíå íà
åðãîíîìè÷íèòå
íåäîñòàòúöè íà ðàáîòíèòå
ìåñòà. Çà æåíèòå ñëåä
ìåíîïàóçà â êîìïàíèÿòà èìà
ñïåöèàëíà ïðîãðàìà çà
êîíñóëòàöèè, êàòî æåíèòå
ìîãàò, íàïðèìåð, äà ñå
èçñëåäâàò çà ðàê íà ãúðäàòà
íà âñåêè äâå ãîäèíè.

Ñèñòåìàòà çà ãîäèøíà
îöåíêà íà ðàáîòàòà å
ïðåäíàçíà÷åíà çà ïðîâåðêà
äîêîëêî ñëóæèòåëèòå
îòãîâàðÿò íà èçèñêâàíèÿòà
íà äëúæíîñòòà ñè. Òåçè
îöåíêè ñúùî ñå âçåìàò
ïðåäâèä ïðè ïëàíèðàíåòî íà
çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå
äåéíîñòè, íàïðèìåð
ñòàòèñòèêàòà íà
ïðîèçâîäñòâåíèòå çëîïîëóêè,

äàííè îò
çäðàâíîîñèãóðèòåëíèòå
êîìïàíèè è äð. Àêî â
êîìïàíèÿòà ñå îòêðèÿò
îñîáåíè ðèñêîâå çà
çëîïîëóêà èëè çà
áåçîïàñíîñòòà, ïåðñîíàëúò
áèâà íåçàáàâíî óâåäîìåí.

Â äîïúëíåíèå, êîìïàíèÿòà
ïðåäëàãà ìíîãî êóðñîâå ïî
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî,
íàïðèìåð ïî îòêàçâàíå îò
òþòþíîïóøåíåòî, ïî ïî-
äîáðî ñïðàâÿíå ñúñ ñòðåñà è
ïîääúðæà èíèöèàòèâèòå íà
ïåðñîíàëà çà ñïîðòóâàíå è
îòäèõ. Ìèíàëàòà ãîäèíà áåøå
îðãàíèçèðàíà ñåäìèöà íà
îñúçíàâàíåòî íà çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà, ïî âðåìå íà
êîÿòî áåøå ïðîâåäåíà
âèêòîðèíà, à â ñòîëà èìàøå
èíôîðìàöèîííî òàáëî.

Âèñîêî ó÷àñòèå íà ïåðñîíàëà

Ðàáîòåùèòå îòêëèêâàò
ïîëîæèòåëíî íà ðàçëè÷íèòå
ïðîãðàìè ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî. Òîâà ñå âèæäà îò
âèñîêàòà ñòåïåí íà ó÷àñòèå
â ðàçëè÷íèòå êàìïàíèè ïî
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî.

Ñòàíäàðòèòå çà çäðàâå è áåçîïàñíîñò ñà çàëîæåíè îò
ãëàâíàòà êâàðòèðà íà êîìïàíèÿòà â Êàíàäà. Òå ñà çàäúëæèòåëíè
çà âñè÷êè êëîíîâå è ñúäúðæàò íàñîêè çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî
íà ðàáîòíîòî ìÿñòî. Êîìïàíèÿòà èíòåãðèðà ïðîãðàìèòå â
ñèñòåìàòà çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî è òå âñÿêà ãîäèíà
ñå ïîäëàãàò íà âúíøíè è âúòðåøíè ðåâèçèè. Ðúêîâîäèòåëÿò
íà îòäåë “Ïåðñîíàë” îòãîâàðÿ çà ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî, êîåòî îñèãóðè ðàçíîîáðàçèå îò
äåéíîñòè.

Îòðàñúë:

Òåëåêîìóíèêàöèè

Áðîé ðàáîòíèöè:

1261 (â Ñåâåðíà Èðëàíäèÿ)

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Òåõíîëîãèè çà òðàíñëèðàíå è
ïðåâêëþ÷âàíå

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Áåëôàñò

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Nortel å åäèí îò âîäåùèòå
ïðîèçâîäèòåëè â òîçè áðàíø íà
ñâåòà
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Íàïèñàíèòå íàñîêè çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî (ÏÇÐÌ) ïðåäëàãàò íà âñè÷êè ðàáîòåùè áåçîïàñíîñò
è çàùèòà íà ðàáîòíîòî ìÿñòî, ïðîìîöèÿ íà çäðàâîñëîâåí íà÷èí
íà æèâîò è ïðåäîòâðàòÿâàíå íà ïîòåíöèàëíè îïàñíîñòè çà
îêîëíàòà ñðåäà. Òå ñà ðàçðàáîòåíè ñúâìåñòíî îò
ðúêîâîäñòâîòî, îòäåë “Ðàáîòíà ñèëà”, îòäåëà ïî
áåçîïàñíîñò è ñëóæáàòà ïî òðóäîâà ìåäèöèíà. Ìåíèäæúðúò íà
çàâîäà îòãîâàðÿ çà âíåäðÿâàíåòî íà äåéñòâèÿ, ñâúðçàíè ñúñ
çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà. Êîìïàíèÿòà èíâåñòèðà â
çäðàâåòî íà ñëóæèòåëèòå ñè ÷ðåç îòäåëåí áþäæåò çà ÏÇÐÌ.

Ñèëíî óäàðåíèå âúðõó
îáó÷åíèåòî

Èçïúëíèòåëíèÿò åêèï
êîíòðîëèðà äåéíîñòèòå,
íàñî÷åíè êúì çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà íà
ñëóæèòåëèòå, à
ïðåäñòàâèòåëèòå íà
ïåðñîíàëà îñèãóðÿâàò
îòêðèâàíåòî íà ðèñêîâåòå
è ïðåäïðèåìàíåòî íà
ïðåâàíòèâíè äåéñòâèÿ. â
êîìïàíèÿòà äâà ïúòè
ãîäèøíî ñå ïðàâÿò ïðîó÷âàíèÿ
ñðåä ïåðñîíàëà. Òå ñå
ôîêóñèðàò âúðõó
èçèñêâàíèÿòà íà ðàáîòàòà è
íóæäèòå íà ïåðñîíàëà.
Îñâåí ñòàòèñòè÷åñêèòå
äàííè çà îòñúñòâèÿ ïî
áîëåñò è ïîðàäè òðóäîâè
çëîïîëóêè, è îò÷åòèòå íà
ñëóæáàòà ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà, òåçè ïðîó÷âàíèÿ
ïðåäñòàâëÿâàò âàæíà îñíîâà
çà ïëàíèðàíå íà äåéíîñòè ïî
ÏÇÐÌ. Áëàãîäàðåíèå íà
âúòðåøíèòå ïðîãðàìè çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî è
êóðñîâåòå çà îáó÷åíèå íà
ïåðñîíàëà, ñëóæèòåëèòå
ïîëó÷àâàò çíàíèÿ è
âúçìîæíîñòè çà
óñúâúðøåíñòâàíå íà óìåíèÿòà
ñè ïî ïîäîáðÿâàíå íà
çäðàâåòî. Ñðåäíî, âñåêè
ðàáîòíèê ïðåêàðâà 204 ÷àñà
ãîäèøíî â îáó÷åíèå â êóðñîâå,
êîèòî ñå çàíèìàâàò ñ
óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî è
ïðîáëåìè íà çäðàâåòî è

áåçîïàñíîñòòà.
Íåîáõîäèìîñòòà îò
ïîíàòàòúøíî îáó÷åíèå ñå
îïðåäåëÿ ðåäîâíî.
Ñëóæèòåëèòå áèâàò
âêëþ÷âàíè ïðè ïëàíèðàíåòî íà
íîâè äëúæíîñòè è ðàáîòíè
ïðîöåñè. Òåçè ìåðêè ñå
ïîäïîìàãàò îò ðàáîòíè
ãðóïè, êîèòî ñå çàíèìàâàò
ñ ïðîáëåìè íà êà÷åñòâîòî,
çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà.
Êîìïàíèÿòà îñèãóðÿâà ñúùî
çàëè çà îòäèõ è ïî÷èâêà,
îðãàíèçèðà ïðîãðàìè çà
ïîäïîìàãàíå íà
îòêàçâàíåòî îò íàðêîòèöè,
ìåðîïðèÿòèÿ çà ñïîðò è
ïî÷èâêà.

Ïî-äîáðèòå óñëîâèÿ íà
òðóä âëèÿÿò íà
ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà

Acroplastica å äîáúð ïðèìåð çà
òîâà êàê ìàëêè êîìïàíèè
ìîãàò äà ïîäîáðÿâàò
çäðàâåòî íà ñëóæèòåëèòå ñè.
Ñëåä êàòî êîìïàíèÿòà
âúçïðèå òàçè ñòðàòåãèÿ,
ðàáîòíèöèòå ñà ïî-
óäîâëåòâîðåíè îò
óñëîâèÿòà ñè íà òðóä, îò
ðúêîâîäíèÿ åêèï è
ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà.
Íàìàëÿõà òðóäîâèòå
çëîïîëóêè è ñå ïîâèøè
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà.
Ïîâèøåíîòî óäîâëåòâîðåíèå
íà ïîòðåáèòåëèòå ïîâëèÿ
ïîëîæèòåëíî âúðõó èìèäæà íà
êîìïàíèÿòà.

Îòðàñúë:

Òîïëèííà îáðàáîòêà íà ïëàñòìàñè

Áðîé ðàáîòíèöè:

69

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ìîíòàæ è ñïîÿâàíå íà ÷àñòè çà
áèòîâè åëåêòðîóðåäè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Êàçåðòà



Angelantoni Industries spa
Èòàëèÿ

40

Îòðàñúë:

Ìåäèöèíñêè òåõíîëîãèè

Áðîé ðàáîòíèöè:

178

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Îáîðóäâàíå çà áèîìåäèöèíñêè
òåõíîëîãèè è èçñëåäâàíèÿ

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ìàññà Ìàðòàíà

Ñèëíî ó÷àñòèå íà
ðàáîòåùèòå

Ðàáîòåùèòå â êîìïàíèÿòà íà
âñåêè øåñò ìåñåöà äàâàò
ñâîèòå ñòàíîâèùà çà
èçèñêâàíèÿòà è
íåîáõîäèìîñòèòå íà ñâîèòå
äëúæíîñòè. Èíôîðìàöèÿòà
îò òåçè ïðîó÷âàíèÿ, êàêòî è
äàííèòå çà îòñúñòâèÿ ïîðàäè
áîëåñò è ïðîèçâîäñòâåíè
çëîïîëóêè ñëóæàò, çàåäíî ñ
àíàëèçèòå íà äëúæíîñòèòå è
âúòðåøíàòà ðåâèçèÿ, çà
ïëàíèðàíå íà
çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå
äåéíîñòè.

Ðúêîâîäñòâîòî ïðàâè ðåäîâåí
è ñèñòåìåí ïðåãëåä íà
ðàçëè÷íèòå ïðîåêòè ïî
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî ñ öåë
ïîäîáðÿâàíåòî èì.
Ñëóæèòåëèòå ñå àíãàæèðàò â
ïëàíèðàíåòî è
îðãàíèçèðàíåòî íà íîâè
ðàáîòíè ìåñòà ÷ðåç
“ñõåìàòà çà ïðåäëîæåíèÿ çà
ïîäîáðåíèÿ” â êîìïàíèÿòà.
Àíãàæèðàíîñòòà íà
ïåðñîíàëà âêëþ÷âà ñúùî è
çäðàâíè ãðóïè è ó÷àñòèåòî íà
ïðåäñòàâèòåëè íà ïåðñîíàëà
â ðúêîâîäåùè êîìèòåòè.

“Ñõåìàòà çà ðàçâèòèå íà
ïåðñîíàëà” èìà çà öåë äà
ïîìîãíå íà ñëóæèòåëèòå äà
óñúâúðøåíñòâàò çäðàâíèòå
ñè óìåíèÿ. Çà òàçè öåë ñà
îðãàíèçèðàíè ïîäõîäÿùè
êóðñîâå.

Ñëóæèòåëèòå áèâàò ðåäîâíî
èíôîðìèðàíè çà íîâè

êîíöåïöèè è ñòðàòåãèè ïî
ÏÇÐÌ íà ñúáðàíèÿ íà
ïåðñîíàëà è â äèñêóñèè ñ
èçïúëíèòåëíèÿ åêèï.
Ïèñìåíîòî äîêóìåíòèðàíå íà
äåéíîñòèòå ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî è “ïîëèòèêàòà íà
îòâîðåíè âðàòè” íà
îòãîâîðíèöèòå çà òåçè
äåéíîñòè ïîçâîëÿâàò íà
ïåðñîíàëà äà ðàçáèðà ÿñíî
ðàçâèòèåòî íà
ìåðîïðèÿòèÿòà.

Äîáðà àòìîñôåðà è
ïîëîæèòåëåí èìèäæ

Â êîìïàíèÿòà ñå èçâúðøâà
ðåäîâåí ïðåãëåä íà
íåîáõîäèìîñòòà îò

ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî.
Îöåíÿâàò ñå è ïðîâåäåíèòå
äåéíîñòè. Ïî-äîáðèòå óñëîâèÿ
íà òðóä è ïðîìåíèòå â ñòèëà
íà ðúêîâîäñòâî èìàõà
ïîëîæèòåëíî âúçäåéñòâèå
âúðõó óäîâëåòâîðåíîñòòà íà
ïåðñîíàëà, ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà è èìèäæà íà
êîìïàíèÿòà.

Ïîâèøåíà
ïðîèçâîäèòåëíîñò

Äåéíîñòèòå ïî îïàçâàíå è
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî â
Angelantoni çíà÷èòåëíî
ïîäîáðèõà ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà.

Ðàáîòåùèòå ñåãà ñà ìíîãî
ïî-äîâîëíè îò óñëîâèÿòà íà
òðóä è áåçîïàñíîñò, êàêòî è
îò ñòèëà íà ðúêîâîäñòâî. â
ðåçóëòàò íàìàëÿ è
òåêó÷åñòâîòî. Äðóãà íàãðàäà
çà Angelantoni å ïîäîáðåíèÿò
èìèäæ è óâåëè÷åíàòà
ïðîèçâîäèòåëíîñò.

Ðúêîâîäíèòå íàñîêè íà Angelantoni çà çäðàâåòî íà ðàáîòåùèòå
áÿõà ôîðìóëèðàíè ñúâìåñòíî îò ðúêîâîäñòâîòî, îòäåë  “Ðàáîòíà
ñèëà”, ïðåäñòàâèòåëè íà ïåðñîíàëà, ñëóæáàòà ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà, ëåêàðèòå ïî òðóäîâà ìåäèöèíà è âúíøíè
êîíñóëòàíòè. Îòãîâîðíîñòòà çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî ëåæè âúðõó ðúêîâîäñòâîòî, ñëóæèòåëèòå ïî
çäðàâå è áåçîïàñíîñò íà ðàáîòíîòî ìÿñòî è ëåêàðÿ íà êîìáèíàòà.
Ðúêîâîäñòâîòî îñèãóðÿâà îòäåëåí áþäæåò çà äåéíîñòèòå ïî
ÏÇÐÌ.



Etnoteam Industry SpA
Èòàëèÿ
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Îòðàñúë:

Êîìïþòðè, ïðîåêòèðàíå íà
åëåêòðîííè óñòðîéñòâà

Áðîé ðàáîòíèöè:

348

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ñîôòóåð

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ìèëàíî

Etnoteam Industry SpA ôîðìóëèðà ñâîè ñîáñòâåíè ðúêîâîäíè íàñîêè
çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî. Òå ñà
ðàçðàáîòåíè îò äèðåêòîðà, îòäåë “Ðàáîòíà ñèëà”,
ïðåäñòàâèòåëè íà ïåðñîíàëà, è îòäåëèòå ïî çäðàâå è
áåçîïàñíîñò íà ðàáîòíîòî ìÿñòî è ïî òðóäîâà ìåäèöèíà.
Ðúêîâîäñòâîòî îñèãóðÿâà îòäåëåí áþäæåò çà
çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå äåéíîñòè. Îòãîâîðíîñòòà çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî å ïîåòà îò ðúêîâîäñòâîòî, îòäåë
“Ðàáîòíà ñèëà”, îòäåëúò ïî çäðàâå è áåçîïàñíîñò íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî è êîìèòåò, ðúêîâîäåù ïðîåêòà.

Ïðîó÷âàíèÿòà îïðåäåëÿò
íóæäèòå

Â Etnoteam Industry SpA
ìåðêèòå ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî ñå ôîðìóëèðàò íà
áàçàòà íà ïðîó÷âàíèÿ ñðåä
ïåðñîíàëà ïî èçèñêâàíèÿòà
íà ðàáîòàòà è íóæäèòå íà
ðàáîòåùèòå. Ïëàíèðàíåòî íà
ïðîåêòè çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî âêëþ÷âà èíôîðìàöèÿ
ïî áåçîïàñíîñò íà òðóäà è
çäðàâåòî íà ðàáîòíàòà ðúêà,
ïîçíàíèå, ïîëó÷àâàíî îò
äðóãè èçòî÷íèöè íà
èíôîðìàöèÿ â êîìïàíèÿòà.
Âíåäðåíèòå ïðîåêòè ñå
àíàëèçèðàò çà ïîëó÷àâàíå íà
îòïðàâíè òî÷êè çà ïî-
íàòàòúøíî ïîäîáðÿâàíå íà
çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà
ïðè ðàáîòà, è ïðîìîöèÿòà
íà çäðàâåòî íà
ðàáîòåùèòå. Îñâåí òîâà
êîìïàíèÿòà å îðãàíèçèðàëà
ìíîæåñòâî êóðñîâå è
ñåìèíàðè ïî ïðîáëåìè,
ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà. Ïðîâåæäàò
ñå è êóðñîâå ïî ïúðâà ïîìîù, à
èìà è ñïåöèàëíè ïðîãðàìè çà
ñëóæèòåëè ñ ïðèçíàòà
èíâàëèäíîñò.

Ïîâèøåíà

ïðîèçâîäèòåëíîñò

Äåéíîñòèòå ïî îïàçâàíå è
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî â
Etnoteam Industry SpA
çíà÷èòåëíî ïîäîáðèõà
ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà.
Ðàáîòåùèòå ñåãà ñà ìíîãî
ïî-äîâîëíè îò óñëîâèÿòà íà
òðóä è áåçîïàñíîñò, êàêòî
è îò ñòèëà íà ðúêîâîäñòâî.
Â ðåçóëòàò íàìàëÿ è
òåêó÷åñòâîòî. Äðóãà
íàãðàäà çà Etnoteam Industry
SpA å ïîäîáðåíèÿò èìèäæ è
óâåëè÷åíàòà
ïðîèçâîäèòåëíîñò.



Hilti AG
Ëèõòåíùàéí
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Îòðàñúë:

Ìåòàëîîáðàáîòâàíå

Áðîé ðàáîòíèöè:

1600 â Øààí, 12000 ïî öåëèÿ ñâÿò

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ãîëÿìà íîìåíêëàòóðà îò ïðîäóêòè çà
çàòÿãàíå è ðàçáèâàíå (íàïð.
ïðîáèâíè ìàøèíè).

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ðúêîâîäñòâîòî è ãëàâíàòà êâàðòèðà
ñà â Øààí, Ëèõòåíùàéí
Ìíîãîíàöèîíàëíà êîðïîðàöèÿ,
ïðåäñòàâåíà â íàä 100 ñòðàíè.

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

HILTI èìàò ïðèñúäåí ISO 9002 è ISO
14001. 2/3 îò 12000 ñëóæèòåëè ïî
ñâåòà ðàáîòÿò â òúðãîâèÿòà,
êîíñóëòàöèèòå è îáñëóæâàíåòî.

Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî è ðàçâèòèåòî íà ïåðñîíàëà ñà íåäåëèìà
÷àñò îò êîðïîðàòèâíàòà ôèëîñîôèÿ. Ñïåöèàëíàòà êóëòóðà íà
êîìïàíèÿòà HILTI ñå ïîääúðæà âå÷å ïîâå÷å îò 50 ãîäèíè, â êîÿòî
öåííîñòè êàòî òîëåðàíòíîñò è èíèöèàòèâà ñà âèñîêî öåíåíè
è ðàáîòåùèòå áèâàò íàñúð÷àâàíè äà èçó÷àâàò è èçñëåäâàò íîâè
íàïðàâëåíèÿ. Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî
ïîëó÷àâà âñÿêà ãîäèíà îòäåëåí áþäæåò.

Ãðóïè çà êà÷åñòâî ñðåùó
ðèñêà çà çäðàâåòî

Ó÷àñòèåòî íà ïåðñîíàëà â
æèâîòà íà êîìïàíèÿòà èãðàå
ãëàâíà ðîëÿ â HILTI AG.
Ðàáîòåùèòå èìàò
ïðåäñòàâèòåëè è â
ðàáîòíèòå ãðóïè, è â
“íåïðåêúñíàòèÿ ïðîöåñ íà
ïîäîáðåíèÿ”, êàêòî è â
êðúæîöè çà êà÷åñòâî,
îðãàíèçèðàíè â ðàáîòíè çîíè
ñ îñîáåíî âèñîê çäðàâåí ðèñê.
Îñâåí òîâà, ðåäîâíî ñå
ïðîâåæäàò ðàçãîâîðè è
ïðîó÷âàíèÿ íà ïåðñîíàëà ïî
îòíîøåíèå íà
óäîâëåòâîðåíîñòòà ìó.

Ïðåäñòàâèòåëÿò íà
ïåðñîíàëà îòãîâàðÿ çà
çäðàâíèòå ïðîáëåìè. Â
çàâèñèìîñò îò òåêóùèÿ
ïðîáëåì ñå èçïîëçâà ïîìîùòà
íà âúíøíè èíñòèòóöèè,
íàïðèìåð çäðàâíè çàâåäåíèÿ â
äàäåíàòà ñòðàíà.

Êîìïàíèÿòà îïðåäåëÿ
íóæäèòå îò ìåðêè ïî ÏÇÐÌ íà
áàçàòà íà ðåäîâíè ïðîó÷âàíèÿ
íà ïåðñîíàëà,
ñòàòèñòèêàòà íà
êîìïàíèÿòà è àíàëèçèòå íà
óñëîâèÿòà íà òðóä è ñòðåñà.
Ðàáîòíàòà ðúêà ñå èíôîðìèðà
ïèñìåíî èëè íà ñïåöèàëíî
ïðîâåæäàíè ñúáðàíèÿ çà
ïëàíèðàíèòå ñõåìè íà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî è
ðåçóëòàòèòå îò òÿõ.

HILTI AG èìà ñòîë ñ äîáðå
áàëàíñèðàíî ìåíþ çà
ðàáîòåùèòå, êàêòî è çàëè çà
îòäèõ. Çà ðàáîòíèöèòå è

ëè÷íîñòèòå ñ âðåäíè
ïðèñòðàñòÿâàíèÿ ïîëçâàò
êîíñóëòàöèè è ïîìîù ïðè
ðåõàáèëèòàöèÿ. Ðàáîòåùèòå
ñúùî ïîëçâàò ïðîãðàìè,
ñâúðçàíè ñ ïîâåäåí÷åñêè-
îðèåíòèðàíà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî â ñåêòîðà çà
ñïîðò è îòäèõ.

Ïî-ãîëÿìî
óäîâëåòâîðåíèå îò
ðàáîòàòà

HILTI AG ïîäîáðè óñëîâèÿòà íà
òðóä ÷ðåç ðàçëè÷íè
çäðàâíîîðèåíòèðàíè ìåðêè.
Ðåçóëòàòèòå îò ðåäîâíèòå
ïðîó÷âàíèÿ íà ïåðñîíàëà
ïîêàçâàò, ÷å
óäîâëåòâîðåíèåòî îò
ðàáîòàòà ñå å ïîâèøèëî
çíà÷èòåëíî, ñ òåíäåíöèÿ çà
ïî-íàòàòúøíî ïîâèøåíèå.



Ivoclar - Vivadent
Ëèõòåíùàéí
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Îòðàñúë:

Ñòîìàòîëîãèÿ

Áðîé ðàáîòíèöè:

650 â Øààí, 2100 ïî ñâåòà

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ðàçðàáîòêè çà ñòîìàòîëîãèÿòà

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ìíîãîíàöèîíàëíà êîìïàíèÿ, ãëàâíà
êâàðòèðà ñà â Øààí, Ëèõòåíùàéí

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Ðàçïîëàãà ñ íàé-ãîëåìèòå
èçñëåäîâàòåëñêè è ðàçâîéíè îòäåëè
â îáëàñòòà íà ñòîìàòîëîãèÿòà.

Ivoclar-Vivadent îòáåëÿçâà ñïåöèàëíî ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî è ðàçâèòèåòî íà ïåðñîíàëà â ñâîèòå
êîðïîðàòèâíè íàñîêè. Ðåñîðíèòå îòäåëè êîíòðîëèðàò è
âíåäðÿâàò çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå ìåðîïðèÿòèÿ, ñïåöèôè÷íè çà
îòäåëíèòå ðàáîòíè ìåñòà. Ïðîåêòèòå, êîèòî îáõâàùàò öÿëàòà
êîìïàíèÿ ñå ñòàðòèðàò, ïîääúðæàò è âíåäðÿâàò îò îòäåë
“Ðàáîòíà ñèëà”. Çà òåçè äåéíîñòè ñå ïðåäâèæäà ñàìîñòîÿòåëåí
áþäæåò.

Ôîêóñèðàíå âúðõó
ðàçâèòèåòî íà ïåðñîíàëà

Âñè÷êè ðàáîòåùè â Ivoclar-
Vivadent  èìàò äîñòúï äî
ïðîãðàìè çà îáó÷åíèå.
Ðàçâèòèåòî íà ïåðñîíàëà
âèíàãè ñòîè â äíåâíèÿ ðåä íà
ãîäèøíèòå îò÷åòíè ñúáðàíèÿ
è â äîãîâîðèòå. Íåïðåêúñíàòî
ñå ïðîó÷âà íåîáõîäèìîñòòà
îò ïî-íàòàòúøíî îáó÷åíèå è
ñå îöåíÿâàò ðåçóëòàòèòå
îò âçåòèòå ìåðêè.
Èçïúëíèòåëíèÿò åêèï ðåäîâíî
ïîñåùàâà êóðñîâå ïî ñòèë è
ìåòîä íà ðúêîâîäñòâî è ïî
ïðîâåæäàíå íà èíòåðâþòà.
âñè÷êè ðàáîòåùè èìàò
âúçìîæíîñòè â äà ñå
óñúâúðøåíñòâàò â ãðóïè çà
êâàëèôèêàöèÿ. Òàì ñå
ðàçãëåæäàò è çäðàâíè òåìè.

Êîíöåïöèèòå çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî ñà ðàçðàáîòåíè íà
áàçàòà íà îò÷åòíèòå
ñúáðàíèÿ íà ïåðñîíàëà,
ñòàòèñòè÷åñêè äàííè, à
íàïîñëåäúê è íà çäðàâíèòå
îò÷åòè íà êîìïàíèÿòà.
âñè÷êè ðåçóëòàòè ñå
îáîáùàâàò îò ñïåöèàëíî
çâåíî.

Âñè÷êè ðàáîòåùè ìîãàò äà
ó÷àñòâàò â ðàçëè÷íè
ïðîãðàìè çà ñïîðò è îòäèõ
è äà ïîñåùàâàò çäðàâíè
êóðñîâå è ëåêöèè. Íà òÿõ ñå
ðàçãëåæäàò, íàïðèìåð,
îïëàêâàíèÿ îò ãúðáà è âðàòà,
óêðåïâàíå íà ñúðöåòî è
êðúâîîáðúùåíèåòî,

ïðîâåæäàò ñå ñåìèíàðè ïî
óïðàâëåíèå íà ñòðåñà.
Ïðåäëàãà ñå è êîíñóëòàöèÿ ïî
òðóäîâà ìåäèöèíà,
ïðèñòðàñòÿâàíèÿ è ñîöèàëíè
ïðîáëåìè. Õîðàòà ñ
ïðèñòðàñòÿâàíèÿ ñå
ïîäïîìàãàò â
ðåõàáèëèòàöèîííèòå èì
ïðîãðàìè. Ìàéêèòå ñ ìàëêè
äåöà èìàò âúçìîæíîñò äà
ðàáîòÿò â êúùè.

Ðàáîòåùèòå ñà ïî-äîâîëíè

Ïðåîáëàäàâàùîòî
ìíîçèíñòâî îò ðàáîòåùèòå
çàÿâÿâà â àíêåòíèòå
ïðîó÷âàíèÿ, ÷å å äîâîëíî îò
âúçìîæíîñòèòå çà ðàçâèòèå â
êîìïàíèÿòà è îò ðàáîòàòà
ñè. Îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò
ñà ñïàäíàëè îò 4.61% äî 3.63%
çà ïåðèîäà 1996 -1998, à
÷åñòîòàòà íà òðóäîâèòå
çëîïîëóêè å ñàìî 0.12%. Íàé-
íîâèòå äåéíîñòè â çäðàâíèÿ
ñåêòîð áÿõà ïîñðåùíàòè ñ
ïîëîæèòåëíà ðåàêöèÿ è
íàðàñòâàù èíòåðåñ. Â
ñëåäâàùîòî ïðîó÷âàíå ñðåä
ïåðñîíàëà ùå áúäàò âêëþ÷åíè
ñèñòåìíè âúïðîñè ïî òåçè
ïðîáëåìè.



AVERY DENNISON LUXEMBOURG
Ëþêñåìáóðã
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Îòðàñúë:

Ïðîèçâîäñòâî íà åòèêåòè

Áðîé ðàáîòíèöè:

155

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ñàìîçàëåïâàùè ëåíòè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

AVERY DENNISON LUXEMBOURG
ïðèíàäëåæè íà ìíîãîíàöèîíàëíàòà
AVERY DENNISON GROUP ñ ãëàâíî
ñåäàëèùå â ÑÀÙ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

5.8% æåíè; 94.2% êâàëèôèöèðàíè
ðàáîòíèöè; ñåðòèôèöèðàíà ïî ISO
9002 îò 1995

Ïðè ïëàíèðàíåòî íà íîâèÿ êëîí íà AVERY DENNISON GROUP
ñïåöèàëíî âíèìàíèå áåøå îáúðíàòî íà áåçîïàñíîñòòà è
çàùèòàòà íà çäðàâåòî. Ðúêîâîäñòâîòî íà êîìïàíèÿòà
èçãîòâÿ íàñîêè è àêòèâíî ïîäïîìàãà êëîíîâåòå ïðè
âíåäðÿâàíåòî èì. Çà 2000-òà ãîäèíà å ôîðìóëèðàíà àìáèöèîçíàòà
öåë äà ñå íàìàëÿò äî íóëà òðóäîâèòå çëîïîëóêè. Âíåäðÿâàíåòî
íà ïðîãðàìàòà “Áåçîïàñíîñò íà òðóäà ÷ðåç ïðåâàíòèâíî
íàáëþäåíèå” áåøå ðúêîâîäåíî îò âúíøíà îðãàíèçàöèÿ - DuPont de
Nemours.

Çäðàâå íà âñè÷êè åçèöè

Â AVERY DENNISON
LUXEMBOURG
ïðåäïðèÿòèÿòà ñ
êîíòðîëèðàíè ïðîöåñè
íàìàëèõà ôèçè÷åñêîòî
íàïðåæåíèå äî ìèíèìóì. Ïî
öÿëàòà ïðîèçâîäñòâåíà
âåðèãà íÿìà ðàçòâîðèòåëè
è ñå èçïîëçâàò ñàìî
áåçîïàñíè çà çäðàâåòî
çàìåñòèòåëè.

Ðàáîòåùèòå â AVERY
DENNISON LUXEMBOURG
èäâàò îò 11 ðàçëè÷íè
ñòðàíè. Èìàéêè ïðåäâèä
ñïåöèàëíèòå íóæäè íà
ìíîãîíàöèîíàëíàòà ðàáîòíà
ðúêà, êîìïàíèÿòà å òâúðäî
ðåøåíà äà ïðåìàõíå
åçèêîâèòå áàðèåðè. Òîâà ñå
îòíàñÿ íàé-âå÷å êúì çäðàâåòî
è áåçîïàñíîñòòà. Âå÷å å
ïîñòèãíàòî ìíîãî ÷ðåç
ïðîçðà÷íîñò è åôåêòèâíè
êîìóíèêàöèè ñðåä
ðàáîòíèöèòå. Èíôîðìàöèÿ è
äàííè ïî îïðåäåëåíè òåìè
ìîãàò ñúùî äà áúäàò
íàìåðåíè â èíôîðìàöèîííèòå
èçòî÷íèöè íà êîìïàíèÿòà.

Áàçàòà äàííè íà êîìïàíèÿòà
è àêòóàëèçèðàíåòî é ñå
îñíîâàâàò íà ñèñòåìàòà çà
óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî
(CYK) ISO 9002 îò 1995. AVERY
DENNISON  èìà ñîáñòâåí
åêñïåðò ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà, êîéòî ñúùî
íàáëþäàâà è CYK.

Êîìïàíèÿòà îò÷èòà
îòñúñòâèÿòà è ÷åñòîòàòà
íà çëîïîëóêèòå ðåäîâíî è ãè

àíàëèçèðà ñòàòèñòè÷åñêè.
Çëîïîëóêèòå è èíöèäåíòèòå,
ñâúðçàíè ñ áåçîïàñíîñòòà
ñå îáñëåäâàò äåòàéëíî, çà äà
ñå îòêðèÿò ïðè÷èíèòå çà
òÿõ.

Áúðçî íàìàëåíèå íà
îòñúñòâèÿòà

AVERY DENNISON
LUXEMBOURG íå ñàìî ïðîâåäå
îáðàçöîâà ðàáîòà â
îáëàñòòà íà
ïðîôåñèîíàëíîòî çäðàâå. Òÿ
ñúùî ïîëîæè ãîëåìè óñèëèÿ çà
çàñèëâàíå íà êîëåêòèâíèÿ äóõ
ñðåä ðàáîòíèöèòå. Îò òîâà
ñïå÷åëèõà è ðàáîòîäàòåëÿò,
è ðàáîòíèöèòå - çàáåëåæèìî
ñå ïîäîáðè ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà, ïîâèøèõà ñå
ìîòèâàöèÿòà è
óäîâëåòâîðåíèåòî îò
ðàáîòàòà. âðåìåòî,
èçãóáåíî ïîðàäè çëîïîëóêè
íàìàëÿ îò 11.74% äî 2% ïðåç
ïåðèîäà 1993 -1998 ã. Ñðåäíàòà
÷åñòîòà íà îòñúñòâèÿ ïî
áîëåñò å 2.6%.



Garage Demuth
Ëþêñåìáóðã Garage Demuth

45

Îòðàñúë:

Ìîòîðíè ïðåâîçíè ñðåäñòâà

Áðîé ðàáîòíèöè:

40

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïðîäàæáà íà êîëè, ñåðâèçíî
îáñëóæâàíå

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Þíãëèíñòåð

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

7.5% æåíè, 92.6% êâàëèôèöèðàíè
ðàáîòíèöè; êîìïàíèÿòà èìà çíàê
“Eko AUDIT” è ïðàâè îïèò äà áúäå
ñåðòèôèöèðàíà ïî ISO 9002,
âêëþ÷èòåëíî äåéíîñòèòå é ïî çäðàâå
è áåçîïàñíîñò íà ðàáîòíîòî ìÿñòî.

Ðúêîâîäñòâîòî íà Garage Demuth ñå ðúêîâîäè îò ôèëîñîôèÿòà
ñè, ÷å óäîâëåòâîðåíèåòî íà ïåðñîíàëà è ïîòðåáèòåëèòå å ãëàâíà
öåë. Äåéíîñòèòå ïî çäðàâå è áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà ñå
ðàçãëåæäàò êàòî âàæíà ÷àñò îò ñòðàòåãèÿòà íà êîìïàíèÿòà è
íå ñå ðàçãëåæäàò âå÷å êàòî äîñàäåí ôàêòîð, èçèñêâàù ðàçõîäè.
Êîìïàíèÿòà ïðîâåæäà îòêðèòà è ãúâêàâà ïîëèòèêà çà íóæäèòå
íà ðàáîòíèöèòå ñè, à íÿêîëêî ðàáîòíèöè ñ ïðèçíàòà èíâàëèäíîñò
ñà óñòðîåíè íà ïîäõîäÿùè äëúæíîñòè â öåõà.

Áåçîïàñíîñòòà èìà ïðàâî
íà ïúò

Åæåäíåâíèòå ñðåùè íà
ðúêîâîäñòâîòî è ïåðñîíàëà
îñèãóðÿâàò äîáúð îáìåí íà
èíôîðìàöèÿ è ñúçäàâàò ìíîãî
âúçìîæíîñòè çà ñúâìåñòíà
ðàáîòà çà ïîäîáðÿâàíå íà
óñëîâèÿòà íà òðóä è
êà÷åñòâîòî íà
îáñëóæâàíåòî. Äåéíîñòèòå,
ñâúðçàíè ñ áåçîïàñíîñòòà íà
ðàáîòåùèòå è
ïîòðåáèòåëèòå äî òîçè
ìîìåíò âêëþ÷âàõà
ïðåäóïðåäèòåëíè çíàöè íà
âñè÷êè îïàñíè ìåñòà, çíàöè çà
âðåäíè âåùåñòâà, ìåðêè çà
ïðåìàõâàíå íà ðèñêà îò
ïîäõëúçâàíå è ïàäàíå,
èíñòàëèðàíå íà ìîùíà
ñìóêàòåëíà ñèñòåìà çà áîðáà
ñ ïðàõà è èçãîðåëèòå ãàçîâå.
Ìàøèííèÿò ïàðê å
“ïðîèçâåäåíèå íà èçêóñòâîòî”
- êóïóâàò ñå ïîâå÷å ìàøèíè è
îáîðóäâàíå, çà äà ñå óëåñíè
ðàáîòàòà.

Êîìïàíèÿòà ïîëçâà
êîíñóëòàöèèòå íà ñëóæáàòà
ïî áåçîïàñíîñò íà òðóäà ïî
âñè÷êè ïðîáëåìè, ñâúðçàíè ñ
áåçîïàñíîñòòà è çäðàâåòî
ïðè ðàáîòà. Çà äà ñå
ãàðàíòèðà, ÷å ðàáîòíèöèòå
ñå ÷óâñòâàò êàòî ó äîìà ñè â
öåõîâåòå, ãîëÿìî âíèìàíèå ñå
îáðúùà íà ÷èñòîòàòà â öåõà,
çàëàòà çà ïî÷èâêà è
ñàíèòàðíèòå ïîìåùåíèÿ.
Óäîáñòâîòî è
áåçîïàñíîñòòà íà
ïîòðåáèòåëèòå ñúùî ñå
âçåìàò ïîä âíèìàíèå â ìíîãî

àñïåêòè. Íàïðèìåð, áÿõà
ñúçäàäåíè ÿñíî ìàðêèðàíè,
íåïðåêúñíàòî îõðàíÿâàíè
ìåñòà çà ïàðêèðàíå ïðåä
òúðãîâñêàòà çàëà. Êàòî
äîïúëíèòåëíà ìÿðêà áåøå
âúâåäåíî îãðàíè÷åíèå íà
ñêîðîñòòà.

Ìàëêà, íî ïðåêðàñíà

Ïðîâåäåíèòå äåéíîñòè
äàäîõà ðåçóëòàò â
íàìàëÿâàíå íà ðèñêà îò ïðàõ è
èçãîðåëè ãàçîâå è íàïðåæåíèå
íà ãúðáà. Â ðåçóëòàò,
âðåìåòî, çàãóáåíî ïîðàäè
áîëåñò íàìàëÿ äî 3 äíè
ãîäèøíî íà ðàáîòíèê. Äðóã
óñïåõ íà Garage Demuth å
ïîäîáðåíà ñëóæåáíà
àòìîñôåðà è ïîâèøåíî
óäîâëåòâîðåíèå íà
ïîòðåáèòåëèòå è
ðàáîòíèöèòå.



General Technic Otis
Ëþêñåìáóðã

46

Îòðàñúë:

Ñòðîèòåëñòâî

Áðîé ðàáîòíèöè:

115

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïðîåêòèðàíå, ïðîèçâîäñòâî,
èíñòàëèðàíå è ïîääðúæêà íà
àñàíñüîðè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Õîâàëä

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Ïðèíàäëåãè íà OTIS Elevator Com-
pany îò Íþ Äæúðñè
7.8% æåíè, 92.2% êâàëèôèöèðàíè
ðàáîòíèöè

GENERAL TECHNIK OTIS ïðîâåæäà ïîëèòèêà, êîÿòî äåêëàðèðà, ÷å
âñåêè ðàáîòíèê ñëåäâà äà áúäå âêëþ÷åí â îïàçâàíåòî íà çäðàâåòî
è áåçîïàñíîñòòà. Âúâ âðúçêà ñ òîâà å èçäàäåíî ïîìàãàëî ïî
áåçîïàñíîñò. Êîìïàíèÿòà å èíñòàëèðàëà è ñèñòåìà çà
äèñòàíöèîíåí êîíòðîë íà àñàíñüîðèòå, ñ öåë ïîâèøåíà
áåçîïàñíîñò çà ïîòðåáèòåëèòå.

Ëåñíî ðàçáèðàåìè ïðîöåäóðè

Íàñîêèòå çà îïàçâàíå íà
çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà
ñå îáÿñíÿâàò íà âñåêè
ðàáîòíèê. Èìà è òî÷íè
èíñòðóêöèè çà ïîâåäåíèå â
àâàðèéíè ñèòóàöèè.
Íàñîêèòå ñà ðàçðàáîòåíè
òàêà, ÷å äà ìîãàò äà ñå
àäàïòèðàò êúì åæåäíåâíèÿ
îïèò è ïðîáëåìè íà
ðàáîòíèöèòå. Êîìïàíèÿòà
îñèãóðÿâà è ðàáîòíè
ôîðìóëÿðè çà
àäìèíèñòðàöèÿòà è
ïðåäñòàâèòåëèòå íà
ïåðñîíàëà. Ñïåöèàëíè
äîêóìåíòè íà ðàáîòíèòå
ïëîùàäêè òðåòèðàò
àñïåêòèòå íà çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà. Âñè÷êè
ïðåäñòàâèòåëè íà îáåêòè
ïîëó÷àâàò äæîáíè
êàðòè÷êè, íàïîìíÿùè
ïðîáëåìèòå çà çàùèòà íà
îêîëíàòà ñðåäà.
Êîìïàíèÿòà îáðúùà îñîáåíî
âíèìàíèå íà ÿñíîòî
ðàçäåëåíèå íà çàäà÷èòå è
òî÷íî ñïàçâàíå íà
èíñòðóêöèèòå, òúé êàòî
òàêà ñå íàìàëÿâàò
êîíôëèêòíèòå è ñòðåñîâè
ñèòóàöèè.

Ñòðîèòåëíèòå îáåêòè ñå
èíñïåêòèðàò ðåäîâíî, çà äà
ñå ïðîâåðè äàëè ñå ñïàçâàò
ñòàíäàðòèòå çà
áåçîïàñíîñò è íàðåäáèòå çà
çäðàâå è áåçîïàñíîñò íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî. Òåçè
èíñïåêöèè ñëóæàò è çà
ïðîìîöèÿ íà îáðàçöîâî
ïîâåäåíèå ñðåä ïåðñîíàëà.

Ðàáîòåùèòå, êîèòî ñå
èçëàãàò íà ðèñê, áèâàò
ïîìîëåíè äà ïîäîáðÿò
ïîâåäåíèåòî ñè. Òîâà ñå
îòíàñÿ çà öÿëàòà êîìïàíèÿ,
âêëþ÷èòåëíî ðúêîâîäñòâîòî
íà íàé-âèñîêî íèâî.

Ïî-íèñêî òåêó÷åñòâî

Áëàãîäàðåíèå íà ðàçëè÷íèòå
äåéíîñòè ïî çäðàâå è
áåçîïàñíîñò, âðåìåòî,
çàãóáåíî ïîðàäè çàáîëÿâàíå
íàìàëÿ è ñåãà å ñàìî 2.8%.
Ðàáîòàòà ïî ÏÇÐÌ ñúùî
èìàøå ïîëîæèòåëíî âëèÿíèå
âúðõó ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà, ìîòèâàöèÿòà è
óäîâëåòâîðåíèåòî íà
ïåðñîíàëà îò ðàáîòàòà.
Òîâà ñïîìîãíà çà
íàìàëÿâàíå íà
òåêó÷åñòâîòî è
óâåëè÷àâàíå íà
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà.



Soludec S.A.
Ëþêñåìáóðã
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Îòðàñúë:

Ñòðîèòåëñòâî

Áðîé ðàáîòíèöè:

466

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Íàäçåìíî è ïîäçåìíî ñòðîèòåëñòâî

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ëþêñåìáóðã

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Ôèðìàòà ðàáîòè â ñòðàíàòà è â
÷óæáèíà; 5.4% æåíè, 94.6%
êâàëèôèöèðàíè ðàáîòíèöè
ñåðòèôèöèðàíà ïî ISO 9002 îò
1997 ã.

SOLUDEC S.A. ñå å ïîñâåòèëà îòäàâíà íà çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà íà ðàáîòíèöèòå ñè è êîìïàíèÿòà â ñâîÿòà
ñòðàíà å ïèîíåð â òàçè îáëàñò. Äîðè ïðåäè äà áúäàò ïðèåòè
íîðìàòèâíè äîêóìåíòè â òîçè ñåêòîð, ôèðìàòà âêëþ÷è
çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà íà ðàáîòíîòî ìÿñòî êàòî
íåäåëèì åëåìåíò â ñâîÿòà êîðïîðàòèâíà ïîëèòèêà.

Êîíöåíòðèðàíå âúðõó
áåçîïàñíîñòòà íà
ðàáîòåùèòå

Îùå ïðåç 60-òå ãîäèíè, ìíîãî
ïðåäè òîâà äà áúäå
ðåãëàìåíòèðàíî ñ
íîðìàòèâåí äîêóìåíò.
SOLUDEC S.A. áåøå ïîèñêàëà
îò îôèöèàëíî ðåãèñòðèðàí
èçïèòâàòåëåí îðãàí äà
èíñïåêòèðà ñòðîèòåëíèòå
îáåêòè. Ïðîâåðêèòå áÿõà
ïîñëåäâàíè îò îñèãóðÿâàíå íà
êàñêè è ñïåöèàëíè îáóâêè çà
ðàáîòíèöèòå. Îò 1985 ã. â
êîìïàíèÿòà èìà îòäåë ïî
áåçîïàñíîñò íà òðóäà. Òîé
îðãàíèçèðà åæåñåäìè÷íè
ïîñåùåíèÿ íà
ñòðîèòåëíèòå îáåêòè,
èçãîòâÿ ïèñìåíè îò÷åòè è
èçâúðøâà ñòàòèñòè÷åñêà
îáðàáîòêà íà ïîëó÷åíèòå
äàííè. Êàòî ñïîìàãàòåëíî
ñðåäñòâî ñå ïîääúðæà è
ðåãèñòúð ïî áåçîïàñíîñò.
Ïðåç 1991 ã. áåøå
îðãàíèçèðàíà ñëóæáà ïî
áåçîïàñíîñòòà, êîÿòî, ïîä
ðúêîâîäñòâîòî íà
ñïåöèàëèñò ïî
áåçîïàñíîñòòà, îðãàíèçèðà
ñåìèíàðè è äúëãîñðî÷íè
êóðñîâå çà îáó÷åíèå ïî
ïðîáëåìè íà
áåçîïàñíîñòòà.
Íîâîïîñòúïâàùèòå
ðàáîòíèöè ñúùî ïðåìèíàâàò
ïðåç âúâåæäàùè êóðñîâå.
Îñâåí òîâà, èíñòðóêöèèòå çà
áåçîïàñíîñò ñå
àêòóàëèçèðàò ðåäîâíî è
ðàáîòíèöèòå áèâàò
óâåäîìÿâàíè çà òîâà. Ìåæäó

ëåêàðèòå ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà, ëèöàòà,
îòãîâàðÿùè çà
áåçîïàñíîñòòà è
êîîðäèíàòîðèòå ïî çäðàâå è
áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà ñå
ïîääúðæà áëèçêî
ñúòðóäíè÷åñòâî.

Ñòðîèòåëíàòà êîìïàíèÿ
ðàçðåøàâà íà ðàáîòíèöèòå
ñúñ çàãóáà íà
òðóäîñïîñîáíîñòòà ïîðàäè
çàáîëÿâàíå èëè çëîïîëóêà äà
ïðåìèíàò íà ïî-ëåêà ðàáîòà.
SOLUDEC S.A. å òâúðäî
ðåøåíà äà ñå áîðè ñ
ïðèñòðàñòÿâàíèÿòà è å
èçäàëà çàïîâåä, çàáðàíÿâàùà
óïîòðåáàòà íà àëêîõîë íà
ðàáîòíèòå ïëîùàäêè.

Ïî-äîáðà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò

Ñ îðãàíèçèðàíåòî íà
ñëóæáàòà ïî áåçîïàñíîñò
ïðåç 1991 è ïîñëåäâàëèòå
äåéíîñòè, âðåìåòî,
çàãóáåíî ïîðàäè çàáîëÿâàíèÿ
ïðåç ñúùàòà ãîäèíà íàìàëÿ
ñ 20%, à ïðåç ñëåäâàùàòà - ñ
26%. Ïîðàäè çàñèëåíèòå
ìåðêè çà çàùèòà íà
ðàáîòíèöèòå,
óäîâëåòâîðåíèåòî îò
ðàáîòàòà è ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà ñå ïîäîáðèõà
çíà÷èòåëíî. Òîâà îêàçà
ïîëîæèòåëíî âëèÿíèå è âúðõó
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà
íà êîìïàíèÿòà.



Dienst Waterbeheer en Riolering
(DWR)
Õîëàíäèÿ
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Îòðàñúë:

Âîäîñíàáäÿâàíå

Áðîé ðàáîòíèöè:

900

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ñíàáäÿâàíå ñ ïîâúðõíîñòíè âîäè è
ïðåðàáîòêà íà îòïàäú÷íè âîäè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Àìñòåðäàì

DWR ñëåäâà õîëèñòè÷íà (öÿëîñòíà - á.ð.) êîðïîðàòèâíà
ïîëèòèêà, íàñî÷åíà êúì îáâúðçâàíåòî íà îïòèìàëíè
çäðàâîñëîâíè ðàáîòíè óñëîâèÿ ñ îïàçâàíå íà îêîëíàòà ñðåäà
è âèñîêîêà÷åñòâåíè ïðîäóêòè. Íà âñè÷êè ñúáðàíèÿ ñå
ðàçãëåæäàò ïðîáëåìèòå íà êà÷åñòâîòî, óñëîâèÿòà íà òðóä è
îïàçâàíåòî íà îêîëíàòà ñðåäà. Çà íàáëþäåíèå íà îòäåëíèòå
ïðîåêòè ïî ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî å
ñúçäàäåí ðúêîâîäåí êîìèòåò. Âúâ âñåêè ñåêòîð íà êîìïàíèÿòà
èìà è “ðàáîòíà ãðóïà ïî çäðàâåòî”.

Îáñúæäàò ñå âñè÷êè ðèñêîâå

Îòãîâîðíîñòòà è
êâàëèôèêàöèÿòà íà
ðàáîòíèöèòå ïî îòíîøåíèå
íà êà÷åñòâîòî, óñëîâèÿòà íà
òðóä è îïàçâàíåòî íà
îêîëíàòà ñðåäà ñà çàëîæåíè
â äëúæíîñòíèòå
õàðàêòåðèñòèêè.
Ïîòåíöèàëíèòå îïàñíîñòè
çà çäðàâåòî, ñâúðçàíè ñ
äàäåíàòà äåéíîñò ñúùî ñà
îáõâàíàòè. Èçñëåäâà ñå
çäðàâîñëîâíîñòòà íà âñè÷êè
ìàòåðèàëè, èçïîëçâàíè â
òðóäîâèÿ ïðîöåñ. Îñâåí ñ
åêñïåðòèòå ïî çäðàâåòî, ñ
ðàáîòíèöèòå, çàñåãíàòè
îò ïðîìåíè â ðàáîòíèòå
ñòðóêòóðè, ñå ïðîâåæäàò
êîíñóëòàöèè ïðè ïëàíèðàíåòî
è ðàçêðèâàíåòî íà íîâè
ðàáîòíè îáëàñòè.

Àíàëèçèòå íà îòñúñòâèÿòà
îò ðàáîòà è ðåçóëòàòèòå
îò ïðîó÷âàíèÿòà ñðåä
ïåðñîíàëà ñà îñíîâà çà
ïëàíèðàíå íà
çäðàâíîîðèåíòèðàíè
äåéíîñòè. Îòïðàâíàòà
òî÷êà çà âñè÷êè ìåðêè å
ñòðåñúò è ñïîñîáíîñòòà çà
ñïðàâÿíå ñ íåãî. Íà âñåêè äâå
ãîäèíè ñå îöåíÿâà
óäîâëåòâîðåíèåòî íà
ïåðñîíàëà îò âíåäðåíèòå
ïðîåêòè.

Êîìïàíèÿòà èìà çà öåë äà
íàñúð÷è ðàáîòíèöèòå ñè äà
ïðåìèíàâàò ïî-íàòàòúøíî
îáó÷åíèå. Íåîáõîäèìîñòòà
îò òîâà ñå ïðîó÷âà ðåäîâíî

è ñå îöåíÿâàò âíåäðåíèòå
ïðîãðàìè. Ðúêîâîäñòâîòî
ñúùî ïðåìèíàâà ïðåç
îáó÷åíèå.

Çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå
äåéíîñòè íà êîìïàíèÿòà
âêëþ÷âàò ìåäèöèíñêè
ïðåãëåäè, êîíñóëòàöèÿ ïî
ïðîáëåìèòå íà
íàðêîìàíèèòå, ñòîë ñúñ
çäðàâîñëîâíà õðàíà, êóðñîâå è
èíôîðìàöèÿ ïî çäðàâíè
ïðîáëåìè, êàêòî è åæåãîäåí
äåí íà çäðàâåòî, â êîéòî
ãëàâíàòà ðîëÿ ïðèíàäëåæè
íà ôèçè÷åñêîòî ñúñòîÿíèå è
õðàíåíåòî. Ñåìåéñòâàòà íà
ðàáîòíèöèòå ñúùî áèâàò
ïîêàíåíè äà ó÷àñòâàò â
ìåðîïðèÿòèÿòà íà òîçè äåí.

Îöåíêàòà äîêàçâà óñïåõ

Âñè÷êè äåéíîñòè ïî ÏÇÐÌ â
DWR ñå îöåíÿâàò.
Ðåçóëòàòèòå ïîêàçâàò, ÷å
çàäîâîëñòâîòî îò
ðàáîòàòà è ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà, êàêòî è ñòèëúò
íà ðúêîâîäñòâî, èìàò
çíà÷èòåëíî ïîäîáðåíèå ñëåä
âúâåæäàíåòî íà ìåðêèòå ïî
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî.
Ïðîìåíèòå èìàò
ïîëîæèòåëíî âëèÿíèå âúðõó
èìèäæà íà êîìïàíèÿòà è
æèçíåíîñòòà íà
îðãàíèçàöèÿòà.
Îòñúñòâèÿòà ïîðàäè
çàáîëÿâàíèÿ ñà íàìàëåëè
ðÿçêî îò ïî÷òè 15% äî 7.8%.



Du Pont de Nemours BV
Õîëàíäèÿ

49

Îòðàñúë:

Õèìè÷åñêà ïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

1500

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Âëàêíà è ïîëèìåðè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Äîðäðåõò

Ïðîâåðêàòà íà
“äîáðóâàíåòî” -òåñò çà
áëàãîïîëó÷èå

DuPont  ðàçðàáîòè ïðîöåñà,
íàðå÷åí “ïðîâåðêà íà
äîáðóâàíåòî”, çà äà ìîæå äà
àíàëèçèðà çäðàâåòî è
áëàãîïîëó÷èåòî íà
ðàáîòíèöèòå ñè. Òàêà
ðàáîòíèöèòå ìîãàò äà
îöåíÿò çäðàâíèÿ ðèñê íà
ðàáîòíèòå ñè ìåñòà è îò
íà÷èíà èì íà æèâîò è, íà
áàçàòà íà òîâà, äà
ðàçðàáîòÿò ñòðàòåãèè çà
ïðîìÿíà. Â äîïúëíåíèå íà
òîâà, èìà ñúçäàäåíà è êîìèñèÿ
“Áåçîïàñíîñò èçâúí
ðàáîòíîòî ìÿñòî” - ðàáîòíà
ãðóïà ñ ïðåäñòàâèòåëè îò
âñè÷êè îòäåëè, êîÿòî ñå
ãðèæè çà áëàãîïîëó÷èåòî íà
ïåðñîíàëà äîðè è èçâúí
ðàáîòíîòî âðåìå.

Âñè÷êè ìàòåðèàëè è ïðîöåñè,
èçïîëçâàíè â êîìïàíèÿòà, ñå
èçñëåäâàò ïðåäâàðèòåëíî,
òàêà ÷å äà ñå ãàðàíòèðà
áåçîïàñíîñòòà èì. Ïðè
ïëàíèðàíå íà íîâè ðàáîòíè
ìåñòà è ïðîèçâîäñòâåíè
ïðîöåñè ó÷àñòâàò è
çäðàâíèòå åêñïåðòè.
Ðàáîòíèöèòå ó÷àñòâàò è âúâ
ôèðìåíèòå ïðåäëîæåíèÿ çà
ñõåìà íà ïîäîáðåíèÿ. Âñè÷êè
ðàáîòåùè òðÿáâà äà
ïðåìèíàò ïðåç íàé-ìàëêî 6-
äíåâíî îáó÷åíèå âñÿêà ãîäèíà,
òàêà ÷å äà áúäàò â êðàê ñ
áúäåùèòå èçèñêâàíèÿ.

Ìåäèöèíñêèòå ïðåãëåäè,
ïîìîùòà ïðè ïðîáëåìè ñ

íàðêîòèöè è àëêîõîë,
çäðàâîñëîâíàòà õðàíà â
ñòîëà, ïðîãðàìèòå çà
îòêàçâàíå îò
òþòþíîïóøåíåòî,
ïðîãðàìèòå ïî óïðàâëåíèå íà
ñòðåñà, âúçìîæíîñòèòå çà
ñïîðò è ïî÷èâêà è ìíîãî äðóãè
ñà åæåäíåâèå â DuPont. Çà
ãðóïè ñ îñîáåí ðèñê, íàïðèìåð
ðàáîòåùè íà ñìåíè è
ðàáîòíèöè, ïîâäèãàùè èëè
íîñåùè òåæêè òîâàðè, èìà
äîïúëíèòåëíè ñõåìè.

Ñïèñúêúò íà óñïåõèòå å
äúëúã

DuPont  îöåíÿâà è èíôîðìèðà
çà âñè÷êè äåéíîñòè ïî ÏÇÐÌ.
Ñïèñúêúò íà ïîñòèæåíèÿòà
äî òóê å ìíîãî äúëúã:
óäîâëåòâîðåíèåòî îò
ðàáîòàòà è ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà ñà ïîäîáðåíè â
ðåçóëòàò íà ïî-äîáðèòå
óñëîâèÿ íà òðóä è ïðîìåíèòå
â ñòèëà íà ðúêîâîäñòâî.
Âèñîêàòà ñòåïåí íà
âíåäðÿâàíå íà ïðåäëîæåíèÿòà
çà ïîäîáðåíèÿ, ïîäàäåíè îò
ðàáîòíèöèòå (ïðåç 1997 ã. 292
îò îáùî 451) äîïðèíåñå çà
ïîäîáðåíèå â çäðàâåòî è
óäîâëåòâîðåíèåòî. Îò ãëåäíà
òî÷êà íà ïå÷àëáàòà,
êîìïàíèÿòà å ñïåñòèëà îêîëî
1 ìèëèîí åâðî, ïîâèøèëà å
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà ñè,
ñïå÷åëèëà ñè å ïî-
ïðèâëåêàòåëåí èìèäæ è å
íàìàëèëà òåêó÷åñòâîòî ñðåä
ïåðñîíàëà.

Îòñúñòâèÿòà ñà íàìàëåëè ñ
0.5% îò 1994 ã., à ÷åñòîòàòà
íà çëîïîëóêèòå å ñàìî 1 /10
îò ñðåäíàòà çà õèìè÷åñêàòà
ïðîìèøëåíîñò.

DuPont èìà àìáèöèîçíè öåëè çà çäðàâå è áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà:
òå èñêàò äà îñòàâÿò â ìèíàëîòî òðóäîâèòå çëîïîëóêè è
ïðîôåñèîíàëíèòå çàáîëÿâàíèÿ è äà îñèãóðÿò äîáðî ôèçè÷åñêî è
óìñòâåíî ñúñòîÿíèå íà ðàáîòíèöèòå. Ñ óáåæäåíèåòî, ÷å åäíà
êîìïàíèÿ íå ìîæå äà æèâåå äíåñ áåç ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî, îòãîâîðíîñòòà çà çäðàâíèÿ ñåêòîð áåøå
âúçëîæåíà íà ðúêîâîäñòâîòî.



Siemens Groep Nederland
Õîëàíäèÿ

50

Îòðàñúë:

Åëåêòðîòåõíèêà è åëåêòðîíèêà

Áðîé ðàáîòíèöè:

3000

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Õàãà

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Siemens Groep Nederland å ÷àñò îò
Siemens AG ñ ãëàâíà êâàðòèðà â
Ãåðìàíèÿ

Óäîâëåòâîðåíèåòî ñå
îòïëàùà

Êîìïàíèÿòà ïðîó÷âà ìíîãî
äàííè çà çäðàâåòî è
óñëîâèÿòà íà òðóä, çà äà
îïðåäåëè íåîáõîäèìîñòòà
îò ìåðêè çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî.
Óäîâëåòâîðåíèåòî íà
ïåðñîíàëà ñå èçñëåäâà
çàäúëáî÷åíî íà âñåêè äâå
ãîäèíè. Áåøå óñòàíîâåíî,
íàïðèìåð, ÷å ðàáîòíîòî
íàòîâàðâàíå å ïðåêàëåíî
ãîëÿìî çà ìíîãî ðàáîòíèöè.
Ïîíàñòîÿùåì ñå ðàçðàáîòâà
ïðîãðàìà çà ñïðàâÿíå ñ òîâà
ïîëîæåíèå.

Siemens ïðàâè ïðîôèëè íà
ðèñêà íà ðàáîòíîòî ìÿñòî è
ïðîâåðÿâà èçïîëçâàíè
ìàòåðèàëè è ïðîöåñè çà
ñúâìåñòèìîñò ñúñ
çäðàâåòî. Åêñïåðòè ïî
áåçîïàñíîñò ïîäïîìàãàò
ïëàíèðàíåòî íà ðàáîòíèòå
ìåñòà è ïðîèçâîäñòâåíèòå
ïðîöåñè.
Çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå
äåéíîñòè ñå îöåíÿâàò
ðåäîâíî îò ñïåöèàëíà
ðàáîòíà ãðóïà.

10% îò ðàáîòíèöèòå ìîãàò
äà ïîâèøàò êâàëèôèêàöèÿòà
ñè ÷ðåç ñìÿíà íà ðàáîòàòà è
äà ñå íàó÷àò äà ðàçãëåæäàò
êîìïàíèÿòà ïî ïî-õîëèñòè÷åí
íà÷èí.

Ïðåç 1998 ã. êàòî íîâ
óïðàâëåíñêè èíñòðóìåíò
áåøå âúâåäåí
èíñòðóêòàæúò. Öåëòà áåøå

äà ñå ñúçäàäå âðúçêà ìåæäó
ðúêîâîäñòâîòî è
ðàáîòíèöèòå, îñíîâàíà íà
äîâåðèå è äåëåãèðàíå íà
îòãîâîðíîñò. Öåëòà íà òàçè
ñõåìà å äà ñå ñúçäàäàò
ïîâå÷å óäîâëåòâîðåíè
ðàáîòíèöè.

Siemens ïîäïîìàãà
ñïîðòíèòå äåéíîñòè è
óïðàâëåíèåòî íà ñòðåñà â
ñîáñòâåíèòå ñè ïðîãðàìè è
÷ðåç “ëè÷åí çäðàâåí êàðòîí”.
Ïî òîçè íà÷èí ðàáîòíèöèòå
â öÿëàòà ñòðàíà ìîãàò äà
ñå âúçïîëçâàò îò íàìàëåíè
öåíè çà ïîëçâàíå íà
ñúîðúæåíèÿ çà ñïîðò è
ôèòíåñ. Îñâåí òîâà,
ðàáîòíèöè, êîèòî æèâåÿò
äàëå÷å, èìàò âúçìîæíîñò äà
ñïîðòóâàò áëèçî äî
æèëèùåòî ñè.

Íèñêî íèâî íà îòñúñòâèÿ

Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî
ïîâèøè ìîðàëà è
óäîâëåòâîðåíèåòî îò
ðàáîòàòà. Òîâà ñå îòðàçè è
íà óäîâëåòâîðåíèåòî íà
ïîòðåáèòåëèòå.
Ïðîöåíòúò íà
îòñúñòâèÿòà ñïàäíà ïðåç
ïåðèîäà 1993 -1997 ã. îò 4.3%
äî 2.95%, áðîÿò íà
çëîïîëóêèòå íàìàëÿ îò 55
(1994 ã.) äî 40 (1997 ã.).

Êîðïîðàòèâíàòà ïîëèòèêà â Siemens å íàñî÷åíà êúì ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî è áëàãîïîëó÷èåòî íà ðàáîòåùèòå è ïðåäîòâðàòÿâàíå
íà óâðåæäàíå íà îêîëíàòà ñðåäà. Îòäåëúò ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà è ðàáîòíàòà ãðóïà ïî ñîöèàëíà ìåäèöèíà îòãîâàðÿò
çà ðàçðàáîòâàíå íà ïðîãðàìè çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî. Ôèíàíñèðàíåòî íà òåçè äåéíîñòè ñå
îñèãóðÿâà îò îòäåëåí áþäæåò.



Uniqema
Õîëàíäèÿ
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Îòðàñúë:

Õèìè÷åñêà ïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

550

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Îëåîõèìèêàëè, íàïðàâåíè îò
åñòåñòâåíè ìàñëà

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ãîóäà

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Uniqema å ÷àñò îò ICI Group

Áåç àëåðãèè èëè çàãóáà íà
ñëóõà ïîðàäè øóì

Â êðàÿ íà 2000 ãîäèíà âå÷å
íÿìà äà èìà íîâè ñëó÷àè íà
àëåðãèè èëè çàãóáà íà ñëóõà,
ñâúðçàíè ñ ïðîôåñèÿòà ñðåä
ðàáîòåùèòå. ×åñòîòàòà íà
òðàâìàòèçìà òðÿáâà äà ñå
ñâåäå äî ìèíèìóì. Âñè÷êè
ìàòåðèàëè, ïðîöåñè è íîâè
òåõíîëîãèè ñå èçñëåäâàò
ïðåäâàðèòåëíî çà çäðàâåí
ðèñê. Ïðè ïëàíèðàíåòî íà
íîâè ðàáîòíè çîíè è
ïðîöåñè ñå âêëþ÷âàò çäðàâíè
åêñïåðòè.

Ïåðèîäè÷íèòå ìåäèöèíñêè
ïðåãëåäè ñà ÷àñò îò ãîëÿìî
ìíîæåñòâî îò ïðîãðàìè ïî
òðóäîâà ìåäèöèíà. Ïðîâåæäà
ñå ïðîôåñèîíàëíî àêòèâíî
îáó÷åíèå ïî ðåä ïðîáëåìè,
ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî -
åðãîíîìè÷íè ïðåãðàäè,
èíñòðóêöèè çà ïîâäèãàíå,
ñåäåíå, áåçîïàñíîñò ïðè
ïúòóâàíå è äð.

Çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå ìåðêè
ñà ðàçðàáîòåíè íà áàçàòà íà
ôèðìåíè äàííè, òàêèâà êàòî
àíàëèç íà óñëîâèÿòà íà òðóä
è ðåçóëòàòèòå îò
ìåäèöèíñêèòå ïðåãëåäè. Çà
ïðåäîòâðàòÿâàíå íà
çäðàâíèÿ ðèñê ñå èçãîòâÿò
ðèñêîâè ïðîôèëè íà
ðàáîòíèòå ìåñòà è
ñúîòâåòñòâèåòî ìåæäó
èçèñêâàíèÿòà êúì
ðàáîòíèöèòå è
êâàëèôèêàöèÿòà èì.

Ìåðêèòå ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî ñå îöåíÿâàò ñ
ó÷àñòèåòî íà
ðúêîâîäñòâîòî êàòî ÷àñò
îò îò÷åòíàòà ñèñòåìà.
Ðàáîòíà ãðóïà ïî
áåçîïàñíîñòòà ñúùî âåäíúæ
ìåñå÷íî îáñúæäà çäðàâíè
òåìè. Ðàáîòíèöèòå ó÷àñòâàò
â ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî è ñå
âêëþ÷âàò â ïðåäëîæåíèÿòà íà
êîìïàíèÿòà çà ïîäîáðåíèÿ.

Uniqema ïîäïîìàãà
õàðìîíèÿòà ìåæäó ñëóæåáíèÿ
è ñåìååí æèâîò, êàòî íà òîçè
åòàï ïðåäëàãà íà
ðàáîòíèöèòå ñè íàìàëåí
ðàáîòåí äåí è äåòñêè
çàâåäåíèÿ.

Çà ïî-âúçðàñòíèòå
ðàáîòíèöè Uniqema
îðãàíèçèðà òàêà íàðå÷åíîòî
“ãúâêàâî” ïåíñèîíèðàíå, ïðè
êîåòî äâàìà ðàáîòíèöè
ìîãàò äà ñïîäåëÿò åäíà
äëúæíîñò äî ïåíñèîíèðàíåòî
ñè íà 62 ãîäèíè.

Äåéíîñòèòå íà êîìïàíèÿòà íå òðÿáâà äà âðåäÿò íà íèêîãî - íèòî
íà ðàáîòíèöèòå, íà äîñòàâ÷èöèòå, íà ñúñåäèòå, íèòî íà
ïîòðåáèòåëèòå. Òîâà å öåëòà íà Uniqema è ôèðìàòà å íàïúëíî
óáåäåíà, ÷å óñïåøíèÿò èçõîä ìîæå äà áúäå ïîñòèãíàò ñàìî ñ
ó÷àñòèå íà ðàáîòíèöèòå. Êîðïîðàòèâíèòå ïðèíöèïè, íà êîèòî
ïî÷èâàò íàñîêèòå çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî ñà îïèñàíè â ñòàíäàðòèòå íà ôèðìàòà.



Aker maritime, Aker Stord a.s.
Íîðâåãèÿ
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Îòðàñúë:

Íåôòîïðîìèøëåíîñò/ïðîèçâîäñòâî,
ìîíòàæ è ìîíòàæåí äîê

Áðîé ðàáîòíèöè:

1800

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ìîíòàæ è ñãëîáÿâàíå íà îôøîðíè
èíñòàëàöèè çà ïðîèçâîäñòâî íà
íåôò è ãàç

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ñòîðä, Íîðâåãèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Êëîí íà Aker Maritime Group

Ìíåíèÿòà íà ðàáîòíèöèòå
ñå öåíÿò

Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî ñå
ïëàíèðà îò ðàáîòíè ãðóïè,
ñúñòîÿùè ñå îò
ðúêîâîäèòåëè è ðàáîòíèöè. Òå
ïîëó÷àâàò ñúâåò è ïîìîù
îò îòäåëà ïî çäðàâå, îêîëíà
ñðåäà è áåçîïàñíîñò è îò
îòäåë “Ðàáîòíà ñèëà”.
Äàííèòå çà ïðîôåñèîíàëíè
çàáîëÿâàíèÿ, çëîïîëóêè,
óäîâëåòâîðåíîñò íà
ïåðñîíàëà, áîëíè÷íè, ñëóæàò
çà îñíîâà ïðè âçåìàíå íà
ðåøåíèÿ. Âñåêè åêèï, íà÷åëî ñ
ðúêîâîäèòåëÿ ñè, îáñúæäà
ïðîáëåìè íà çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà âåäíúæ
ìåñå÷íî è èçðàáîòâà
ðåøåíèÿ. Ïðîâåæäàò ñå
êóðñîâå ïî çäðàâå è
áåçîïàñíîñò ñ öåë
êâàëèôèöèðàíå íà
ðàáîòíèöèòå è
ðúêîâîäñòâîòî.

Èäåèòå íà ðàáîòíèöèòå ñå
ïðèâåòñòâàò; êîìïàíèÿòà
å ïîñòàâèëà “êóòèè çà
ïðåäëîæåíèÿ”. Ðàçãëåæäàò ñå
âñè÷êè èäåè çà ïîäîáðåíèÿ è
ñå ïîääúðæà îáðàòíàòà
âðúçêà ñ àâòîðèòå èì.
Îñîáåíî äîáðèòå èäåè ñå
íàãðàæäàâàò.

Çà ïðîôèëàêòèêà è
âúçñòàíîâÿâàíå íà
ìóñêóëîñêåëåòíè óâðåæäàíèÿ,
Aker Stord å ñúçäàëà
òðåíèðîâú÷åí öåíòúð, â
êîéòî ôèçèîòåðàïåâòè
èçâúðøâàò ïðîôèëàêòèêà è

ðåõàáèëèòàöèÿ. Ðàáîòíèöèòå
ìîãàò äà èçïîëçâàò çà
ðåõàáèëèòàöèÿ è
ðàáîòèëíèöèòå çà
äúðâîðåçáà, êåðàìèêà è
ìåòàëîîáðàáîòêà. â öåíòúðà
èìà è öåõ çà ïðîèçâîäñòâî íà
âåëîñèïåäè.

Ðåøèìîñò è óñïåõ

Aker Stord å íàïðàâèëà ìíîãî,
çà äà áúäàò óñëîâèÿòà íà
òðóä ïî-çäðàâîñëîâíè.
Ðàáîòíèöèòå ñà íàïúëíî
îòäàäåíè íà
ðàçðàáîòâàíåòî íà
ïðåäëîæåíèÿ çà ïîäîáðåíèÿ.
Ìíîãî îò òåçè ïðåäëîæåíèÿ
âå÷å ñà âíåäðåíè è ñà
ñïîìîãíàëè çà íàìàëÿâàíå íà
ðèñêà îò çëîïîëóêè.
Ðàáîòíèòå äíè, çàãóáåíè
ïîðàäè çàáîëÿâàíå ñà
íàìàëåëè îò 8% äî 6%.

Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî â Aker Stord å ÷àñò îò êîðïîðàòèâíàòà
ñòðàòåãèÿ: êà÷åñòâî, çäðàâå, îêîëíà ñðåäà è áåçîïàñíîñò
ñà ðàâíîïîñòàâåíè ñ èêîíîìè÷åñêàòà åôåêòèâíîñò è
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà. Öåëòà å âñè÷êè ðàáîòíèöè äà ó÷àñòâàò
àêòèâíî â ñúçäàâàíå íà çäðàâîñëîâíè óñëîâèÿ íà òðóä.
 Aker Stord å ÷ëåí íà ìðåæàòà “Çäðàâå, áåçîïàñíîñò è îêîëíà ñðåäà
êàòî ãëîáàëíà îáó÷èòåëíà çàäà÷à”, êîÿòî èìà çà öåë
ðàçðàáîòâàíå íà ñòðàòåãèè è ìîäåëè çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî.



HÅG a.s.a.
Íîðâåãèÿ
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Îòðàñúë:

Ìåáåëíà èíäóñòðèÿ

Áðîé ðàáîòíèöè:

500

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Êàíöåëàðñêè ñòîëîâå

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ãëàâíà êâàðòèðà â Îñëî;
ïðîèçâîäñòâî â Ðüîðîñ, Íîðâåãèÿ è
Ñåâåðíà Êàðîëèíà, ÑÀÙ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Åäèí îò âîäåùèòå ñêàíäèíàâñêè
ïðîèçâîäèòåëè íà îôèñ ìåáåëè

Îáù ïîäõîä êúì âúíøíàòà è
âúòðåøíà îêîëíà ñðåäà

Ôèðìàòà èçðàçõîäâà ìíîãî
åíåðãèÿ çà ðàçøèðÿâàíå íà
òâîð÷åñòâîòî è
ñïîñîáíîñòòà íà êîìïàíèÿòà
äà ìèñëè íîâàòîðñêè è ñìåëî.
Òÿ ðàçãëåæäà îðãàíèçàöèÿòà
êàòî öÿëî, êîãàòî ñå ðåøàâà
ïîëèòèêàòà è âÿðâà, ÷å áè
òðÿáâàëî äà èìà äîñòàòú÷íî
ìÿñòî è çà õóìîð.

Ðàáîòíèöèòå ñà âêëþ÷åíè â
ïëàíèðàíåòî íà íîâè
äëúæíîñòè è ïðîöåñè.
Ìåðêèòå çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî ñå îáñúæäàò
ñúâìåñòíî îò ðúêîâîäíèÿ
åêèï è ðàáîòíèöèòå, ôèðìàòà
å ðàçðàáîòèëà “àíàëèç íà
ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà” êàòî
èíñòðóìåíò çà
óïðàâëåíèåòî íà çäðàâåòî,
êîéòî âêëþ÷âà ôèçè÷åñêè
óñëîâèÿ, ðúêîâîäñòâî,
ïðîáëåìè íà îêîëíàòà ñðåäà è
áåçîïàñíîñòòà.
Ðåçóëòàòúò îò òåçè
àíàëèçè ùå áúäå îñíîâà çà
èçãîòâÿíå íà áúäåùè ïëàíîâå
îò èçïúëíèòåëíèÿ åêèï è çà
ðàçãëåæäàíå îò
ðàáîòíèöèòå, çà äà ìîãàò
äà ñå ïðàâÿò ïî-íàòàòúøíè
ïîäîáðåíèÿ.

Ñúçäàäåíèÿò êîìèòåò ïî
ðåõàáèëèòàöèÿòà àäàïòèðà
óñëîâèÿòà íà òðóä çà äà

ñëóæàò íà íóæäèòå íà
áîëíèòå è èíâàëèäèçèðàíè
ðàáîòíèöè, ôèðìàòà èìà
ñîáñòâåíà àêàäåìèÿ, êîÿòî
ïðåäëàãà êóðñîâå çà âñè÷êè
ðàáîòíèöè (ïëþñ ðúêîâîäíèÿ
åêèï). Ïåðñîíàëúò èìà
âúçìîæíîñò è çà óïðàæíÿâàíå
íà ðàçëè÷íè ñïîðòîâå.

Ïîëó÷åí ñåðòèôèêàò çà
îïàçâàíå íà îêîëíàòà ñðåäà

Â äîïúëíåíèå êúì ïîäõîäà íà
êîìïàíèÿòà êúì êà÷åñòâîòî,
îïåðàöèèòå è äèçàéíà, ïðåç
ïîñëåäíèòå 10 ãîäèíè áåøå
îòäåëåíî ãîëÿìî âíèìàíèå íà
ïðîáëåìèòå íà îêîëíàòà
ñðåäà. Ïðåç 1996 ã. ôèðìàòà
áåøå ïúðâàòà â ñêàíäèíàâñêèÿ
ìåáåëåí áðàíø, êîÿòî ïîëó÷è
ñåðòèôèêàò çà îïàçâàíå íà
îêîëíàòà ñðåäà.

Ôèðìàòà ñå ñòðåìè äà ïðîìåíè ðàáîòíàòà êóëòóðà, ÷ðåç
ïîñòàâÿíå íà óäàðåíèåòî âúðõó íóæäèòå íà ðàáîòíèöèòå. Íèå
âÿðâàìå, ÷å óñïåõúò íà ôèðìàòà çàâèñè îò êóëòóðàòà â íåÿ. Íèå
ñúùî çíàåì, ÷å íå å äîñòàòú÷íî äà èìàø íàé-äîáðèòå ïðîäóêòè,
òðÿáâàò íè è íàé-äîáðèòå ðàáîòíèöè.
Àíãàæèðàíîñò ÷ðåç ó÷àñòèå å êîíöåïöèÿòà âúâ ôèðìàòà è òÿ å
íåäåëèìà ÷àñò îò ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî.
Êîìïàíèÿòà ïîñòàâÿ îñîáåíî óäàðåíèå âúðõó òâîð÷åñòâîòî è
îòãîâîðíîñòòà íà âñåêè ðàáîòíèê. Òÿ èìà çà öåë äà ñúçäàäå
õîëèñòè÷íî îòíîøåíèå, êîåòî äà îáõâàùà è îïàçâàíåòî íà
îêîëíàòà ñðåäà.



Hydro Seafood Norway,
Movic Division
Íîðâåãèÿ
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Îòðàñúë:

Ðèáîëîâ

Áðîé ðàáîòíèöè:

Îáùî 1400, 64 îò êîèòî â Ìîâèê

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Àòëàíòè÷åñêà ñüîìãà

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ìîâèê, Áåðãåí, äðóãè 60 ïóíêòà ïî
íîðâåæêèÿ áðÿã, â Øîòëàíäèÿ,
Øåòëàíä è Èðëàíäèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

HS å íàé-ãîëåìèÿò ïðîèçâîäèòåë íà
àòëàíòè÷åñêà ñüîìãà â ñâåòà

Hydro Seafood çàïî÷íà ïðîãðàìà “Ñòðàòåãèÿ 2000", îñíîâåí
åëåìåíò îò êîÿòî å ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî. Åäíî îò îñíîâíèòå ïîëîæåíèÿ â íåÿ å: “Êîìïàíèÿòà
ïîåìà îòãîâîðíîñò çà õîðàòà, ñüîìãàòà è îêîëíàòà ñðåäà
÷ðåç îñèãóðÿâàíå íà çäðàâîñëîâíè óñëîâèÿ íà òðóä íà
ðàáîòíèöèòå è âúçìîæíîñòè çà òÿõíîòî èíäèâèäóàëíî
ðàçâèòèå”.

Hydro Seafood èíâåñòèðà çíà÷èòåëíè ðåñóðñè çà ïîäîáðÿâàíå íà
óñëîâèÿòà íà òðóä.

Ïðîìÿíàòà å îò ïîëçà çà
âñåêè

Ôîêóñúò íà “Ñòðàòåãèÿ
2000" å áîðáà ñ
ìîíîòîííîñòòà.
Êîìïàíèÿòà çàïî÷íà òîçè
ïðîåêò, çàãðèæåíà çà
ìíîãîòî îòñúñòâèÿ ïî
áîëåñò.

Âñåêè ðàáîòíèê ó÷àñòâà â
ðàáîòíà ãðóïà, êîÿòî
ðàçãëåæäà óñëîâèÿòà íà
òðóä è ïðîèçâîäñòâåíèòå
ïðîöåñè. Ðàáîòàòà ñòàâà
ïî-ðàçíîîáðàçíà ïîðàäè
ñìÿíàòà íà äëúæíîñòè íà
ðîòàöèîíåí ïðèíöèï,
íàìàëÿâà ñå ïîâòàðÿùèÿ ñå
ôèçè÷åñêè òðóä è
ìîíîòîííîñò,
ïðåäîòâðàòÿâàò ñå
óâðåæäàíèÿ íà
ìóñêóëîñêåëåòíàòà
ñèñòåìà. Âñè÷êè ðàáîòíèöè
ó÷àñòâàò ïðè ïëàíèðàíåòî,
òàêà ÷å ñàìèòå òå ìîãàò
äà âíåäðÿò ïîäîáðåíèÿòà.
Ôèëèàëúò â Ìîâèê
âúçíàìåðÿâà äà ïîäñèëè
ïîëîæèòåëíèÿ åôåêò íà
ðîòàöèÿòà íà ðàáîòíèöèòå
ïî äëúæíîñòè ÷ðåç ïðèëàãàíå
íà ñïåöèàëíè ñõåìè çà
îáó÷åíèå.

Äàííèòå çà çàãóáåíè ïî
áîëåñò ðàáîòíè äíè è
ïðîó÷âàíèÿòà íà ðàçëè÷íèòå
äëúæíîñòè ïî îòíîøåíèå íà
îòðèöàòåëíèòå åôåêòè
âúðõó çäðàâåòî ôîðìèðàò
îñíîâàòà çà ïëàíèðàíå íà
äåéíîñòèòå. Ñúçäàäåíàòà

ðàáîòíà ãðóïà, ñúñòîÿùà ñå
îò ïðåäñòàâèòåëèòå íà
ðúêîâîäñòâîòî è
ðàáîòíèöèòå îöåíÿâà
ðåçóëòàòèòå è ðàçðàáîòâà
ðåøåíèÿ çà ïðåîäîëÿâàíå íà
îòêðèòèòå íåäîñòàòúöè.

Îñâåí òîâà Hydro Seafood
ïðåäëàãà íà ïåðñîíàëà ñè
øèðîêà ïðîãðàìà îò ñïîðòíè
è ñîöèàëíè äåéíîñòè,
íàïðèìåð êóðñîâå ïî òàíöè,
ðèáîëîâíè è òóðèñòè÷åñêè
èçëåòè.

Êîëåêòèâúò ïîìàãà ïðè
ïëàíèðàíåòî

Â Hydro Seafood âñè÷êè
ðàáîòíèöè ó÷àñòâàò â
ïëàíèðàíåòî è âíåäðÿâàíåòî
íà çäðàâîñëîâíè óñëîâèÿ íà
òðóä è íîñÿò ÷àñò îò
îòãîâîðíîñòòà çà òîâà.
Áëàãîäàðåíèå íà ñèñòåìàòà
íà ñìÿíà íà äëúæíîñòè íà
ðîòàöèîíåí ïðèíöèï, òå
ìîãàò äà îöåíÿò ðàáîòàòà
âúâ âñè÷êè ñåêòîðè íà
ôèðìàòà. Ñîöèàëíèòå âðúçêè,
ðàçâèëè ñå ìåæäó
ðàáîòíèöèòå, èì ïîìàãàò
äà ðàáîòÿò ïî-äîáðå â åêèï.



Statoil

Íîðâåãèÿ
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Îòðàñúë:

Íåôòîïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

17000

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïðîó÷âàíå, ïðîèçâîäñòâî,
òðàíñïîðò, ðàôèíèðàíå è òúðãîâèÿ ñ
íåôò è íåôòîïðîäóêòè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ãëàâíà êâàðòèðà â Ñòàâàíãåð,
Íîðâåãèÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Statoil å äúðæàâíà ôèðìà è å
âîäåùà â åêñïëîàòàöèÿòà íà
íîðâåæêèòå ïåòðîëíè çàïàñè. Òÿ å
åäíà îò íàé-ãîëåìèòå ôèðìè â ñâåòà
â íåôòåíèÿ è ãàçîâèÿ ñåêòîð.
Êîìïàíèÿòà ðàáîòè â îáùî 28
ñòðàíè.

Öåëèòå íà Statoil ñà äà íÿìà çëîïîëóêè, òðàâìàòèçúì ñðåä
ïåðñîíàëà è çàáîëÿâàíèÿ, ñâúðçàíè ñ ïðîôåñèÿòà. Âñåêè ðàáîòíèê
íîñè îòãîâîðíîñò è å àíãàæèðàí â ïðîöåñà íà äîñòèãàíå íà òåçè
àìáèöèîçíè öåëè.

Çäðàâåòî å íà ïúðâî ìÿñòî

Statoil îñúçíàâà íàïúëíî
âàæíàòà âðúçêà ìåæäó
äîáðàòà ðàáîòíà ñðåäà è
äîáðîòî çäðàâå. Ïîðàäè
òîâà Statoil èìà
êîìïåòåíòíî, äîáðå
îêîìïëåêòîâàíî çâåíî,
ñúñòîÿùî ñå îò ëåêàðè,
èíäóñòðèàëíè õèãèåíèñòè è
ôèçèîòåðàïåâòè,
ñïåöèàëèçèðàùè ñå â
åðãîíîìèÿòà.

Ðàáîòíèöèòå ïîñòîÿííî
îöåíÿâàò ðàáîòíàòà ñè
ñðåäà è íà ãðóïîâè ñúáðàíèÿ
ïðåäëàãàò ìåðêè çà
ïîäîáðÿâàíåòî é.

Öåëèÿò íàëè÷åí ïåðñîíàë
ïðåìèíàâà ïðåç ñïåöèàëíî
îáó÷åíèå ïî ïðîáëåìè íà
áåçîïàñíîñòòà, çäðàâåòî,
ðàáîòíàòà ñðåäà è çàùèòà
íà îêîëíàòà ñðåäà. Òîâà å
íåäåëèìà ÷àñò îò ïðîöåñà íà
îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâî.

Statoil èìà õîëèñòè÷íî
îòíîøåíèå êúì ïåðñîíàëà
êàòî ðàáîòíèöè, òàêà è
êàòî õîðà ñ ëè÷åí æèâîò, ñ
øèðîêè ëè÷íè èíòåðåñè è
íóæäè. Êîìïàíèÿòà
ðàçðàáîòè êîíöåïöèÿòà “24
÷àñà ÷îâåê” çà ãúâêàâî
ðàáîòíî âðåìå è ïðåäëàãà
êóðñîâå çà ðàáîòíèöèòå è
òåõíèòå áëèçêè ïî
óïðàâëåíèå íà ñòðåñà, äîáúð
ñåìååí æèâîò è íà÷èí íà
æèâîò.

Âèñîêî íèâî íà çäðàâå è
áåçîïàñíîñò
Â öÿëàòà îðãàíèçàöèÿ å
äîñòèãíàòà âèñîêà ñòåïåí
íà îñúçíàâàíå íà çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà íà ðàáîòà è
â êúùè. Îáùàòà
çàáîëåâàåìîñò å îêîëî 3%
ïðåç ïîñëåäíèòå 5 ãîäèíè. Â
îáëàñòòà íà çàùèòàòà íà
îêîëíàòà ñðåäà îêîëî
ðàáîòíîòî ìÿñòî ñà
äîñòèãíàòè çíà÷èòåëíè
óñïåõè ÷ðåç íàìàëÿâàíå íà
çàìúðñÿâàíåòî íà çåìÿòà
âîäèòå è âúçäóõà.

Statoil èìà äîáðè
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
ìåñòíèòå îáùíîñòè â
çîíèòå îêîëî îáåêòèòå ñè.
Êîìïàíèÿòà å äàðèëà
çíà÷èòåëíè ñóìè çà
ðàçâèòèåòî íà ìåñòíàòà
èíôðàñòðóêòóðà. Ðåäîâíî ñå
ïðîâåæäàò èíôîðìàöèîííè

ñáèðêè ñ îêîëíèòå æèòåëè.



Bayer Portugal S.A.,
PH/DS Division
Ïîðòóãàëèÿ
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Îòðàñúë:

Õèìè÷åñêà ïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

51

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ôàðìàöåâòè÷íè ïðîäóêòè (õàï÷åòà,
ìåõëåìè, âêëþ÷èòåëíî àñïèðèí)

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ñ. Ìàðòèíüî äî Áèøïî

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Ãîëÿì ïðîöåíò íà çàåòè æåíè,
âñè÷êè ðúêîâîäíè ïîñòîâå ñå çàåìàò
îò æåíè

Âñè÷êè ïðîåêòè ïî ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî
ñå ïîääúðæàò îò ðúêîâîäñòâîòî è èçïúëíèòåëíèÿ åêèï.
Ïðîãðàìèòå ñà ïðåäíàçíà÷åíè çà âñè÷êè ðàáîòíèöè â êîìïàíèÿòà.
Ôèëîñîôèÿòà íà ðúêîâîäñòâîòî ïîñòàâÿ îñîáåíî óäàðåíèå âúðõó
ó÷àñòèåòî íà ðàáîòíèöèòå. Çà íåïðåêúñíàòîòî îáó÷åíèå íà
ïåðñîíàëà ñå îòäåëÿò çíà÷èòåëíè ñðåäñòâà. Òåçè ðåñóðñè ñà
îêîëî 15% îò âñè÷êè ðàçõîäè çà ïåðñîíàëà.

Ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî è
îïàçâàíå íà îêîëíàòà ñðåäà

Â Bayer ìåðêèòå çà
áåçîïàñíîñò íà òðóäà è
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíèöèòå ñà òÿñíî
ñâúðçàíè ñ ìåðêè çà îïàçâàíå
íà îêîëíàòà ñðåäà.
Ñèñòåìàòà çà îñèãóðÿâàíå
íà êà÷åñòâîòî ïàçè è
êîíòðîëèðà íàïðåäúêà â òàçè
îáëàñò. Âñè÷êè
çäðàâíîîðèåíòèðàíè ñõåìè ñå
ñúîáùàâàò íà
ðàáîòíèöèòå.

Ðàáîòíèöèòå ðåäîâíî
ïðåìèíàâàò ïðåç
ìåäèöèíñêè ïðåãëåäè â
ñëóæáàòà ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà è èìàò
âúçìîæíîñò äà ó÷àñòâàò â
ìíîãîáðîéíè êóðñîâå è
ïðàêòèêóìè, çàíèìàâàùè ñå ñ
ïðîáëåìè íà áåçîïàñíîñòòà
è ïðîìîöèÿ íà çäðàâíî
ïîâåäåíèå.

Êàòî ÷àñò îò îïàçâàíåòî
íà çäðàâåòî, êîìïàíèÿòà
ïðåäëàãà íà ðàáîòíèöèòå ñè
çäðàâíà îñèãóðîâêà è
äèàãíîñòè÷íè ïðåãëåäè,
êàêòî è çàùèòíî îáëåêëî.
Êîìïàíèÿòà îñèãóðÿâà è
ïðîãðàìè çà ôèçè÷åñêà
êîíäèöèÿ, êàêòî è ñêðèíèíã çà
îíêîëîãè÷íè çàáîëÿâàíèÿ çà
ñâîÿ ïåðñîíàë. Òÿ îðãàíèçèðà
è èíôîðìàöèîííè êàìïàíèè,
íàïðèìåð çà ÑÏÈÍ.
Ðàáîòíèöèòå, êîèòî òðÿáâà
â õîäà íà ðàáîòàòà ñè äà
ïîâäèãàò è íîñÿò òåæêè

òîâàðè, ïðåìèíàâàò ïðåç
ñïåöèàëíî îáó÷åíèå çà
ïðàâèëíàòà èì îáðàáîòêà.
Îðãàíèçèðàíèòå êóðñîâå çà
ïúðâà ïîìîù öåëÿò
ïðèâëè÷àíåòî íà âíèìàíèåòî
âúðõó ïðîáëåìè íà çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà è
ïîëó÷àâàíåòî íà íÿêîè
ïðàêòè÷åñêè óìåíèÿ, íàïðèìåð
ðåàíèìàöèÿ.

Íàãðàäàòà ñà
óäîâëåòâîðåíèòå
ðàáîòíèöè

Â Âàóår
çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå
ìåðêè èìàò ïîëîæèòåëíî
âëèÿíèå âúðõó óñëîâèÿòà íà
òðóä, ñòèëà íà ðúêîâîäñòâî è
ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà,
êîåòî ñå îòðàçÿâà è íà
óäîâëåòâîðåíèåòî íà
ïåðñîíàëà. Çàãóáåíèòå
ïîðàäè áîëåñò äíè ñà
íàìàëåëè îò 2.5% äî 2.2% ïðåç
ïåðèîäà 1996 -1998 ã.
Òåêó÷åñòâîòî íà ïåðñîíàëà
âúâ ôèðìàòà å ìíîãî íèñêî,
êàòî ïîâå÷åòî ðàáîòíèöè
ðàáîòÿò â êîìïàíèÿòà
ïîâå÷å îò 15 ãîäèíè.



Caixa Geral de Depósitos
(CGD)
Ïîðòóãàëèÿ

57

Îòðàñúë:

Ôèíàíñîâî îáñëóæâàíå/áàíêà.
Îñâåí ðóòèííèòåáàíêîâè äåéíîñòè,
ñå èçâúðøâàò è çàñòðàõîâêè, ëèçèíã
è óïðàâëåíèå íà êàïèòàëè.

Áðîé ðàáîòíèöè:

10532 â Ïîðòóãàëèÿ, âêëþ÷èòåëíî
Ìàäåéðà è Àçîðñêèòå îñòðîâè
 àñïèðèí)

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ãëàâíà êâàðòèðà â Ëèñàáîí

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Áàíêàòà èìà 552 ôèëèàëà â
Ïîðòóãàëèÿ è äðóãè 400 â ÷óæáèíà.
CGD å íàé-ãîëÿìàòà ôèíàíñîâà
ãðóïà â Ïîðòóãàëèÿ; òÿ äåéñòâà íà
Åâðîïåéñêî íèâî ïîðàäè ïðèçíàòàòà
ñè ñòàáèëíîñò. CGD å áàíêà çà
êëèðèíã íà åêþ.

CGD ðàçãëåæäà ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî
êàòî âàæíî äîïúëíåíèå êúì òðàäèöèîííîòî çäðàâå è áåçîïàñíîñò
ïðè ðàáîòà. Ñëóæáàòà ïî òðóäîâà ìåäèöèíà çàåäíî ñúñ ñëóæáèòå
ïî õèãèåíà è îõðàíà îòãîâàðÿò çà ïðîåêòèòå çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî. Â çäðàâíèÿ ñåêòîð êîìïàíèÿòà èìà ñîáñòâåíî êëèíè÷íî
îòäåëåíèå, âêëþ÷âàùî 23 ìåäèöèíñêè îáëàñòè. Ìåðêèòå ïî ÏÇÐÌ
ñå ôèíàíñèðàò îò îòäåë “Ðàáîòíà ñèëà”.

Óäàðåíèå âúðõó åðãîíîìèÿòà

Ïëàíèðàíåòî íà
çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå
äåéíîñòè ñå îñíîâàâà íà
ðåçóëòàòè îò èíäèâèäóàëíè è
ãðóïîâè ïðîó÷âàíèÿ ñðåä
ñëóæèòåëèòå, íà ìåäèöèíñêè
äàííè è ðåçóëòàòè, ñúáðàíè
îò òåõíè÷åñêàòà è çäðàâíà
ñëóæáà ïðè àíàëèç íà
äëúæíîñòèòå. Äâà ïúòè
ãîäèøíî âúíøíè êîíñóëòàíòè
èçâúðøâàò îöåíêà íà
ðàáîòíèòå ìåñòà. Òå
èçñëåäâàò, îñâåí âñè÷êî
äðóãî, âúçäóøíàòà öèðêóëàöèÿ
è òåìïåðàòóðà, íèâà íà øóì,
îñâåòëåíèå,
åëåêòðîìàãíèòíè ëú÷åíèÿ è
êîíöåíòðàöèÿ íà òþòþíåâ
äèì. Åðãîíîìè÷íèòå êðèòåðèè
èãðàÿò âàæíà ðîëÿ â äèçàéíà
íà ðàáîòíîòî ìÿñòî. CGD
âúçíàìåðÿâà äà ïîäîáðè
ïñèõîñîöèàëíèòå óñëîâèÿ â
êîìïàíèÿòà.

CGD èìà çà öåë äà ïîâèøè
îñúçíàâàíåòî îò ñòðàíà íà
ñëóæèòåëèòå íà ïðîáëåìèòå
íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî è äà èì äàäå
óìåíèÿòà, íåîáõîäèìè òå
ñàìèòå äà ïîåìàò
îòãîâîðíîñòòà çà çäðàâåòî
ñè. Çà òàçè öåë ñå èçïîëçâàò
èíôîðìàöèîííè ïðîãðàìè
(ôèëìè, ïèñìåíè ìàòåðèàëè è
êóðñîâå). Ñúäúðæàíèåòî
âàðèðà îò åðãîíîìèÿ íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî äî
ïðàêòè÷åñêè êóðñîâå ïî
ñïàñÿâàíå íà æèâîò.
Íàïðèìåð, ïðåäëàãàíèòå

ïðîãðàìè çà ïðîôèëàêòèêà íà
ðàêîâèòå çàáîëÿâàíèÿ
ïîçâîëÿâàò íà æåíèòå ñàìè
äà ïðîâåðÿâàò ãúðäèòå ñè.

Îñâåí òîâà, êîìïàíèÿòà
ïîäïîìàãà ñëóæèòåëèòå ñè â
ñëó÷àé íà èêîíîìè÷åñêè
çàòðóäíåíèÿ è êðèçè â
ñåìåéñòâîòî.

Áàíêàòà íàñúð÷àâà
ñëóæèòåëèòå ñè äà ñå
âêëþ÷âàò â ñïîðòíè è
êóëòóðíè äåéíîñòè.

Ïî-âèñîêî îñúçíàâàíå íà
çäðàâíèòå ïðîáëåìè

CGD ñå å ïîñâåòèëà íà
ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî ÷ðåç
ðàçíîîáðàçíè ïðîãðàìè, à
ïåðñîíàëúò ïîêàçâà ñèëíî
æåëàíèå äà ïðèåìå òåçè
ïðåäëîæåíèÿ. Ìíîãî îò
ñëóæèòåëèòå îñúçíàâàò ïî-
äîáðå âå÷å çäðàâíèòå
ïðîáëåìè è ÷óâñòâàò, ÷å è òå
ñà îòãîâîðíè çà
çäðàâîñëîâíèòå óñëîâèÿ íà
òðóä.
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Îòðàñúë:

Åíåðãåòèêà

Áðîé ðàáîòíèöè:

1907 (îáùî), îò òÿõ 242 â Ñèíåñ

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Åëåêòðîåíåðãèÿ

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ñèíåñ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Êîìïàíèÿòà óïðàâëÿâà îáùî 32
åëåêòðîöåíòðàëè

Ñòàíäàðòèòå è íàñîêèòå çà ñîöèàëíî è çäðàâíî áëàãîïîëó÷èå ñà
çàëîæåíè â êîëåêòèâíèÿ òðóäîâ äîãîâîð. Äîãîâîðúò ñúäúðæà è
íàñîêè çà ïðåäîòâðàòÿâàíå íà çëîïîëóêè, çà ìåäèöèíñêî
îáñëóæâàíå è ðåõàáèëèòàöèÿ ñëåä çëîïîëóêà èëè çàáîëÿâàíå.

Ñîöèàëíèÿò îòäåë íà êîìïàíèÿòà, ìåäèöèíñêàòà ñëóæáà è îòäåëà
ïî áåçîïàñíîñò îòãîâàðÿò çà ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî. Ñëóæáàòà ïî òðóäîâà ìåäèöèíà, îòäåëúò ïî
áåçîïàñíîñò è ñîöèàëíèÿò îòäåë èìàò îáùî ôèíàíñèðàíå.

Ëåêàðèòå ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà è åêñïåðòèòå ïî
áåçîïàñíîñòòà
êîíòðîëèðàò äåéíîñòèòå

Âñè÷êè äåéíîñòè ïî ïðîìîöèÿ
íà çäðàâåòî ñå ïëàíèðàò íà
îñíîâàòà íà èíôîðìàöèÿ îò
ñëóæáàòà ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà è îòäåë “Ðàáîòíà
ñèëà”. Ïîä âíèìàíèå ñå
âçåìàò è ðåçóëòàòèòå îò
àíàëèçèòå íà òðóäîâè
çëîïîëóêè è óñëîâèÿòà íà
òðóä. â åëåêòðîöåíòðàëàòà
ñëóæáàòà ïî òðóäîâà
ìåäèöèíà ñå ñïåöèàëèçèðà â
ïðîôèëàêòèêà, ïîääúðæàíå è
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî è
îòãîâàðÿ çà
ïðåäîòâðàòÿâàíå íà
ïðîôåñèîíàëåí çäðàâåí ðèñê è
çëîïîëóêè.

Êîìïàíèÿòà îðãàíèçèðà
êîíôåðåíöèè ïî áåçîïàñíîñò,
â êîèòî ó÷àñòâàò åêñïåðòè
ïî áåçîïàñíîñò,
ïðåäñòàâèòåëè íà ñîöèàëíèÿ
îòäåë è ðàáîòíèöèòå. Íà
òåçè êîíôåðåíöèè ñå
îáñúæäàò óñëîâèÿòà íà òðóä
è ñå î÷åðòàâàò äåéñòâèÿòà,
êîèòî äà ñå ïðåäïðèåìàò çà
íàìàëÿâàíå íà çäðàâíèÿ ðèñê.

Ñîöèàëíèÿò îòäåë ïðîâåæäà
èíôîðìàöèîííè êàìïàíèè,
íàñî÷åíè êúì ïîäîáðÿâàíå íà
îáùîòî êà÷åñòâî íà æèâîòà,
ñðåä ðàáîòíèöèòå è
òåõíèòå ñåìåéñòâà.

Ìíîãî ïîïóëÿðíè ñà
ìåðîïðèÿòèÿòà íà
îòêðèòî

Êîìïàíèÿòà ÷ðåç êëóáà çà
ïåðñîíàëà íàñúð÷àâà
ðàáîòíèöèòå è ñåìåéñòâàòà
èì äà ñå çàíèìàâàò ñúñ
ñïîðòíè, êóëòóðíè è äðóãè
äåéíîñòè çà ïî÷èâêà.
Åêñêóðçèèòå â ñòðàíàòà
ïîìàãàò çà ïîäîáðÿâàíå íà
ñîöèàëíèÿ êëèìàò è ðàáîòàòà
â åêèï, è ïîìàãàò íà
ðàáîòíèöèòå äà ñå ñïðàâÿò
ïî-äîáðå ñúñ ñòðåñà. Ìíîãî
ðàáîòíèöè ñå ðàäâàò îñîáåíî
íà òåçè èçâúíñëóæåáíè
äåéíîñòè.

Ïîðàäè ìíîãîáðîéíèòå
ïðîåêòè, îðãàíèçèðàíè çà
ïîäîáðÿâàíå íà óñëîâèÿòà íà
òðóä, áðîÿò íà òðóäîâèòå
çëîïîëóêè è îòñúñòâèÿòà ïî
áîëåñò å íàìàëÿë.
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Îòðàñúë:

Õèìè÷åñêà ïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

25

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ñèíòåòè÷íè è ïîëóñèíòåòè÷íè ñìîëè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ïàëìåäà

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Resibras å ÷àñò îò ìíîãîíàöèîíàëíà
êîðïîðàöèÿ ñ ãëàâíà êâàðòèðà â
Áðàçèëèÿ, êîÿòî ïðåðàáîòâà êàøó è
ïëîäîâå. Resibras ïðîèçâåæäà
ïðîäóêòè îò ðåãåíåðèðàíè ñóðîâèíè;
òåçè ïðîäóêòè ìîãàò äà çàìåíÿò
õèìè÷íè ïðîäóêòè ñ âèñîê çäðàâåí
ðèñê (àçáåñò, ëåïèëà, ñúäúðæàùè
ðàçòâîðèòåëè è äð.)

Çäðàâîñëîâíèòå óñëîâèÿ íà òðóä è äîñòàâÿíåòî íà çäðàâîñëîâíè
ïðîäóêòè íà ïîòðåáèòåëèòå ñà êëþ÷îâèòå öåëè íà êîìïàíèÿòà.
Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî (ÏÇÐÌ) ñå
ðàçãëåæäà êàòî èíäèâèäóàëíà è îáùà çàäà÷à, êîÿòî èçèñêâà âèñîêî
íèâî íà ó÷àñòèå è îòäàâàíå. ÏÇÐÌ ñå ðàçãëåæäà êàòî âàæåí
ïðîåêò çà ñîöèàëíà îòãîâîðíîñò è ïðîåêò ñ èêîíîìè÷åñêà
åôåêòèâíîñò.

Áþäæåòúò çà ÏÇÐÌ å 22000 åâðî è å ÷àñò îò îáùèòå èíâåñòèöèè
çà çäðàâå è áåçîïàñíîñò.

Çäðàâíèÿò îò÷åò êàòî
îñíîâà çà ïëàíèðàíå

Ðåçóëòàòèòå îò îöåíêèòå çà
ïðîôåñèîíàëíèÿ ðèñê è
ìåäèöèíñêèòå ïðåãëåäè íà
ðàáîòíèöèòå, êàêòî è
ñòàòèñòèêàòà çà
îòïóñêèòå ïî áîëåñò, ñå
îáîáùàâàò â çäðàâíèÿ îò÷åò
íà êîìïàíèÿòà. Íà áàçàòà íà
òîçè îò÷åò ñå
èäåíòèôèöèðàò
ñïåöèôè÷íèòå çäðàâíè
ïðîáëåìè íà ðàáîòíèöèòå è
ñå ðàçðàáîòâàò ìåðêè çà
ÏÇÐÌ. Íàé-ñåðèîçíèòå
çäðàâíè ïðîáëåìè â
êîìïàíèÿòà ñà ñâúðçàíè ñúñ
çàáîëÿâàíèÿ íà äèõàòåëíèòå
ïúòèùà è êîæàòà.
Çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå
äåéíîñòè ñå êîîðäèíèðàò îò
îòäåëèòå ïî îðãàíèçàöèÿ íà
òðóäà, è çäðàâå è
áåçîïàñíîñò, êàêòî è îò
êîìèòåò çà çäðàâå è
áåçîïàñíîñò, â êîéòî ñà
ïðåäñòàâåíè è ðàáîòíèöèòå.
Òåõíèòå îñíîâíè óñèëèÿ ñà
ñúñðåäîòî÷åíè âúðõó
ðèñêîâåòå, ïðè÷èíåíè îò
ñòðåñ, øóì è ðàáîòà ñ
ðàçòâîðèòåëè è äðóãè âðåäíè
âåùåñòâà. Ðàáîòíèöèòå
ïîñåùàâàò êóðñîâå çà
îáó÷åíèå ïî ïîâäèãàíå è
íîñåíå íà òîâàðè, íàó÷àâàò
êàê äà ñå ñïðàâÿò ñúñ

ñòðåñà, òåõíèêè çà
ðåëàêñèðàíå è ïðàâèëíà
ðàáîòíà ïîçà. Êîìïàíèÿòà
èìà ñõåìà çà ïîäîáðåíèÿ,
êîÿòî ïîçâîëÿâà íà
ðàáîòíèöèòå äà
äîïðèíàñÿò çà çäðàâåòî ñè è
èêîíîìè÷åñêèÿ óñïåõ íà
êîìïàíèÿòà ÷ðåç ñèñòåìàòà
íà “êóòèÿ çà ïðåäëîæåíèÿ”.

Åëèìèíèðàíåòî íà âðåäíèòå
âåùåñòâà íàìàëÿâà
çàáîëÿâàíèÿòà íà
äèõàòåëíèòå ïúòèùà. Ñëåä
êàòî êîìïàíèÿòà çàìåíè
îïàñíè âåùåñòâà êàòî ôåíîë
èëè äèîêòèëôòàëàò ñ
áåçâðåäíè çà îêîëíàòà ñðåäà
è çäðàâåòî ïðîäóêòè,
ðàçõîäèòå çà ëå÷åíèå íà
ïðîôåñèîíàëíè çàáîëÿâàíèÿ,
ïî-ñïåöèàëíî òåçè íà
äèõàòåëíèòå ïúòèùà,
íàìàëÿõà çíà÷èòåëíî. Äíèòå,
çàãóáåíè ïîðàäè çàáîëÿâàíå
ïðåç ïåðèîäà 1994 -1998 ã.
íàìàëÿõà îò 4.3% íà 1.2%.
×åñòîòàòà íà çëîïîëóêèòå â
ñúùèÿ ïåðèîä íàìàëÿ îò 8.6
(íà åäèí ìèëèîí ðàáîòíè
÷àñîâå) äî 5.7.
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Îòðàñúë:

Àãåíöèÿ çà âðåìåííà ðàáîòà

Áðîé ðàáîòíèöè:

1800

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Âðåìåííà ðàáîòà

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ðàçëè÷íè àãåíöèè â Èñïàíèÿ

Êàòî àãåíöèÿ çà âðåìåííà ðàáîòà òðÿáâà äà îò÷åòåì ôàêòà, ÷å
÷åñòîòàòà íà òðóäîâè çëîïîëóêè å ïî-âèñîêà ñðåä âðåìåííî
íàåòèòå, îòêîëêîòî ñðåä ïîñòîÿííèÿ ïåðñîíàë è ÷å ðàáîòíèöèòå
ñà ñêëîííè äà ïðèåìàò äà èçâúðøàò ðàáîòàòà, çà êîÿòî ñà íàåòè,
â ïî-êðàòêè ñðîêîâå.

Ñïîðåä èñïàíñêèÿ çàêîí (Çàêîí 31/1995, èñïàíñêà òðàíñïîçèöèÿ
íà Äèðåêòèâà íà Ñúâåòà íà Åâðîïà 89/391/ÅÅÑ), âðåìåííî íàåòèòå
òðÿáâà äà ñå ïîëçâàò îò ñúùîòî íèâî íà çàùèòà, êàêòî
ïîñòîÿííèÿ ïåðñîíàë â êîìïàíèÿòà, â êîÿòî ðàáîòÿò. Àãåíöèèòå
çà âðåìåííà ðàáîòà òðÿáâà äà îñèãóðÿâàò ìåäèöèíñêî îáñëóæâàíå
è îáó÷åíèå çà ðàáîòíèöèòå ñè. Îáó÷åíèåòî òðÿáâà äà áúäå
ïðèãîäåíî çà âñÿêî îòäåëíî ðàáîòíî ìÿñòî. Âñÿêà êîìïàíèÿ
òðÿáâà äà èíôîðìèðà àãåíöèÿòà çà ðèñêîâåòå çà ðàáîòíèöèòå.

“Ïîñòîÿííîòî îáó÷åíèå...

Òðóäíîñòòà çà àãåíöèÿòà äà
èçïúëíè íîðìàòèâíèòå
èçèñêâàíèÿ ïî îòíîøåíèå íà
âðåìåííî íàåòèòå ðàáîòíèöè
ïðîèçëèçà îò
íåîáõîäèìîñòòà îò
ãúâêàâîñò è áúðçî
îòãîâàðÿíå íà çàÿâêè çà
ðàáîòíèöè. AGIO ñå îïèòâà äà
èçïúëíè çàäúëæåíèÿòà ñè ÷ðåç
àêòèâíî íàñúð÷àâàíå íà
ðàáîòíèöèòå çà ó÷àñòèå â
ïðîãðàìè çà îáó÷åíèå.

Ðàáîòíèöèòå ðàçïîëàãàò ñ
ìíîãî íàðú÷íèöè, ïîêàçâàùè
ðàçëè÷íèòå ðèñêîâå îò
õèìèêàëè èëè îò ôèçè÷åñêè
òðóä. Òå ñà íàïèñàíè ÿñíî è
ðàçáèðàåìî. AGIO  ïîääúðæà è
áåçïëàòíà òåëåôîííà ëèíèÿ,
òàêà ÷å ðàáîòíèöèòå äà
ìîãàò äà ñå îáàæäàò çà
äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ.

...êàòî ÷àñò îò
öÿëîñòíàòà è èíòåãðèðàíà
ïîëèòèêà”

Ïîëèòèêàòà çà çäðàâå è
áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà
èäåíòèôèöèðà

äâå ãëàâíè öåëè, êîèòî òðÿáâà
äà ñå ïîñòèãíàò: ïúðâî,
êà÷åñòâîòî íà óñëóãàòà è

âòîðî, äîáàâåíàòà ñòîéíîñò
íå ñàìî çà êëèåíòà, íî è çà
ðàáîòíèêà. Âúâ âñè÷êè ñâîè
öåíòðîâå àãåíöèÿòà ïîñòàâÿ
âèñîêè ñòàíäàðòè çà çàùèòà
íà ðàáîòíèöèòå ñè. Êîãàòî
òúðãîâñêèÿò îòäåë ïîëó÷è
çàÿâêà çà ðàáîòíèöè,  AGIO
èçèñêâà ïîäðîáíî îïèñàíèå íà
ïîòåíöèàëíèòå ðèñêîâå íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî è
íàëè÷íîñòòà íà çàùèòíè
ñðåäñòâà. Ñëåä êàòî äàäåí
ðàáîòíèê å áèë èçáðàí çà
îïðåäåëåíà ðàáîòà, òîé/òÿ
ïîëó÷àâà íàðú÷íèê ïî çäðàâå è
áåçîïàñíîñò. Ðàáîòíèêúò
òðÿáâà äà ïîïúëíè è âúðíå
òåñò çà îöåíêà, êîéòî ñëåä
òîâà ñå ðàçãëåæäà â îòäåëà
çà ïðåâåíöèÿ íà
ïðîôåñèîíàëíèÿ ðèñê. Çà
ðàáîòíèöèòå è êîìïàíèèòå-
ïîòðåáèòåëè îòäåëúò
ïîääúðæà ñïîìàãàòåëíà
òåëåôîííà ëèíèÿ.



FASA RENAULT
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Îòðàñúë:

Àâòîìîáèëîñòðîåíå

Áðîé ðàáîòíèöè:

12400

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Êîëè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Âàëÿäîëèä - Âàëåíñèÿ - Ñåâèëÿ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

FASA RENAULT å ÷àñò îò
ìíîãîíàöèîíàëíà êîðïîðàöèÿ ñúñ
ñåäàëèùå â Ìàäðèä, òðè çàâîäà â
Èñïàíèÿ è ãëàâíà êâàðòèðà âúâ
Ôðàíöèÿ

Çà FASA RENAULT ðàáîòíèöèòå ñà öåíåí ïðîèçâîäñòâåí ôàêòîð.
Òÿõíàòà áåçîïàñíîñò è çäðàâåòî èì ñå ðàçãëåæäàò êàòî êëþ÷îâè
óñëîâèÿ çà óñïåõà íà êîìïàíèÿòà. RENAULT ïîëàãà âñÿêàêâè óñèëèÿ
çà ñúçäàâàíå íà çäðàâîñëîâíè óñëîâèÿ íà òðóä. Ðúêîâîäñòâîòî
ïîñòàâÿ öåëè çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî âñÿêà
ãîäèíà è îòãîâàðÿ, çàåäíî ñ ðàáîòíàòà ãðóïà ïî çäðàâå è
áåçîïàñíîñò è îòäåë “Ðàáîòíà ñèëà” çà âñè÷êè
çäðàâíîîðèåíòèðàíè äåéíîñòè.

“Brigadas” îñèãóðÿâàò áúðçè
ðåøåíèÿ

“Brigadas” ñå ñúáèðàò âåäíúæ
ìåñå÷íî âúâ âñè÷êè îòäåëè,
êàòî òÿõíàòà çàäà÷à å äà
íàìåðÿò áúðçè ðåøåíèÿ çà
äðåáíèòå íåäîñòàòúöè,
êîèòî áèõà ìîãëè äà
ïðåðàñíàò â çäðàâåí ðèñê çà
ðàáîòíèöèòå. Ðàáîòíèòå
ãðóïè âêëþ÷âàò â ñåáå ñè
ðúêîâîäèòåë, ÷ëåíîâå íà
ãðóïèòå ïî èíæåíåðíè
ìåòîäè, åêñïëîàòàöèÿ è
ïîääðúæêà íà ñãðàäíèÿ ôîíä,
ïðåäñòàâèòåë íà
ðàáîòíèöèòå è åêñïåðò îò
ãðóïàòà ïî ïðåâåíöèÿ; ïðè
íåîáõîäèìîñò ñå êàíÿò è
äðóãè õîðà.

Âúâ FASA RENAULT êîëèòå ñå
èçðàáîòâàò ñúãëàñíî
õîëèñòè÷íà ïðîèçâîäñòâåíà
ïðîãðàìà. Îùå â åòàïà íà
ïðîåêòèðàíå íà íîâàòà êîëà,
óäàðåíèåòî ñå ïîñòàâÿ âúðõó
ïðåâåíöèÿòà è ñå ãàðàíòèðà,
÷å ïî âðåìå íà
ïðîèçâîäñòâîòî íÿìà äà
âúçíèêíàò ðèñêîâå çà
çäðàâåòî íà ðàáîòíèöèòå.
Åêñïåðòè ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî ðåäîâíî ïðîâåðÿâàò
óñëîâèÿòà íà òðóä.
Äîñòàâ÷èöèòå è
ïîäèçïúëíèòåëèòå ñå
îöåíÿâàò îò RENAULT ñ îãëåä
íà ñòàíäàðòèòå èì çà çäðàâå
è áåçîïàñíîñò.

Èçïîëçâàéêè “ïðîó÷âàíå íà
ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà”
êîìïàíèÿòà ïðîâåðÿâà
ïåðèîäè÷åñêè

óäîâëåòâîðåíèåòî íà
ðàáîòíèöèòå îò
äåéíîñòèòå ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî. Èçäàâàíàòà âåäíúæ
ìåñå÷íî, áðîøóðà
“Ïðîôèëàêòèêà” èíôîðìèðà
ðàáîòíèöèòå ïîäðîáíî çà
âñè÷êè ïðîåêòè.

Ìåäèöèíñêîòî çâåíî âúâ FASA
RENAULT îðãàíèçèðà
çäðàâíàòà ïðîñâåòà íà
ðàáîòíèöèòå, äàâàéêè
ñúâåòè, íàïðèìåð, ïî
ïðèñòðàñòÿâàíèÿòà êúì
íàðêîòèöè è õàçàðòíè èãðè.
Òîâà å íåçàâèñèìî îò
òåõíèòå îòãîâîðíîñòè ïî
çàêîí.

Àíàëèç “öåíà-ïîëçà”:
ïîëîæèòåëíè ðåçóëòàòè

FASA RENAULT îöåíÿâà
ðåçóëòàòèòå îò
ìåðîïðèÿòèÿòà ñè ïî
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî.
Îñíîâíèòå åëåìåíòè íà
óñïåõà âêëþ÷âàò äàííè çà
îòñúñòâèÿòà îò ðàáîòà,
òðóäîâè çëîïîëóêè,
óäîâëåòâîðåíîñò íà
ïåðñîíàëà è ïðåäëîæåíèÿ çà
ïîäîáðåíèÿ.

Äíåñ FASA RENAULT å çàâîä çà
êîëè, êîéòî èìà íàé-ìàëêî
òðóäîâè çëîïîëóêè â Èñïàíèÿ.
Ïðåç ïîñëåäíàòà ãîäèíà 88681
ïðåäëîæåíèÿ çà ïîäîáðåíèÿ ñà
ïîäàäåíè îò ðàáîòíèöèòå,
îò êîèòî ñà âíåäðåíè 75408.
Â ñúùàòà ãîäèíà “Brigadas”
èìàõà 396 ñáèðêè è âå÷å ñà
åëèìèíèðàëè 88% îò
íåäîñòàòúöèòå ñ 1297 “áúðçè
ðåøåíèÿ”.
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Îòðàñúë:

Ñòðîèòåëñòâî

Áðîé ðàáîòíèöè:

6000

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Ïðîåêòèðàíå è ãðàæäàíñêî
ñòðîèòåëñòâî

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

FCC å åäíà îò íàé-ãîëåìèòå
ñòðîèòåëíè êîìïàíèè â Èñïàíèÿ;
ðàáîòè è â äðóãè ñåêòîðè

Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî è
ïðåäîòâðàòÿâàíåòî íà çëîïîëóêè ñà èíòåãðèðàíè â ñèñòåìàòà
çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî â FCC. Çàëîæåíî å, ÷å
ïðåäîòâðàòÿâàíåòî íà çäðàâíèÿ ðèñê òðÿáâà äà ñå îáñúæäà îùå
âúâ ôàçàòà íà ïëàíèðàíå íà ïðîåêòèòå è äà ñå ñúãëàñóâà ñ
îñîáåíîñòèòå íà âñåêè îáåêò.
Ðúêîâîäñòâîòî íà êîìïàíèÿòà ïîäêðåïÿ è ôèíàíñèðà âñè÷êè
äåéíîñòè, êîèòî ìîãàò äà íàìàëÿò çäðàâíèÿ ðèñê çà
ðàáîòíèöèòå.

Áåçîïàñíîñò íà âñè÷êè
îáåêòè

Îùå ïðåäè ðàçðàáîòâàíåòî
íà ñòðîèòåëíèòå îáåêòè
FCC ïëàíèðà ïîäõîäÿùè ìåðêè
çà áåçîïàñíîñò è çäðàâå íà
ðàáîòà. Òå âêëþ÷âàò
òåõíè÷åñêè çàùèòíè
ñðåäñòâà, ïðåäïàçíî
îáîðóäâàíå è äð., êàêòî è
èíñòðóêòèðàíå íà
ðàáîòíèöèòå ïî îòíîøåíèå
íà ñúçíàòåëíî áåçîïàñíî
ïîâåäåíèå. Âñåêè ñòðîèòåë
âèíàãè íîñè ñúñ ñåáå ñè
áðîøóðà ñ íàé-âàæíèòå
íîðìàòèâíè äîêóìåíòè ïî
îòíîøåíèå íà
áåçîïàñíîñòòà, êàòî ïðè
âñÿêà íîâà ôàçà íà
ñòðîèòåëñòâî ñå ïðîâåæäà
ñïåöèàëíî îáó÷åíèå ïî
áåçîïàñíîñò çà ðàáîòíèöèòå.
Íà÷àëíèöèòå è òåõíè÷åñêèòå
ðúêîâîäèòåëè íà îáåêòà
êîíòðîëèðàò óñëîâèÿòà íà
òðóä. Ñëóæèòåëèòå ïî
áåçîïàñíîñò è çäðàâå ïðè
ðàáîòà ïðàâÿò äîïúëíèòåëíè
ïðîâåðêè, êàòî òàêà ñå
îñèãóðÿâàò áúðçè äåéñòâèÿ â
ðèñêîâè ñèòóàöèè. Òå ñúùî
ïðåäïðèåìàò äåéñòâèÿ,
êîãàòî ðàáîòíèöèòå
çàïî÷âàò äà ïîêàçâàò
ïîâåäåíèå, âêëþ÷âàùî çäðàâåí
ðèñê. Íîâèòå ìàøèíè âëèçàò â
äåéñòâèå ñàìî ñëåä ïðîâåðêà
è îäîáðåíèå îò îòãîâîðíèÿ çà
òîâà ñëóæèòåë. FCC å
ïîäêðåïÿíà îò
îñèãóðèòåëíàòà êîìïàíèÿ
FREMAP â ñâîèòå íà÷èíàíèÿ

ïî ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî.
FREMAP îñèãóðÿâà åêñïåðòè
ïî òðóäîâà ìåäèöèíà è
áåçîïàñíîñò íà òðóäà, êîèòî
ïðîó÷âàò òðóäîâèòå
çëîïîëóêè è çàáîëÿâàíèÿ,
îïðåäåëÿò íåîáõîäèìîñòòà
îò îáó÷åíèå, ïëàíèðàò è
âíåäðÿâàò èíòåðâåíöèîííè
ñõåìè. Ïîäèçïúëíèòåëèòå
ñúùî òðÿáâà äà
óäîâëåòâîðÿâàò
ñòàíäàðòèòå çà êà÷åñòâî,
áåçîïàñíîñò è îêîëíà ñðåäà
íà  FCC.

Êîìïàíèÿòà å ñúçäàëà
ñîáñòâåí êàáèíåò ïî
ïðèñòðàñòÿâàíèÿ çà íóæäèòå
íà ñâîèòå ðàáîòíèöè.

Çíà÷èòåëíî íàìàëåíà
÷åñòîòà íà çëîïîëóêèòå

Â FCC ñå îöåíÿâàò âñè÷êè
àñïåêòè, ñâúðçàíè ñ
áåçîïàñíîñòòà -òîâà
âêëþ÷âà ëè÷íè ïðåäïàçíè
ñðåäñòâà, òåõíè÷åñêè
óñëîâèÿ, çàùèòàòà íà òðåòè
ñòðàíè è ðàáîòàòà íà òåçè,
êîèòî îòãîâàðÿò çà
áåçîïàñíîñòòà è çäðàâåòî íà
ðàáîòà.

Ïðåäâèä ãîëÿìîòî
ðàçíîîáðàçèå íà ïðîãðàìè,
ñâúðçàíè ñ áåçîïàñíîñòòà è
çäðàâåòî â êîìïàíèÿòà,
çàãóáåíîòî ïîðàäè
çàáîëÿâàíå âðåìå, êàêòî è
ðèñêúò îò çëîïîëóêè íàìàëÿõà
áúðçî. Îñâåí òîâà, ïðåç
ïîñëåäíèòå 10 ãîäèíè
êîíñóìàöèÿòà íà àëêîõîë îò
ðàáîòíèöèòå íàìàëÿ
çíà÷èòåëíî.



OPEL ESPAÑA DE
AUTOM�VILES S.A.
Èñïàíèÿ
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Îòðàñúë:

Ïðîèçâîäñòâî íà ìîòîðíè ïðåâîçíè
ñðåäñòâà

Áðîé ðàáîòíèöè:

8998

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Êîëè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ôèãåðþåëàñ (Ñàðàãîñà)

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

85% îò ðàáîòíèöèòå ðàáîòÿò íà
ñìåíè
13.4% îò ðàáîòíèöèòå èìàò
èíâàëèäíîñò

Ñëóæáàòà ïî òðóäîâà ìåäèöèíà íà ÎÐÅL  (ÑÒÌ) å ðåøåíà äà ðàçâèå
îñúçíàâàíåòî íà ïðîôèëàêòèêàòà ñðåä ïîñòîÿííèÿ ïåðñîíàë (îò
ðúêîâîäèòåëèòå äî îòäåëíèÿ ðàáîòíèê) è âúíøíèòå äîñòàâ÷èöè.
ÎÐÅL å òâúðä ïðèâúðæåíèê íà ìåðêèòå ïî ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî
íà ðàáîòíîòî ìÿñòî (ÏÇÐÌ).

Ìåðêèòå ïî ÏÇÐÌ ñå îòíàñÿò íå ñàìî äî îáëàñòòà íà
ïðîôèëàêòèêàòà (áåçîïàñíîñò, õèãèåíà, åðãîíîìèÿ, òðóäîâà
ìåäèöèíà), íî è äî ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî è êà÷åñòâîòî íà
æèâîòà. Òîâà âêëþ÷âà ñîöèàëíî è çäðàâíî îáñëóæâàíå,
èìóíèçàöèîííè ïëàíîâå, ïðîó÷âàíå íà õðîíè÷íèòå çàáîëÿâàíèÿ...

Ñïîðåä èñïàíñêèÿ çàêîí (Çàêîí 31/1995, èñïàíñêà òðàíñïîçèöèÿ
íà Äèðåêòèâà íà Ñúâåòà íà Åâðîïà 89/391/ÅÅÑ), áåçîïàñíîñòòà è
çäðàâåòî íà ðàáîòà òðÿáâà äà áúäàò èíòåãðèðàíè âúâ ôèðìåíàòà
äåéíîñò è ðàáîòíèöèòå òðÿáâà äà ó÷àñòâàò àêòèâíî â
ïðîâåæäàíåòî èì. Ïî îòíîøåíèå íà òîâà ÎÐÅL èíêîðïîðèðà
“Çåëåíèÿ êðúñò”, êàòî ñðåäñòâî çà ïîäîáðÿâàíå íà êóëòóðàòà íà
ïðîôèëàêòèêàòà è ïîäîáðÿâàíå íà ó÷àñòèåòî íà ðàáîòíèöèòå.

Çåëåíèÿò êðúñò

Åêèïè, ñúñòîÿùè ñå îò 8 - 12
ðàáîòíèöè âñÿêà ãîäèíà
î÷åðòàâàò öåëèòå, êîèòî
òðÿáâà äà ñå ïîñòèãíàò.

Ñúçäàäåí å êàëåíäàð âúâ
ôîðìàòà íà çåëåí êðúñò, â
êîéòî äíèòå áåç çëîïîëóêè ñå
îöâåòÿâàò â çåëåíî,
çäðàâíèòå ïðîáëåìè è
òðàâìè, êîèòî íå èçèñêâàò
îòïóñê - â æúëòî, à
òðóäîâèòå çëîïîëóêè - â
÷åðâåíî. Âñÿêà çëîïîëóêà ñå
îáñúæäà íà ãðóïîâè ñúâåùàíèÿ
è ñå äàâàò ïðåäëîæåíèÿ çà
ïðåäîòâðàòÿâàíå íà òàêèâà
ñúáèòèÿ â áúäåùå. Ïðåç 1998 ã.
áÿõà íàïðàâåíè 8053
ïðåäëîæåíèÿ, êàòî 62% îò
òÿõ áÿõà âíåäðåíè.

Èíñòðóìåíò çà ïîâèøàâàíå
íà êóëòóðàòà íà çäðàâå è
áåçîïàñíîñò è ïîäîáðÿâàíå
íà ó÷àñòèåòî íà
ðàáîòíèöèòå

Çåëåíèÿò êðúñò ïîìàãà äà ñå
îöåíÿò ðåçóëòàòèòå îò
ìåðêèòå çà ÏÇÐÌ è äà ñå
ïîä÷åðòàå âàæíîñòòà íà
ïðîôèëàêòè÷íèòå çäðàâíè
ìåðêè çà îðãàíèçàöèÿòà. Òîé

ïîäïîìàãà àêòèâíîòî
ó÷àñòèå íà ðàáîòíèöèòå íå
ñàìî ïðè êîíòðîëèðàíå íà
óñëîâèÿòà íà òðóä, íî è â
äàâàíå íà ïðåäëîæåíèÿ è â
ïîâèøåíî îñúçíàâàíå íà òåçè
ïðîáëåìè.

Óñïåøíî ñúòðóäíè÷åñòâî

Çåëåíèÿò êðúñò å äîáúð
ïðèìåð çà óñïåøíî
ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó
êîìïàíèÿòà, îñèãóðèòåëíàòà
êîìïàíèÿ (FREMAP) è
íàöèîíàëíàòà è àâòîíîìíà
àäìèíèñòðàöèÿ. Ãëàâíàòà öåë
íà ïðîåêòà å äà ñå ïîâèøè
îñúçíàâàíåòî íà
èíñòðóìåíòèòå íà ÏÇÐÌ îò
ñòðàíà íà äîñòàâ÷èöèòå
(ãëàâíî ìàëêè è ñðåäíè
ïðåäïðèÿòèÿ) ÷ðåç ïðîãðàìè
çà îáó÷åíèå ïî çäðàâå è
áåçîïàñíîñò íà ðàáîòà.



Astra AB

Øâåöèÿ
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Îòðàñúë:

Ôàðìàöåâòè÷íà ïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

5760 â Ñüîäåðòàëå

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Èçñëåäâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâî,
òúðãîâèÿ è àäìèíèñòðàöèÿ

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ãëàâíà êâàðòèðà â Ñüîäåðòàëå

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Ãîëÿì ïðîöåíò æåíè (56%)

Ëîçóíãúò â ASTRA AB å: “Âñè÷êî äîáðî ìîæå äà ñòàíå ïî-äîáðî!”.
Òàêà ÷å êîìïàíèÿòà ñè å ïîñòàâèëà âèñîêè ñòàíäàðòè çà çäðàâå
íà ðàáîòíîòî ìÿñòî. ASTRA AB èìà ñïåöèàëíè íàñîêè çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî, áåçîïàñíîñò è
çäðàâå íà ðàáîòà, òþòþíîïóøåíå, àëîõîë, íàðêîòèöè è
áðåìåííîñò.

Çäðàâåòî çàïî÷âà íà
çàêóñêà

Ðúêîâîäñòâîòî,
îòãîâîðíèöèòå ïî
áåçîïàñíîñò è çäðàâå íà
ðàáîòà, ðàáîòíà ñèëà è
îïàçâàíå íà îêîëíàòà ñðåäà,
êàêòî è çàâîäñêèÿò ñúâåò,
ñà âêëþ÷åíè â ïëàíèðàíåòî è
âíåäðÿâàíåòî íà ìåðêè çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî.
Ðàáîòíèöèòå ó÷àñòâàò â
ïðîåêòèðàíåòî íà
ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî ÷ðåç
ãðóïè ïî ïðîåêòè è ãðóïè ïî
êà÷åñòâîòî.

Êàòî ÷àñò îò ñèñòåìàòà çà
ãàðàíòèðàíå íà êà÷åñòâîòî,
îòñúñòâèÿòà, òðóäîâèòå
çëîïîëóêè è ðåçóëòàòèòå îò
ïðîó÷âàíèÿòà ñðåä
ïåðñîíàëà ïîñòîÿííî ñå
àíàëèçèðàò è äîêóìåíòèðàò.
Êîìïàíèÿòà èçïîëçâà
ðåçóëòàòèòå êàòî áàçà çà
ïëàíèðàíå íà íåïðåêúñíàòî
ïîäîáðÿâàíå íà óñëîâèÿòà íà
òðóä.

ASTRA AB èíâåñòèðà
çíà÷èòåëíî â ðàçâèòèåòî íà
óìåíèÿòà íà ðàáîòíèöèòå -
ïî-ñïåöèàëíî çäðàâíèòå
óìåíèÿ. Çà òàçè öåë çà âñåêè
ðàáîòíèê å ðàçðàáîòåí “ïëàí
çà ðàçâèâàíå íà óìåíèÿ”. Çà
îáó÷åíèåòî íà
èçïúëíèòåëíèÿ åêèï å
ðåãëàìåíòèðàíî “ñúáèðàíå
íà çàêóñêà”. Òîâà ñúáèðàíå
âêëþ÷âà çäðàâîñëîâíà
çàêóñêà è äàâà âúçìîæíîñò

çà äðóãè äåéíîñòè, êàòî
âîäíà àåðîáèêà è ñåìèíàðè
ïî çäðàâíè ïðîáëåìè.

Îñâåí òîâà êîìïàíèÿòà ñå
ãðèæè çà ðàáîòíèöèòå ñè
÷ðåç ñïåöèàëåí ïðîåêò,
ôèçè÷åñêè óïðàæíåíèÿ íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî, ñîöèàëíè,
ñïîðòíè è êóëòóðíè
ïðîãðàìè, êàêòî è êóðñîâå ïî
çäðàâíè ïðîáëåìè.

Çà ïîäîáðÿâàíå íà
õàðìîíèÿòà ìåæäó ñëóæåáíèÿ
è ñåìåéíèÿ æèâîò ñå
ïðîâåæäàò ìíîãîáðîéíè
ìåðîïðèÿòèÿ. Ìåæäó òÿõ ñà
ãúâêàâîòî ðàáîòíî âðåìå è
âúçìîæíîñòòà çà ðàáîòà ñ
èçïîëçâàíå íà
òåëåêîìóíèêàöèè.

Çäðàâè ðàáîòíèöè, äîâîëíè
ïîòðåáèòåëè

Îöåíêàòà íà ìåðêèòå çà
ÏÇÐÌ ïîêàçâà, ÷å îêîëî 60%
îò ðàáîòíèöèòå ñå
âúçïîëçâàò îò ïðåäëàãàíèòå
ïðîãðàìè. Ðàáîòíèòå ÷àñîâå,
çàãóáåíè ïîðàäè çàáîëÿâàíèÿ,
òðóäîâè çëîïîëóêè è
òåêó÷åñòâî ñà íàìàëåëè, à ñå
å ïîâèøèëî
óäîâëåòâîðåíèåòî è íà
ïåðñîíàëà, è íà
ïîòðåáèòåëèòå.
Ðàáîòíèöèòå ïóøàò ïî-
ìàëêî, ïðàâÿò ïîâå÷å
ôèçè÷åñêè óïðàæíåíèÿ è
ìîãàò äà ñå ñïðàâÿò ïî-
ëåñíî ñúñ ñòðåñà.
Îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò
ñåãà ñðåäíî ñà 2.5%.
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Îòðàñúë:

Ãðàæäàíñêà àâèàöèÿ

Áðîé ðàáîòíèöè:

790

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Îáñëóæâàíå íà ëåòèùà

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ñòîêõîëì

Â Àäìèíèñòðàöèÿòà íà ãðàæäàíñêàòà àâèàöèÿ (CAA) óñëîâèÿòà
íà òðóä ñå ðàçãëåæäàò îò õîëèñòè÷íà ïåðñïåêòèâà, êîÿòî
îáõâàùà ôèçè÷åñêè, óìñòâåíè, ñîöèàëíè è îðãàíèçàöèîííè
àñïåêòè. Êîìïàíèÿòà èìà íàñîêè çà îïàçâàíå è ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî, êàòî ñúáëþäàâàíåòî èì ñå ïðîâåðÿâà ÷ðåç ãîäèøíè
îäèòè. Ðúêîâîäñòâîòî íà êîìïàíèÿòà è ðàáîòíèöèòå
îòãîâàðÿò çà ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî.
Íÿêîè äåéíîñòè ïî ÏÇÐÌ ñå ôèíàíñèðàò îò îòäåëåí áþäæåò.

Íàñúð÷àâàíå çà çäðàâå

×åòèðèäåñåò ðàáîòíèöè îò
ÑÀÀ ñà îáó÷åíè çà
“âäúõíîâèòåëè çà çäðàâå”.
Òÿõíàòà çàäà÷à å äà
ïîäîáðÿâàò îñúçíàâàíåòî ó
êîëåãèòå èì, íàñî÷åíî êúì
çäðàâîñëîâíè óñëîâèÿ íà òðóä
è äåéíîñòè ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî, êàêòî è äà
ðàçðàáîòâàò ïîäõîäÿùè
ïðîãðàìè. Â êîìïàíèÿòà èìà
îòãîâîðíèöè ïî ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî, êîèòî
ðàçðàáîòâàò “ëè÷íè çäðàâíè
ïðîãðàìè”. ×ðåç òîâà
ñðåäñòâî ñå ïîëó÷àâàò
ïîçíàíèÿ êàêòî çà
èíäèâèäóàëíîòî ðàáîòíî
ïîëîæåíèå (íàïðèìåð
èçèñêâàíèÿ, óìåíèÿ çà âçåìàíå
íà ðåøåíèå, óäîâëåòâîðåíèå),
òàêà è çà õðàíèòåëíè
íàâèöè, ïîâåäåíèå â
ñâîáîäíîòî âðåìå, ñòðåñ,
çäðàâåí ñòàòóñ è
áëàãîïîëó÷èå íà âñåêè
îòäåëåí ðàáîòíèê. Òàçè
èíôîðìàöèÿ ñå èçïîëçâà çà
ðàçðàáîòâàíå íà ñïåöèàëíè
ìåðêè çà âñåêè ìîìåíòåí
ðàáîòåí åêèï. Òåçè ìåðêè
ìîãàò äà ñå ïëàíèðàò â
ñúòðóäíè÷åñòâî ñ îòäåëà
ïî òðóäîâà ìåäèöèíà,
èíæåíåðèòå ïî áåçîïàñíîñò
è ïðåäñòàâèòåëèòå íà
ïåðñîíàëà. Ðàáîòíèöèòå
ìîãàò äà ó÷àñòâàò â òåçè
ïðîãðàìè ïðåç ðàáîòíî âðåìå.

Ïðîó÷âàíèÿòà ñðåä ïåðñîíàëà
ñå ïðîâåæäàò ðåäîâíî è
ðåçóëòàòèòå èì ñà îñíîâà çà

ïëàíèðàíå íà ÏÇÐÌ.
Ïðîó÷âàíèÿòà ñå îòíàñÿò
äî óäîâëåòâîðåíîñòòà íà
ïåðñîíàëà îò
ðúêîâîäèòåëèòå è âå÷å
âíåäðåíèòå
çäðàâíîîðèåíòèðàíè ìåðêè.

CAA ïðåäëàãà íà
ðàáîòíèöèòå ñè
ðàçíîîáðàçíè ïðîãðàìè,
âêëþ÷âàùè ñïîðòíè äåéíîñòè,
ìåðîïðèÿòèÿ çà ñâîáîäíîòî
âðåìå è çäðàâîñëîâåí íà÷èí
íà æèâîò. Ñúùåñòâóâàò è
ïðîãðàìè çà àëêîõîëèöè è
íàðêîìàíè. Ïåðñîíàëúò ñå
õðàíè ñ íàìàëåíèå â
ðåñòîðàíòèòå íà
ëåòèùåòî.

Çà ïîäîáðÿâàíå íà
õàðìîíèÿòà ìåæäó ñëóæåáíèÿ
è ñåìååí æèâîò,
ðàáîòíèöèòå îò íÿêîè
ïðîôåñèè èìàò âúçìîæíîñò
çà ðàáîòà â êúùè ïðåç íÿêîè
äíè îò ñåäìèöàòà.

Óñïåõ ñ ïðîìîöèÿòà íà
çäðàâåòî

Âñè÷êè ìåðêè ïî ÏÇÐÌ ñå
îöåíÿâàò âåäíúæ ãîäèøíî.
Ñïîðåä òåçè îöåíêè
çäðàâíîîðèåíòèðàíèòå
äåéíîñòè ñà ïîæúíàëè
çíà÷èòåëíè óñïåõè - ïîäîáðåíà
ñëóæåáíà àòìîñôåðà, ïî-
ìàëêî òåêó÷åñòâî ñðåä
ïåðñîíàëà, ïîäîáðåí èìèäæ íà
êîìïàíèÿòà è óâåëè÷åíà
ïðîèçâîäèòåëíîñò.



Malmö Fire Brigade

Øâåöèÿ
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Îòðàñúë:

Îáùåñòâåíè óñëóãè

Áðîé ðàáîòíèöè:

349

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Îãíåáîðñòâî, ñïàñèòåëíè óñëóãè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ìàëìüî

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

67% îò ðàáîòíèöèòå ðàáîòÿò íà
ñìåíè (âêëþ÷èòåëíî íîùíè)

Ïîæàðíàòà êîìàíäà íà Ìàëìüî å óáåäåíà, ÷å õîðàòà õàðåñâàò
äîáðàòà ðàáîòà. Êîìïàíèÿòà èñêà äà ñúçäàäå êëèìàò, â êîéòî
ðàáîòíèöèòå äà ñå ðàäâàò íà ðàáîòàòà ñè. Òåõíèòå èäåè çà
îðãàíèçàöèÿ íà ðàáîòàòà ñå âúçïðèåìàò, òúé êàòî ñå ñ÷èòà,
÷å òå ñàìèòå ìîãàò íàé-äîáðå äà ðàçðåøàò âúçíèêâàùèòå
ïðîáëåìè. Äîâåðèåòî è ïîäêðåïàòà èãðàÿò ãëàâíà ðîëÿ â ñòèëà
íà ðúêîâîäñòâî.

“Õîðàòà èñêàò äà
ïîñòèãíàò íåùî...

Ðàçðàáîòâàíåòî íà
ïðèíöèïèòå  íà ÏÇÐÌ â
ïîæàðíàòà êîìàíäà íà
Ìàëìüî, âêëþ÷èòåëíî
íåïðåêúñíàòîòî ïëàíèðàíå,
ðúêîâîäåíå, êîíòðîë è
îöåíêà íà âíåäðåíèòå ìåðêè
å îòãîâîðíîñò íà ñïåöèàëíî
ñúçäàäåíè êîìèòåòè. Îñâåí
òîâà, ñúâåòúò íà êîìàíäàòà
ñå ñúáèðà âåäíúæ â ìåñåöà,
çà äà îáñúæäà ïðîáëåìè,
ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåòî è
áåçîïàñíîñòòà è çà äà
ïëàíèðà ïîäõîäÿùè êàìïàíèè.
Ïðåäñòàâèòåëèòå íà
ïåðñîíàëà ðàáîòÿò â
ðúêîâîäíè êîìèòåòè ïî
ïðîåêòèðàíåòî,
âíåäðÿâàíåòî è îöåíêàòà íà
ìåðêè çà ÏÇÐÌ. Èçâúí òåçè
êîìèòåòè ðàáîòíèöèòå
àêòèâíî îáñúæäàò âúçìîæíè
ïîäîáðåíèÿ íà óñëîâèÿòà íà
òðóä - ïîäïîìàãàíè îò äîáðî
èíôîðìàöèîííî îáñëóæâàíå è
îòêðèòà àòìîñôåðà.
Ðàçâèòèåòî íà ïåðñîíàëà
èãðàå âàæíà ðîëÿ â
êîìïàíèÿòà. Ïîíå âåäíúæ
ãîäèøíî ðúêîâîäñòâîòî
îáñúæäà ïåðñîíàëíîòî è
ïðîôåñèîíàëíî ðàçâèòèå ñ
âñåêè ðàáîòíèê. Êîëåãèòå ñ
ïðîáëåìè ñ àëêîõîë èëè
íàðêîòèöè ïîëó÷àâàò
êâàëèôèöèðàíè ñúâåòè, ñ öåë
äà áúäàò ëåêóâàíè è äà ñå
âúðíàò ïî ðàáîòíèòå ñè
ìåñòà. Äðóãà ãðóïà ñå
çàíèìàâà ñ ïðîôèëàêòèêàòà

è ëå÷åíèåòî íà
òðàâìàòè÷íèÿ ñòðåñ,
ïðåäèçâèêàí îò ìíîãî
òðóäíè ïîâèêâàíèÿ.

...Õîðàòà ìîãàò äà ãî
íàïðàâÿò”

Òâúðäàòà ðåøèìîñò íà
ðàáîòíèöèòå äîïðèíåñå çà
ñòàáèëíîòî íàâëèçàíå íà
ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî â
êîìïàíèÿòà. Ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà è èìèäæúò ñå
ïîäîáðèõà, òåêó÷åñòâîòî è
îòñúñòâèÿòà ñà ìíîãî íèñêè
(ñðåäíî 9 äíè). Ó÷àñòèåòî
âúâ ôèòíåñ ïðîãðàìè å ìíîãî
àêòèâíî. Ïðîãðàìèòå çà
îòêàçâàíå îò
ïðèñòðàñòÿâàíèÿ ñúùî
ðåàëèçèðàõà èêîíîìèè.
×åñòîòàòà íà çëîïîëóêèòå
íàìàëÿ îò 70 ïðåç 1981 äî 22
ïðåç 1997 ã.
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Îòðàñúë:

Çàñòðàõîâàíå

Áðîé ðàáîòíèöè:

1700

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Çäðàâíîîðèåíòèðàíè óñëóãè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Ñòîêõîëì

LWAB èìà êîðïîðàòèâíè ðúêîâîäíè íàñîêè çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî (ÏÇÐÌ). Ðúêîâîäèòåëèòå íà
îòäåëè ïîåìàò ãëàâíàòà îòãîâîðíîñò çà ÏÇÐÌ, êàòî çà òàçè
öåë èìà îïðåäåëåí ñàìîñòîÿòåëåí áþäæåò. Äåéíîñòèòå ñå
ïðîâåæäàò îò îòäåëà çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî çàåäíî ñ
âúíøíè ëåêàðè è ñåñòðè, ôèçèîòåðàïåâòè, ñïåöèàëèñòè ïî
êîìóíèêàöèè è êîíñóëòàíòè ïî óïðàâëåíèå. Òÿñíîòî
ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó òåçè ÷åòèðè ãðóïè ñå ðåãóëèðà ñ
äîãîâîðè.

Óäîâëåòâîðåíèåòî ïëàùà
äèâèäåíòè

LWAB èçïîëçâà ñèñòåìà çà
“âúòðåøåí êîíòðîë” çà
ìåòîäè÷íî àíàëèçèðàíå è
äîêóìåíòèðàíå íà óñëîâèÿòà
íà òðóä â êîìïàíèÿòà.
Îöåíÿâàò ñå áðîÿò íà
çàãóáåíèòå ðàáîòíè äíè è
òðóäîâèòå çëîïîëóêè. Âñÿêà
ãîäèíà ñå ïðîâåæäà îäèò íà
öÿëàòà êîìïàíèÿ.
Ðåçóëòàòèòå ôîðìèðàò
îñíîâàòà çà èçðàáîòâàíå íà
ñòðàòåãèè çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî è ïëàíèðàíå íà
çäðàâíîîðèåíòèðàíè
äåéíîñòè.

Çà îïðåäåëÿíå íà çäðàâíèÿ
ðèñê íà ðàáîòíîòî ìÿñòî è
çà ïîëó÷àâàíå íà ïîâå÷å
èíôîðìàöèÿ çà íóæäèòå è
íèâîòî íà óäîâëåòâîðåíîñò
íà ðàáîòíèöèòå ñå
èçðàáîòâàò “çäðàâíè è
äëúæíîñòíè ïðîôèëè”. Ñ
òîçè ìåòîä ðàáîòÿò ìíîãî
ðúêîâîäèòåëè íà îòäåëè.
LWAB èìà çà öåë ðàáîòà â
ñúòðóäíè÷åñòâî è êîíñåíñóñ,
à íå â àòìîñôåðà íà
êîíôëèêòè.

Âñåêè ðàáîòíèê èìà
åðãîíîìè÷íî ïðîåêòèðàíî
ðàáîòíî ìÿñòî è ìîæå äà
ïðåìèíå ïðåç ìåäèöèíñêè
ïðåãëåä ïî âñÿêî âðåìå. Îñâåí
ìíîãîáðîéíèòå ïðåäëàãàíè
êóðñîâå, òàêèâà êàòî
óïðàæíåíèÿ íà ãúðáà èëè
óïðàâëåíèå íà ñòðåñà, èìà
ïðîãðàìà çà áîðáà ñúñ

çëîóïîòðåáà ñ àëêîõîë èëè
íàðêîòèöè. Ó÷àñòèåòî â
ìåðîïðèÿòèÿòà çà ïðîìîöèÿ
íà çäðàâåòî îáèêíîâåíî å
áåçïëàòíî.

LWAB èìà ñîáñòâåí öåíòúð çà
îáó÷åíèå. Ñòîëúò ïðåäëàãà
çäðàâîñëîâíà/õðàíà. Íà
ðàçïîëîæåíèå ñà áàñåéí è
ñïîðòíè ñúîðúæåíèÿ, à
ðàáîòíèöèòå áèâàò
íàñúð÷àâàíè äà ñå çàíèìàâàò
ñ ôèçêóëòóðà.

Ïî-äîáðà ñëóæåáíà
àòìîñôåðà, ïî-âèñîêà
ïðîèçâîäèòåëíîñò

Êîìïëåêòúò îò ìåðêè çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî îêàçà
ïîëîæèòåëíî âëèÿíèå âúðõó
èìèäæà íà êîìïàíèÿòà è ñå
ïîäîáðèõà ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà è
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà.
Ðèñêîâåòå îò çëîïîëóêè
íàìàëÿõà çíà÷èòåëíî â ñòîëà,
ïå÷àòàðñêèÿ öåõ è
ïîùåíñêîòî îòäåëåíèå. Ñëåä
îáó÷åíèåòî ïî ïðîáëåìè íà
áåçîïàñíîñòòà,
ðàáîòíèöèòå îñúçíàâàò ïî-
ÿñíî ðèñêîâåòå.

Èçïîëçâàíåòî íà
ïðîãðàìèòå çà ïðîìîöèÿ íà
çäðàâåòî å ìíîãî âèñîêî:
îêîëî 85% îò ðàáîòíèöèòå
ó÷àñòâàò â òÿõ.

×åñòîòàòà íà
îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò â
êîìïàíèÿòà å îêîëî 3%.



ABB

Hochspannungstechnik AG

Øâåéöàðèÿ
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Îòðàñúë:

Åëåêòðîïðîìèøëåíîñò

Áðîé ðàáîòíèöè:

1033

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Âèñîêîâîëòîâè ïðåâêëþ÷âàòåëè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Öþðèõ

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Ñåðòèôèöèðàíà ïî ISO 9001 è ISO
14001; 10% æåíè, 36% ñïåöèàëèñòè
ñ âèñøå îáðàçîâàíèå

Îïàçâàíåòî è ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà ðàáîòíèöèòå å íàé-
âàæíàòà êîðïîðàòèâíà öåë íà ABB Hochspannungstechnik AG è
ïî èêîíîìè÷åñêè ïðè÷èíè, è êàòî ÷àñò îò ñîöèàëíàòà é
îòãîâîðíîñò. ÀÂÂ å ñúçäàëà ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå íà
çäðàâåòî â øâåéöàðñêèòå ñè êëîíîâå, çà êîÿòî îòãîâàðÿò
ñúîòâåòíèòå îòäåëè çà ðàáîòíà ñèëà è çäðàâíèòå îòäåëè.

Ìíîãî ðàçíîîáðàçèå è
ñèñòåìíîñò

Ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî ñå
ïëàíèðà è êîîðäèíèðà îò
îðãàí, âêëþ÷âàù âúíøåí
ëåêàð, êîéòî îòãîâàðÿ çà
êîìáèíàòà, ðúêîâîäèòåëÿò
íà îòäåë “Ðàáîòíà ñèëà”,
èçïúëíèòåëíîòî
ðúêîâîäñòâî, ñúâåòúò íà
êîìáèíàòà, îòäåëúò
“Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå” è
âúíøíè åêñïåðòè ïî
áåçîïàñíîñò íà òðóäà. Òå, â
òÿñíî ñúòðóäíè÷åñòâî,
àíàëèçèðàò ðèñêîâèòå
ôàêòîðè íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî è ñúâåòâàò
ðàçëè÷íèòå îòäåëè ïî
åðãîíîìè÷íàòà îðãàíèçàöèÿ
íà ðàáîòàòà.

Äðóãà îñîáåíîñò å
“äèñêóñèÿòà ïî åòèêà”,
çàïî÷íàòà îò êîìïàíèÿòà:
ðàáîòíèöèòå ñúáèðàò òåìè,
íàïðèìåð ïðåòîâàðâàíå ñ
ðàáîòà èëè âëèÿíèå íà
íàïðåäíàëàòà âúçðàñò,
êîèòî îáñúæäàò çàåäíî.
Íàïðàâåíèòå òóê
ïðåäëîæåíèÿ ñå ðàçãëåæäàò
âïîñëåäñòâèå. Ó÷àñòèåòî íà
ïåðñîíàëà ñúùî âêëþ÷âà
ãðóïè ïî êà÷åñòâî íà äèçàéíà
íà ðàáîòíîòî ìÿñòî è
“ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå íà
èäåèòå”. Ðåçóëòàòèòå îò
ðåäîâíî ïðîâåæäàíèòå
ïðîó÷âàíèÿ ñðåä ïåðñîíàëà
íà òåìà óäîâëåòâîðåíîñò
îò ðàáîòàòà ñèñòåìíî
âîäÿò äî âíåäðÿâàíå íà òàêà
èäåíòèôèöèðàíèòå
íåîáõîäèìè ïîäîáðåíèÿ.
Ñúáðàíèÿòà íà ïåðñîíàëà çà
îò÷èòàíå íà èçïúëíåíèåòî

íà äîãîâîðåíîñòèòå ñà òàêà
îðãàíèçèðàíè, ÷å äà
ïîìîãíàò çà
ñúîòâåòñòâèåòî íà
èçèñêâàíèÿòà íà (áúäåùè)
äëúæíîñòè è
êâàëèôèêàöèÿòà.

Â ÀÂÂ áúäåùèòå
èçïúëíèòåëíè ðúêîâîäèòåëè
ó÷àñòâàò â ïðîãðàìà çà
îáó÷åíèå, êîÿòî ïîäîáðÿâà
ñîöèàëíèòå èì óìåíèÿ è â
êîÿòî òå ñå íàó÷àâàò äà
ðàçïîçíàâàò ôèçè÷åñêèÿ,
óìñòâåí è ñîöèàëåí ñòðåñ. Â
öåíòúðà íà çäðàâíèòå
ïðîãðàìè è êàìïàíèè ñòîè
ñúùî ïðîôèëàêòèêàòà è
ïîäïîìàãàíåòî ïðè
ïðèñòðàñòÿâàíèÿ, ïîìîù ïðè
ðàáîòà â ïðåíàñåëåíà
îáñòàíîâêà, ñòðåñ,
îòêàçâàíå îò
òþòþíîïóøåíåòî,
çäðàâîñëîâíà õðàíà, ðàííî
îòêðèâàíå íà
ñúðäå÷íîñúäîâè ðèñêîâå.
Ìåðêèòå çà ïîäîáðÿâàíå íà
õàðìîíèÿòà ìåæäó ñëóæåáíèÿ
è ñåìååí æèâîò, ôèòíåñ-
öåíòúðúò â êîìáèíàòà è
êóëòóðíèòå ïðîãðàìè
îôîðìÿò êîìïëåêòà îò
ìåðîïðèÿòèÿ çà
ðàáîòíèöèòå.

Ïúëåí óñïåõ

Ñèñòåìàòà çà óïðàâëåíèå íà
çäðàâåòî â ÀÂÂ ìîæå äà
îò÷åòå ïîäîáðåíèÿòà â
ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà,
ìîòèâàöèÿòà çà ðàáîòà è
óäîâëåòâîðåíèåòî îò
ðàáîòàòà êàòî óñïåõè.
Îñâåí òîâà, âðåìåòî,
çàãóáåíî ïîðàäè çàáîëÿâàíå
ïðåç ïîñëåäíèòå 5 ãîäèíè
íàìàëÿ ñ 40% (ïîíàñòîÿùåì å
2.3%), à ÷åñòîòàòà íà
çëîïîëóêèòå å 0.4%.



Druckzentrum Bern

Øâåéöàðèÿ
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Îòðàñúë:

Ïå÷àòàðñòâî

Áðîé ðàáîòíèöè:

112

Ïðîäóêòè/óñëóãè:

Âåñòíèöè

Ìåñòîíàõîæäåíèå:

Áåðí

Äðóãà èíôîðìàöèÿ:

Druckzentrum Bern å ôèëèàë íà
Berner Tagblatt Medium AG, 95%
ñìåííà ðàáîòà, 25% íåïúëåí
ðàáîòåí äåí

Druckzentrum Bern çàïî÷íà ïðîåêò “Ðàáîòà ÏËÞÑ çäðàâå” ïðåç
1993 ã. ïîäáóäåíà îò ãðàä Áåðí. Ïðîåêòúò ñå ïîääúðæà îò ÏËÞÑ
îôèñà çà ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî è ïðîôèëàêòèêà íà
ïðèñòðàñòÿâàíèÿòà. Öåëòà íà ïðîåêòà å äà ïîääúðæà è
ïîäîáðÿâà çäðàâåòî íà ðàáîòíèöèòå â Druckzentrum Bern.
Êîðïîðàòèâíèòå íàñîêè è äîãîâîð çà ñúòðóäíè÷åñòâî ñ ÏËÞÑ
îôèñà ðåãóëèðàò ìåðêèòå ïî ÏÇÐÌ.

Âúíøíè ñïåöèàëèñòè
îñèãóðÿâàò ïîìîù

Ðàçðàáîòâàíåòî è
êîîðäèíèðàíåòî íà
ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî å
îòãîâîðíîñò íà ðúêîâîäåí
êîìèòåò ïî ïðîåêòà. Òîé
ïîëó÷àâà êîíñóëòàöèè è
ïîìîù ïðè âíåäðÿâàíåòî îò
ÏËÞÑ îôèñà. Êîìïàíèÿòà
îïðåäåëÿ ñïåöèàëíî íóæäèòå
÷ðåç àíàëèç íà ïðîó÷âàíèÿ
ñðåä ïåðñîíàëà,
îòñúñòâèÿòà,
ñòàòèñòèêàòà çà òðóäîâè
çëîïîëóêè è èíòåðâþòà ñ
ðàáîòíèöèòå.

Ìåæäóâðåìåííî óñëîâèÿòà íà
òðóä ñå ïîäîáðèõà â
ðàçëè÷íè àñïåêòè. Íàïðèìåð,
íà÷àëîòî íà ñìÿíàòà áåøå
èçìåñòåíî ñ åäèí ÷àñ. Áÿõà
ïðåäïðèåòè ìåðêè çà
ïîäîáðÿâàíå íà
âåíòèëàöèÿòà è êîíòðîëà íà
òåìïåðàòóðàòà. Ïðîâåäîõà
ñå êàìïàíèè, öåëÿùè äà
èíôîðìèðàò ðàáîòíèöèòå ïî
îòíîøåíèå íà çäðàâíèÿ ðèñê
îò øóì è äà ïîâèøàò
æåëàíèåòî èì äà íîñÿò
ïðåäïàçíè ñðåäñòâà.

Êàìïàíèè êàòî “Äà ñå
îòíàñÿìå ïîìåæäó ñè ñ
ïîâå÷å óâàæåíèå” îêàçàõà
ïîëîæèòåëíî âëèÿíèå íà
ñëóæåáíàòà àòìîñôåðà.

Druckzentrum Bern ïîäêðåïÿ
ðàáîòíèöèòå ñè çà ïî-
çäðàâîñëîâåí íà÷èí íà æèâîò

÷ðåç ïðåäëàãàíå íà ïðîãðàìè
çà ïðàâèëíî õðàíåíå, çà
îòêàçâàíå îò
òþòþíîïóøåíå è
çäðàâîñëîâíà õðàíà â ñòîëà.
Êîìïàíèÿòà ïðåäëàãà íà
ðàáîòíèöèòå ñè
êâàëèôèöèðàíà ïîìîù ïî
ñîöèàëíè ïðîáëåìè è ïðè
ïðèñòðàñòÿâàíèÿ, êàêòî è
ïîìîù ïðè ðåõàáèëèòàöèÿ
ñëåä äåòîêñèêàöèÿ.

Ðàáîòíèöèòå áîëåäóâàò
ðÿäêî

Â Druckzentrum Bern âñè÷êè
çäðàâíîîðèåíòèðàíè
äåéíîñòè, ïðîâåäåíè ïðåç
ïåðèîäà 1993 -1995 ã. áÿõà
îöåíåíè. Êîìïàíèÿòà ñå
èíòåðåñóâàøå è äàëè
ðàáîòíèöèòå ïðèåìàò
âçåòèòå ìåðêè. Îöåíèõà ñå è
äàííèòå çà
óäîâëåòâîðåíîñò îò
ðàáîòàòà è äðóãè äîêóìåíòè
íà êîìïàíèÿòà. Òàçè
èíôîðìàöèÿ ïîêàçà, ÷å
ðàçíîîáðàçíèòå ìåðêè çà
ïðîìîöèÿ íà çäðàâåòî ñà
ïîäîáðèëè è ñëóæåáíàòà
àòìîñôåðà, è ìîòèâàöèÿòà
çà ðàáîòà, è
óäîâëåòâîðåíîñòòà íà
ïåðñîíàëà.

Îòñúñòâèÿòà ïî áîëåñò ñà
íàìàëåíè äî 1.97%, âðåìåòî,
çàãóáåíî ïîðàäè çëîïîëóêè å
0.11 %.



Austria
Mag.DDr. Dakar
Meggeneder
Oberösterreichische
Gebietskrankenkasse
Gruberstr. 77
A-4021Linz
phone: +43 732 7807-2710
fax: (-2707)
oskar.meggeneder@ooegkk.at

Belgium
Konstantin von Vietinghoff-Scheel
Institute for Applied Psychology
Avenue de Stalingrad, 23
6-1000Bruxelles
phone:+322 511-2131
fax: (-2411)

KvonVietinghoff@compuserve.com

Denmark
Kjeld B. Poulsen
Arbejdsmiljøinstituttet
Lers0 Parkalle 105
DK-2100 Københaven þ
phone:+45 39 16 5-450
fax: (-201)
kbp@ami.dk or     ami@ami.dk

Finland
Dr. Juha Liira
Work Ability Centre
Finnish Institute of Occupational Health
Topeliuksenkatu41 a A
FIN-00250 Helsinki
phone: +358 9 47 47-643
fax: (-651)
juha.liira@occuphealth.fi

France
Xavier Mazenod
Association Ma Santé
31, rue Voltaire F-92800 Puteaux
phone:+331-4-125 45 59
fax: (-45 06 27 50)
mazenod@ma-sante.org
mazenod@sokari.com

Germany
Dr. Gregor Breucker
or Karin Kunkel
BKK Bundesverband
Europäisches
Informationszentrum
Kronprinzenstr. 6
D-45128 Essen
phone:+49 201 179-1208/1289
fax: (-1032)

eiz@bkk-bundesverband.de

Greece
Dr. Elisabeth Galanopoulou
Ministry of Labour and Social Security
Centre of Occupational Safety and
Health
Pireos 40
OR-10182 Athens
phone:+301 321-4147, 321-4092
fax: (-4197)
healthpr@compulink.gr

Great Britain
Brenda Stephens
Health Promotion Wales, Ffynnon-
las
Ty Glas Avenue
UK-Llanishen Caerdydd/Cardiff
CF4 SDZ, Wales
Phone:+441222-681225
fax: (-755813)
Brenda.Stephens@
hpw.wales.nhs.uk

Iceland
Dagrun Thordardottir
Occupational Safety and
Health
Bildhöfda 16
ICE-Rejkjavik
phone: +354-672 500 (-5674086)
dagrun@ver.is

Ireland
Shay MeGovern Department
of Health Health Promotion
Unit Haw/kins House IRL-
Dublin 4
phone:+353 1671 4711
fax: (-1947)

Italy
Prof. Larnberto Briziarelli Universita
degli studi di Perugia Dipartimento di
Igiene Via del Giochetto I-06100
Perugia phone: +39 75 5853-305
fax: (-317)
dipigmed@egeo.unipg.it
CSESI@unipg.it

Luxembourg
Paul Weber
Directeur
Inspection du Travail et des Mines
26, rue Ste Zithe
B.P. 27
L - 2010 Luxembourg
phone: +352-478 61 50
fax: (-49 14 47)
paul.weber@itm.smpt.etat.lu

Netherlands
Paul C. Baart
Centrum Gezondheidsbevordering op de
Werkplek
Dutch Centre WHP
Johan van Oldenbarneveltlaan 9
NL - 2528 Den Haag
phone:+31 70355-2502
fax: (-8399)
centrurn@gbw.nl

Norway
Odd Bj0rnstad
Statens Arbeidsmiljøinstitutt
Gydas vei 8
pb. 8149Dep.
N-0033 Oslo
phone:+47 23195-395
fax: (-200)
odd-bjomstad @stami..io

Portugal
Dr. Emilia Natario Ministério
da Saúde Direcçao-Geral da
Saúde P-1056 Lisboa Codex
phone:+351 18430500
fax: (-6639 or 6455)
dgs.des@ mail.telepac.pt

Portugal
Alvaro Durao Ministerio da
Saude Direccao-Geral da Saiide
P-1056 Lisboa Codex
phone:+351 1 8430500
fax: (-6639 or 64SS??)
dgs.des@ mail.telepac.pt

Spain
Dr. Maria Dolores Sole
INSHT-CNCT
C/Dulcet2-10
E - 08034 Barcelona
phone:+349 3 280-01 02
fax: (-36 42)
cnct@insht.es

Sweden
Dr. Ewa Mencke!
National Institute of Working Life
S-17184 Solna
Phone:+468-6170322
fax:(-6S3 17SO)
Ewa.Menckel @ niwl.se

Liechtenstein/Switzerland
Volker Grässle
SUVA Gesundheitsförderung
Schweizer. Unfallversicherungsanstait
Seilerstr. 3
CH-3001 Bern
phone:+41 31387-3387
fax: (-3434)
suva.gf@bluewin.ch


