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ÎÁÙÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß 
 
 
 
 
 

Àíêåòàòà å àíîíèìíà. Òîâà å 

ãàðàíòèðàíî ÷ðåç ïðåäâàðèòåëíî 

ïðåäâèäåíè ïðåäïàçíè ìåðêè. 

 

 

 

Ïîïúëâà ñå предварително îò 
îòãîâîðíèêà çà àíêåòàòà! 

 

  Ðàáîòíî ìÿñòî _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 
 

Îòãîâîðèòå ïî òàçè àíêåòà ñà 

íåîáõîäèìè çà çàïî÷âàíå íà ñúâìåñ-

òíà ðàáîòà çà ïîäîáðÿâàíå íà 

çäðàâîñëîâíèòå è áåçîïàñíè óñëîâèÿ 

íà òðóä. Îáù èíòåðåñ å äà се ïîëó-

÷àò ÿñíè, òî÷íè è îòêðîâåíè  îòãî-

âîðè ÷ðåç ñåðèîçíî, търпеливо è âíè-

ìàòåëíî îòíîøåíèå. Àêî èìàòå âúï-

ðîñè ñå îáúðíåòå êúì ëèöåòî, îòãî-

âàðÿùî çà àíêåòàòà, íà êîåòî ùå 

ïðåäàäåòå ïîïúëíåíàòà îò Âàñ 

àíêåòíà êàðòà. 

 
( _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ) 

 
 
 

1.Ïðîôåñèÿ ïî ùàòíî ðàçïèñàíèå? 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

(íàèìåíîâàíèå íà ïðîôåñèÿòà ïî ùàòíî ðàçïèñàíèå) 

 

2.Êîëêî âðåìå ñòå ðàáîòèëè?: 

à) îáù òðóäîâ ñòàæ   _ _ _ _ _ ã. 

á) íà òîâà ðàáîòíî ìÿñòî?  _ _ _ _ _ ã. 

3. Êîè îò ñëåäíèòå óñëîâèÿ ñà õàðàêòåðíè çà Âàøàòà ðàáîòà è Âè ñúçäàâàò 
ïðîáëåìè?* 



 2 

Ìîëÿ ïîñî÷åòå êîè îò èçèñêâàíèÿòà, êîèòî ïîñòàâÿ ïðåä Âàñ ðàáîòàòà Âè, 
ñúçäàâàò ó Âàñ íàïðåæåíèå (ïî Âàøà ëè÷íà ïðåöåíêà). Ìîëÿ, ïîñòàâåòå 
êðúñò÷å в малкото квадратче на òî÷íèÿ îòãîâîð, ò.å. äàëè  много рядко, ïîнякога, 
÷åñòî èëè ïî÷òè ïîñòîÿííî èçïèòâàòå íàïðåæåíèå ïîðàäè âñÿêà åäíà îò ïîñî÷å-
íèòå ïî-äîëó ïðè÷èíè: 

*Забележка: Ако някое от тези условия на Вашето работно място не 
съществува, не зачертавайте никое квадратче в този ред! 

 
  много 

рядко 

ïîíÿêîãà ÷åñòî ïî÷òè 
ïîñòî-

ÿííî 

3.1 Äúðæà òåæêè ïðåäìåòè � � � � 

3.2 Ïðåíàñÿì òåæêè ïðåäìåòè � � � � 

3.3 Ïîâäèãàì òåæêè ïðåäìåòè � � � � 

3.4 Ðàáîòÿ ïðàâ � � � � 

3.5 Ðàáîòÿ ñåäíàë � � � � 

3.6 Ðàáîòÿ íàêëîíåí, íàâåäåí íàäîлу, в 
друго неудобно положение 

� � � � 

3.7 Çàâèñÿ îò ïîðåäèöà ïðîèçâîäñòâåíè 
åòàïè 

� � � � 

3.8 Îòãîâàðÿì çà ìàøèíè è ìàòåðèàëè � � � � 

3.9 Ðàáîòÿ â øóìíà îáñòàíîâêà � � � � 

3.10 Ðàáîòÿ ïðè ëîøî îñâåòëåíèå  (çàñëå-
ïÿâàùà ñâåòëèíà), íåîñâåòåíîñò 

� � � � 

3.11 Óñëîâèÿòà íà ðàáîòà ïðåäèçâèêâàò 
ïðåãðÿâàíå 

� � � � 

3.12 Ðàáîòíàòà îáñòàíîâêà âîäè äî 
ïðåîõëàæäàíå íà òÿëîòî 

� � � � 

3.13 Ïîäîâåòå ñà íåîáè÷àéíè, èìà ðèñê îò 
ïðåïúâàíå 

� � � � 

3.14 Ðàáîòÿ ñ âðåäíîäåéñòâàùè ìàòåðèàëè � � � � 

3.15 Âúçäóõúò íà ðàáîòíîòî ìÿñòî å 
çàìúðñåí ñ ïðàõ 

� � � � 

3.16 Ðàáîòÿ íà òå÷åíèå � � � � 

3.17 Âúçäóõúò íà ðàáîòíîòî  ìÿñòî å 
çàìúðñåí ñ èçïàðåíèÿ, ìèðèøå ñèëíî 

� � � � 

3.18 Ðàáîòàòà ìè å ñâúðçàíà ñ îïàñíîñò 
îò çëîïîëóêà 

� � � � 

3.19 Ðàáîòÿ íà ñìåíè � � � � 

3.20 Ëèïñâàò èíñòðóìåíòè/ 
èíñòðóìåíòèòå ñà äåôåêòíè 

� � � � 

3.21 Íÿìàì íóæíîòî çàùèòíî îáëåêëî è 
äðóãè ñðåäñòâà/ íàëè÷íèòå ñà 
íåïîäõîäÿùè 

� � � � 

3.22 Ðàáîòÿ íà ãîëåìè âèñî÷èíè � � � � 

3.23 Ïðè ðàáîòà ñúì èçëîæåí íà ñúòðåñå-
íèÿ/âèáðàöèè 

� � � � 
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3.24 Ðàáîòàòà ìè èçèñêâà íàïðåãíàòî 
ìèñëåíå 

� � � � 

3.25 Ðàáîòàòà ìè å îòåã÷èòåëíà/ 
ìîíîòîííà 

� � � � 

3.26 Ëèïñâà êàêâàòî è äà å âúçìîæíîñò çà 
ñàìîñòîÿòåëíî îðãàíèçèðàíå íà ðàáî-
òàòà 

� � � � 

3.27 Çàâèñÿ îò ðàáîòíîòî òåìïî íà 
äðóãèòå êîëåãè 

� � � � 

3.28 Íàëàãà ñå äà ðàáîòÿ â èçâúíðàáîòíî 
âðåìå 

� � � � 

3.29 Íåîáõîäèìî å äà âçèìàì ñîáñòâåíè 
ðåøåíèÿ 

� � � � 

3.30 Èìàì ïðîáëåìè ñ êîëåãèòå � � � � 

3.31 Èìàì ïðîáëåìè ñ íà÷àëíèöèòå � � � � 

3.32 Íàëàãà ñå äà ïðåêúñâàì ðàáîòà ïîðàäè 
ðàçâàëÿíå íà ìàøèíàòà 

� � � � 

 
Ñúùåñòâóâàò ëè äðóãè ôàêòîðè, îñâåí èçáðîåíèòå,êîèòî Âèå ïðåöåíÿâàòå êà-

òî èçòî÷íèê íà íàïðåæåíèå/ñòðåñ? Êîè ñà òå? Îïèøåòå ãè ïî-äîëó: 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

Êàêâè ðàöèîíàëíè âúçìîæíîñòè çà ïîäîáðåíèÿ âèæäàòå Âèå ëè÷íî çà Âàøå-
òî ðàáîòíî ìÿñòî? 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 
4. Êàê îöåíÿâàòå следните îáùè ÷åðòè íà Âàøàòà ðàáîòà? 

 
 Общи черти на работата Да, äî 

ãîëÿìà 
ñòåïåí 

Îò÷àñ-
òè 

Ìàëêî Íå 

4.1 Ïðàâèëàòà çà ðàáîòíîòî âðåìå 
îòãîâàðÿò ëè íà æåëàíèÿòà Âè? 

� � � � 

4.2 Ïðèçíàò è îöåíåí ëè å òðóäúò Âè îò 
Âàøèòå íà÷àëíèöè? 

� � � � 

4.3 Äîâîëíè ëè ñòå îò Âàøèòå êîëåãè? � � � � 

4.4 Ðàçïîëàãàòå ëè ñ äîñòàòú÷íî ïèñìåíè 
ìàòåðèàëè ïî çäðàâîñëîвни и 
безопасни условия на труд? 

� � � � 

4.5 Äîâîëíè ëè ñòå îò ïðåêèòå ñè 
íà÷àëíèöè? 

� � � � 

4.6 Òðåâîæèòå ëè ñå çà ñâîÿòà ðàáîòà â � � � � 
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ìîìåíòà? 

4.7 Äîâîëíè ëè ñòå îò ñîöèàëíèòå 
ïðèäîáèâêè, ïðåäîñòàâåíè Âè îò 
ïðåäïðèÿòèåòî? 

� � � � 

 
5. Êàêâè îïëàêâàíèÿ, ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåòî, èìàòå?** 
**Забележка:Когато нямате някой вид оплакване, не зачертавайте никое квадратче 
в този ред! 

 
  Ìíîãî 

рядко 
Ïîíÿ- 
êîãà 

×åñòî Ïî÷òè 
ïîñòî-

ÿííî 

5.1 Áîëêè â øèÿòà � � � � 

5.2 Бîëêè â ðàìåíàòà � � � � 

5.3 Áîëêè â äîëíàòà ÷àñò íà ãúðáà � � � � 

5.4 Áîëêè â ðúöåòå è äëàíèòå � � � � 

5.5 Áîëêè â êðàêàòà è ñòúïàëàòà � � � � 

5.6 Оòîê, ñõâàùàíå èëè áîëêè â ñòàâèòå � � � � 

5.7 Усещам ñêîâàíîñò â äëàíèòå è ñòúïà-
ëàòа 

� � � � 

5.8 Âèæäàì ïðîáëÿñâàíèÿ èëè ÷åðíè ïåòíà 
ïðåä î÷èòå 

� � � � 

5.9 Зàäóõ ("íåäîñòèã íà âúçäóõ") � � � � 

5.10 Ñúðöåáèåíå, ïðåñêà÷àíå â ðèòúìà íà 
ñúðöåòî 

� � � � 

5.11 Стягане и пронизващи болки  â ãúðäèòå � � � � 

5.12 Проблеми при уринирането � � � � 

5.13 Áîëêè â ñòîìàõà è  ÷åðâàòà � � � � 

5.14 Çàïåê � � � � 

5.15 Ãëàâîáîëèå � � � � 

5.16 Ïàðåíå â î÷èòå и сълзене � � � � 

5.17 Âíåçàïíî ñå èçïîòÿâàì � � � � 

5.18 ×óâñòâàì ñå óìîðåí, îòïàäнал и без 
сили 

� � � � 

5.19 Ëåñíî ñå äðàçíÿ è íåðâèðàì � � � � 

5.20 Èìàì ÷óâñòâîто, ÷å ñúì ïðåñëåäâàí � � � � 

5.21 Âèå ìè ñå ñâÿò è ãóáÿ ðàâíîâåñèå � � � � 

5.22 Òðóäíî ñå ñúñðåäîòî÷àâàì � � � � 

5.23 Ръцете ми òðåïåðÿò � � � � 

5.24 Íÿìàì àïåòèò � � � � 

5.25 ×óâñòâàì ñå íåñïîêîåí, òðåâîæåí � � � � 
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5.26 Íàðóøåíèÿ íà ñúíÿ � � � � 

5.27 Лесно забравям � � � � 

5.28 Във връзка с тези оплаквания търсили ли 
сте лекарска помощ 

� � � � 

5.29 Лекували ли сте се за тези оплаквания � � � � 

5.30 Äðóãè  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

� � � � 

 
6. Êàêâè âúçìîæíîñòè áèõòå æåëàëè äà ïðåäîñòàâè Âàøèÿò ðàáîòîäàòåë, 
çà äà ñå ïîäîáðè îáùîòî Âè çäðàâîñëîâíî ñúñòîÿíèå è ôèçè÷åñêà äååñïî-
ñîáíîñò? 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 
 
7. Êàêâè èíñòðóìåíòè è ïîìîùíè ñðåäñòâà ñà íóæíè è êîè ñà  ïðåäîñòàâåíè 
çà Âàøàòà ðàáîòà? 

  
Èíñòðóìåíòè è ïîìîùíè ñðåäñòâà 

 
Íåîáõîäèìè Ïðåäîñòàâåíè 

 Äà Îò-
÷àñòè 

Íå Äà Îò-
÷àñòè 

Íå 

7.1 Èíñòðóìåíòè � � � � � � 

7.2 Ñðåäñòâà çà òðàíñïîðò � � � � � � 

7.3 Ïðèñïîñîáëåíèÿ è ñðåäñòâà 
çà òîâàðåíå 

� � � � � � 

7.4 Ñòîëîâå � � � � � � 

7.5 Îïîðà çà êðàêàòà � � � � � � 

7.6 Èíäèêàòîðíè óðåäè � � � � � � 

 
8. Êàêâî å ñúñòîÿíèåòî íà òåçè èíñòðóìåíòè è ïîìîùíè ñðåäñòâà? 

 
 Ñðåäñòâî Äîáðî Èçïîëç- 

âàåìî 
Ëîøî 

8.1 Èíñòðóìåíòè � � � 

8.2 Ñðåäñòâà çà òðàíñïîðò � � � 

8.3 Ïðèñïîñîáëåíèÿ è ñðåäñòâà çà òîâà-
ðåíå 

� � � 

8.4 Ñòîëîâå � � � 

8.5 Îïîðà çà êðàêàòà � � � 

8.6 Èíäèêàòîðíè óðåäè � � � 

9. Êîè äðóãè ïîìîùíè ñðåäñòâà áèõà ìîãëè äà îáëåê÷àò òðóäà Âè ? 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 

10. Èçèñêâà ëè ñå/íàëàãà ëè ñå äà ïîëçâàòå çàùèòíè ñðåäñòâà íà ðàáîòíî-
òî ñè ìÿñòî? 

 Äà �  Íå � 

Àêî íå ñå èçèñêâà/íàëàãà, ïðåìèíåòå íà âúïðîñ ¹ 11 . 

Àêî ñå èçèñêâà/íàëàãà, ìîëÿ íàïðàâåòå ñëåäíèòå ïîÿñíåíèÿ:  

 

Òèï íà çàùèòíèòå ñðåäñòâà Çàùèòà Êîìôîðò ïðè носеíå 

  Äîáðà Ñðåäíà Ëîøà Äîбър Ñðåäåí Ëîø 

10.1 Çà ãëàâàòà  (êàñêà, äðóãè) � � � � � � 

10.2 Çàùèòíî îáëåêëî � � � � � � 

10.3 Çàùèòà íà öåëèòå ðúöå � � � � � � 

10.4 Ðúêàâèöè � � � � � � 

10.5 Çàùèòà íà ñëóõà (àíòèôî-
íè, äðóãè) 

� � � � � � 

10.6 Çà î÷èòå (î÷èëà, äðóãè) � � � � � � 

10.7 Çàùèòíè îáóâêè � � � � � � 

10.8 Çàùèòà îò âäèøâàíå íà 
ïðàõ/òîêñè÷íè èçïàðåíèÿ 
(ìàñêà, äðóãè) 

� � � � � � 

10.9 Äðóãè çàùèòíè ñðåäñòâà � � � � � � 
 

11. Êàêâî å ñúñòîÿíèåòî íà áèòîâèòå ïîìåùåíèÿ, êîèòî ïîëçâàòå íà ðà-
áîòíîòî ñè ìÿñòî? 

 

 Битови помещения Добро Лошо Няма 

11.1 Стаи за почивка � � � 

11.2 Тоалетни � � � 

11.3 Бани � � � 

11.4 Други  . . . . . . . . . . . . . . . . . . � � � 

 

Áëàãîäàðèì Âè çà ñúòðóäíè÷åñòâîòî!  

Ðåçóëòàòèòå îò Àíêåòàòà ùå áúäàò îáîáùåíè, àíàëèçèðàíè, è äîêëàäâàíè 
ïðåä Âàñ è Ðúêîâîäñòâîòî íà ïðåäïðèÿòèåòî/ó÷ðåæäåíèåòî Âè. 
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Инструкции към отговорника за провеждане на анкетното проучване 
"НАПРЕЖЕНИЕ – БОЛКИ - ПРЕДЛАГАНИ ПОДОБРЕНИЯ" 

 
I. ПРОВЕЖДАНЕ 
Резултатите от тази анкета са представителни, ако с правилно попълнени карти са се 
отзовали 50 и повече процента от работещите на определено работно място и техният брой 
е 3 и повече. 
 
Анкетиращият има за задача: 
• Да даде достатъчни разяснения по целта на процедурата и начина на попълване на 
анкетната карта. Анкетата няма за цел събиране на данни относно личността на отделния 
участник, а събиране на информация, позволяваща подобряване на работните условия с 
цел безопасност и сигурност на собствената работа, здраве и благополучие на 
работниците, които са предпоставка за по-високо качество и производителност, а оттук и 
за по-високи доходи. 

• Да подчертае анонимността на анкетното проучване – информацията е необходима 
за оценка на условията на работа по работни места. Резултатите се представят и 
разглеждат обобщено в общи таблици, графики и др. 

• Да наблегне върху необходимостта от чисто и без пропуски попълване на 
анкетната карта по хода на въпросите; 

• Да акцентира върху условието картите да се попълват самостоятелно, а не на 
групови “заседания” и “обсъждания”; 

• Да попълни при връчването на картата защрихованото квадратче на първата 
страница с номера и наименованието на работното място според приетата от КУТ 
класификация на работните места. 

• Да даде точни указания след колко време, къде и на кого да се предаде 
попълнената карта (името на лицето, което ще събере картите се записва в скобите 
вдясно от защрихованото квадратче); 

• Да отговори ясно и изчерпателно на всички въпроси на участниците в анкетното 
проучване след връчване на картите, особено по възприеманите като неясни 
формулировки на въпросите. Такива запитвания трябва да се записват и обсъждат с оглед 
усъвършенстване на анкетната карта. 

• Да уточни начина на отбелязване на “истинския отговор” при поправяне на 
допусната грешка. 

 
За да изпълни тези задачи анкетиращият трябва да познава в детайли анкетната карта 
и настоящите инструкции.  
Анкетиращият трябва да осигури атмосфера на обективност, доверие и сигурност. Той 
не трябва: 
• да внушава как да се отговори по отделните въпроси; 
• да обсъжда даден работник и отговорите на предадената му анкетна карта с който 
и да е друг; 

• да съдейства само за коректното попълване, а не да дава оценки и мнения относно 
отговорите като "лоши", "неправилни" и т.н. 

 
 II. ОБРАБОТКА И АНАЛИЗ 
Следва да се отчита съотношението между раздадени анкети (задължително записване на 
техния брой) и върнатите, попълнени анкетни карти, съответно правилно попълнените, 
даващи необходимата информация карти. 
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100
карти Раздадени

карти попълнени Върнатисе отзовали % ×=  

 

100
карти попълнени Върнати
карти попълнени Правилнокарти  попълнени правилно % ×=  

 
За всеки комплекс въпроси (модул) се изчислява обща оценка, равна на сумата от броя 
въпроси, получили съответно отговор "често" или "почти постоянно" (модули 3 и 5) или 
"малко", "не" при модул 4 (без подвъпрос 4.6, при който се отчитат отговорите “отчасти” и 
“до голяма степен”), разделена на броя на правилно попълнените анкетни карти, които се 
обработват. Получава се средна оценка за даден тип работно място, сравняема със 
съответните оценки при други работни места във фирмата.  
 

карти попълнени правилно еобработванза  приетитена  Брой
модул съответния в отговора процедурат щияинтересува с въпроситена Сума Оценка =  

 
1. При  модул № 3, колкото по-висока е оценката, толкова повече са проблемите, свързани 
с условията на работа и съответно по-голям е рискът за здравето. От този модул се 
формират две оценки. 
• Всеки интересуващ ни отговор на първите 23 въпроса (3.1 - 3.23) е индикатор за проблеми 
от областта на съдържанието и организацията на труда. Колкото е  по-висока оценката от 
тези 23 въпроса, толкова повече са проблемите в тази област. Всеки един въпрос с отговор 
“често” и “почти постоянно” следва да се обсъди и отделно, особено случаите с най-висока 
честота. По преценка, номерата на въпросите по поне първите 5 честоти се отбелязват в 
специална графа на крайната таблица. 
• Колкото по-висока е сборната оценка от останалите 9 въпроса на модул 3 (3.24 – 3.32), 
толкова повече са проблемите, свързани с условията на работа и съответно по-голям е 
рискът за здравето. Всеки един въпрос получил такъв отговор, е индикатор за област, в 
която се изискват подобрения, особено случаите с най-висока честота. 
2. За модул №4, “Психосоциален климат и сигурност”, оценката може да заема 
стойности от 0 до 7. Колкото е по-висока оценката, толкова повече са проблемите в 
областта на социалните отношения и общите условия на работа – сигурност, 
удовлетвореност. 
3. За модул № 5, “Здравни оплаквания”, тази оценка, на базата на отговорите “често” и 
“почти постоянно” може да има стойности от 0 до 27; средната оценка за нивото на 
оплакванията може да бъде сравнявана не само с други работни места, но и с външни, 
референтни групи, други фирми. Отговорите на въпроси 5.28, 5.29 и 5.30 се обработват 
отделно. При въпросите 5.28 и 5.29 се изброяват отговорите “понякога”, “често” и “почти 
постоянно” и се формират два сбора за всеки от двата въпроса: (а) сума от отговорите 
“понякога”, “често” и “почти постоянно” и (б) сума “често” и “почти постоянно”. В таблицата 
тези суми се посочват с разделителна черта в обща графа “лекар”: а-5,28 / а-5,29 и б-5,28 / 
б-5,29. Отговорите при въпрос 5.30 се изваждат описателно и се анализират с оглед 
честотата на наличието на едни и същи оплаквания на това работно място. На същия 
анализ се подлагат и отговорите на въпросите от 1 до 27. 
4. Допълнителните въпроси със свободен отговор  към въпрос 3 и свободните 
отговори на въпроси 6 и 9,  относно предложения за подобрения трябва да се 
систематизират и анализират в пълен текст, тъй като са един източник на рационални 
решения на проблеми според най-пряко засегнатите и заинтересовани лица, познаващи 
най-добре натоварването и спецификата на дейността и работното си място. 
5. При модули №7 и №8 “Инструменти и помощни средства”: 
• въпрос 7 (7.1 до 7.6): всеки отговор "не" или “отчасти”, от дясната колонка 
"Предоставени", е индикатор за намеса, при положение, че съответният инструмент е 
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отбелязан като "Необходим" - отговор "да" или “отчасти”. При обработката, щом в графа 
“Необходим” е посочено “да” или “отчасти” се изброяват случаите с отговор “отчасти” или 
“не” в графа “Предоставени”. 
• въпрос 8 (8.1 - 8.6), “Състояние на необходимите инструменти” - отчитат се отговорите в 
графата "лошо" , като всеки от тях е индикатор за намеса. При обработката, по всеки 
подвъпрос се изброяват отговорите “лошо”. 
6. За модул №10, “Тип защитни средства”: отговорите в колонка защита “средна” и “лоша” се 
изброяват за всеки въпрос и записват в таблицата като сбор “лоша” и сбор “лоша” и 
“средна”. Колкото по-високи са сборовете, толкова по-неудовлетворително е състоянието на 
защитните средства, като на такъв отговор по всеки един от въпросите 10.1 – 10.9 трябва да 
се отдели специално внимание и да се разгледа отделно. По отношение на оценката 
“Комфорт при носене” по всеки вид ЛПС се сборуват оценките “лош”. Високата сума в тази 
колона е индикатор за нужда от ергономични подобрения или замяна на ЛПС с по-
подходящи, нови модели. Всяко защитно средство с лош комфорт при носене се разглежда 
отделно, тъй като мерките за подобрения са специфични. 
7. За модул №11 (1,2,3,4) “Хигиенно-битови условия”, се сумират по въпроси отговорите 
“лошо” и “няма”. 
 
III. ИНТЕРПРЕТАЦИЯ 
След оценка и обсъждане на резултатите за едно работно място се препоръчват сравнения 
между работните места и със средните резултати за фирмата. При работни места със 
значителен брой работници може да се анализират резултатите по групи работници с по-
голям или по-малък трудов стаж на едно и също работно място (въпрос 2). 
 
 
Тази Анкетна карта и Инструкцията към нея е изготвена в СЗ “Промоция на здравето” на 
Националния център по хигиена, медицинска екология и хранене, София от колектив: З. Запрянов, 
Б. Ценова, Цв. Моллова. 
За прототип е ползвана анкетната карта публикувана от H.Demmer, Worksite health promotion: how to go 
about it, European Health Promotion Series No4, WHO/Europe, BKK BV (edd.), Copenhagen, Essen, 1995, 83-88. 
Анкетната карта е пригодена и апробирана практически за целите на оценката на работните места и 
професионалния риск в “Котлостроене” АД, София, “Центромет” АД, Враца и “Енергия” АД, Търговище 
(членове на НМФУЗБ) при активното съдействие на техните ръководители и инж. А. Петков, инж. В. 
Беличовски и инж. П. Киров. Свободното ползване на Анкетната карта е възможно при цитиране на нейните 
изготвители. 


