Servicios Otorgados en las Sucursales de Fonasa 


FONASA cuenta con una red de 71 sucursales a lo largo de todo el país. El horario de atención en las sucursales de FONASA es de Lunes a Viernes de 8:40 a 17:00 horas.

El beneficiario podrá acceder en todas nuestras sucursales a los siguientes servicios: entrega de información en forma personalizada, emisión de credenciales, valorización de programas de salud, otorgamiento de préstamos médicos, venta de bonos, e información de prestadores de salud en convenio. Asimismo, le informamos de cómo puede acceder a los diferentes beneficios que otorga FONASA, de los cuales destacan el Programa del Adulto Mayor, Seguro Catastrófico, Programa de Oportunidad en la Atención y el PAD " Su Cuenta Conocida".

Orientación e Información 
En nuestras sucursales hemos asumido un estilo de atención personalizada, con el fin de aclarar dudas y orientar al beneficiario. Para ello los funcionarios de Fonasa reciben capacitación permanente para poder satisfacer sus necesidades.

Podrá recibir orientación respecto de cómo acceder a las atenciones de salud, de los prestadores en convenio, asi como también recibir información de los beneficios especiales a los que tiene derecho, entre otros.

Direcciones de Sucursales a lo largo del País 
Principio del formulario

FONASA cuenta con una red de 71 sucursales a lo largo de todo el país. El horario de atención de nuestras sucursales es de Lunes a Viernes de 8:40 a 17:00 horas.

El beneficiario podrá acceder en todas nuestras sucursales a los siguientes servicios: entrega de información en forma personalizada, emisión de credenciales, valorización de programas de salud, otorgamiento de préstamos médicos, venta de bonos e información de prestadores de salud en convenio, entre otros servicios. Asimismo, le informamos de cómo puede acceder a los diferentes beneficios que otorga FONASA.
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Emisión o renovación de Credencial de Salud 

Podrán obtener la credencial de salud todos aquellos trabajadores dependientes con contrato indefinido, temporal, por jornadas, turnos, obra o faena y los pensionados jubilados que coticen el 7% de salud para Fonasa.

Para obtener la Credencial, el beneficiario debe dirigirse a cualquier sucursal de Fonasa, presentando junto a la documentación correspondiente, el Certificado para la Obtención de su Credencial de Salud, este formulario debe ser llenado por el empleador o por la entidad previsional en caso de ser pensionado (INP, AFP o Compañía de Seguros). 
Trabajadores dependientes con contrato indefinido 
Para obtener la Credencial de Salud debe presentar en cualquier sucursal de Fonasa la siguiente documentación:

· Formulario para obtención de credencial llenado por el empleador.

· Carné de Identidad del cotizante y sus cargas familiares.

· Contrato de trabajo en fotocopia.

· Certificado de autorización de cargas, otorgado en el Registro Civil o Caja de Compensación.

· En el caso de cargas menores a 18 años, que no tienen cédula de identidad, presente libreta de familia o certificado de nacimiento donde figure el Rut.

· En el caso de cargas mayores de 18 años y hasta los 24 años que estudian, presente certificado de alumno regular, de un establecimiento reconocido por el Estado. 

· Ultima planilla de cotización del 7% de salud para FONASA, al día ( en fotocopia).

· Ultima planilla de pago de cotización previsional de la AFP (en fotocopia)

· Carta de desafiliación de la Isapre, si corresponde.

 

Trabajadores dependientescon contrato temporal, por turnos o jornadas diarias: 
Para obtener la Credencial de Salud debe presentar en cualquier sucursal de Fonasa la siguiente documentación:

· Formulario para obtención de credencial llenado por el empleador.

· Carné de Identidad del cotizante y sus cargas familiares.

· Contrato de trabajo en fotocopia.

· Certificado de autorización de cargas, otorgado en el Registro Civil o Caja de Compensación.

· En el caso de cargas menores a 18 años, que no tienen cédula de identidad, presente libreta de familia o certificado de nacimiento donde figure el Rut.

· En el caso de cargas mayores de 18 años y hasta los 24 años que estudian, presente certificado de alumno regular, de un establecimiento reconocido por el Estado. 

· Fotocopia de las planillas de cotización donde acredite a lo menos 60 días de cotizaciones, dentro de los 12 meses anteriores a la fecha de la solicitud de la Credencial. 

· Carta de desafiliación de la Isapre, si corresponde.
Trabajadores dependientescon contrato por obra o faena 
Para obtener la Credencial de Salud debe presentar en cualquier sucursal de Fonasa la siguiente documentación:

· Formulario para obtención de credencial llenado por el empleador.

· Carné de Identidad del cotizante y sus cargas familiares.

· Contrato de trabajo en fotocopia.

· Certificado de autorización de cargas, otorgado en el Registro Civil o Caja de Compensación.

· En el caso de cargas menores a 18 años, que no tienen cédula de identidad, presente libreta de familia o certificado de nacimiento donde figure el Rut.

· En el caso de cargas mayores de 18 años y hasta los 24 años que estudian, presente certificado de alumno regular, de un establecimiento reconocido por el Estado. 

· Fotocopia de las planillas de cotización donde acredite a lo menos 4 meses de cotizaciones, dentro de los 12 meses anteriores a la fecha de la solicitud de la Credencial.

· Carta de desafiliación de la Isapre, si corresponde.
Beneficiarios de Convenios Internacionales 
Para obtener la Credencial de Salud debe presentar en cualquier sucursal de Fonasa el Certificado de Asistencia Sanitaria, en caso de ser español. La vigencia de la credencial dependerá del tiempo de estadía. Si tiene residencia habitual se le otorgará por un máximo de dos años, la que puede renovar, si lo desea.

Para otros convenios los pensionados extranjeros deberán cotizar, acercándose a cualquiera de nuestras sucursales con el Formulario visado por la Superintendencia de Seguridad Social, quien hará la conversión de la pensión en moneda nacional sobre la cual se calculará el 7% correspondiente a salud. 

 

¿Cómo actualizar los datos de su Credencial de Salud? 
Para actualización de datos tales como; domicilio, renta o número de cargas, NO se Formulario para obtención de credencial lo llene y firme el empleador o la entidad que paga la pensión, sólo lo hará el afiliado presentando los documentos que acrediten la modificación, en cualquier sucursal de FONASA. 

Compra y Devoluciónde Bonos 
¿Cómo comprar un bono?

Para comprar un bono deberá acreditar su calidad de afiliado presentando su carné de identidad o credencial de salud.En caso de no estar acreditado en nuestra base de datos, deberá presentar la documentación correspondiente de acuerdo a su calidad de beneficiario ya sea como trabajadores dependientes (contrato, planillas de pago de cotizaciones y certificado de asignación de cargas, entre otros) o como pensionado. Si es un trabajador independiente, deberá presentar las 6 últimas cotizaciones continuas o discontinuas de los últimos 12 meses.

A contar del 01 de marzo de 2001 los bonos de atención de salud serán emitidos en forma nominativa al prestadores de la salud que otorgará la atención. Por ello, le agradeceremos que al momento de comprar su bono nos indique el nombre o Rut del profesional o institución de salud en convenio que lo atenderá. Con este dato diríjase a cualquier sucursal de Fonasa o entidad delegada en convenio y compre su Bono.

¿Cómo hacer devolución de un bono? 

El beneficiario deberá presentar el original del bono con su respectiva copia, en cualquier sucursal de Fonasa.Si la devolución la solicita otra persona, ésta deberá presentar el carné de identidad y un poder simple, en el que conste que está autorizado para acceder a la devolución.

¿Cuánto se paga?

El valor del bono depende del nivel de inscripción de profesional o institución de salud en convenio (niveles 1, 2 ó 3), siendo el nivel 1 el más barato y el 3 el más caro.



RECUERDE:

· No acepte que le cobren más de un bono por consulta, salvo en oftalmología y la primera consulta psiquiátrica. 

· Fonasa no reembolsa, salvo en la entre de lentes ópticos o audífonos. 
 

Valorización de un Programa de Atención de Salud 
El Programa de Atención de Salud, es el documento en el que se detallan todas las atenciones de salud que recibe el paciente y los valores que deben pagar por ellas. Este programa de atención de salud debe ser extendido por el médico tratante y por el establecimiento donde se realiza la atención y lo puede valorizar y comprar en cualquier sucursal de Fonasa.


El beneficiario podrá solicitar un Programa de Atención de Salud en los siguientes casos:

· Adquisición de Órtesis 

· Adquisición de Prótesis 

· Hospitalizaciones (mínimo una noche) 

· Intervenciones quirúrgicas Inscritas en PAD-Su Cuenta Conocida 

· Tratamientos Psiquiatricos, de Diálisis, de Kinesiterapia,de Radiología y de Quimioterápia 

· Tratamientos de Psicoterapia, fonoaudiología e Inmunológicos 

· Otras atenciones que contemplen derecho de pabellón o sala de procedimientos 


Para financiar parte del valor del programa, usted podrá solicitar un Préstamo de Salud en cualquier sucursal de FONASA.
Préstamos de Salud 

FONASA ofrece a sus beneficiarios la posibilidad de acceder a un Préstamo de Salud para financiar la totalidad o parte del monto que le corresponde pagar por las prestaciones de salud.

Los beneficiarios que pueden solicitar un Préstamo, son todos aquellos que coticen el 7% de salud para Fonasa y sus cargas legales respectivas.

Los préstamos pueden ser otorgados para financiar:
1. La Totalidad del co-pago de las atenciones calificadas como emergencia.

2. La Totalidad del co-pago por medicamentos entregados en los consultorios de especialidades de establecimientos públicos.

3. Hasta un 42,5% del valor total en nivel 1 de las atenciones que dan origen a la confección de un Programa de Atención de Salud, tales como :

· Adquisición de Ortesis 
· Adquisición de Prótesis (por ejemplo lentes ópticos y audífonos) 

· Hospitalizaciones (mínimo una noche). 

· Intervenciones quirúrgicas inscritas en PAD "Su Cuenta Conocida" 

· Tratamientos Psiquiátricos, de Diálisis y Radioterapia. 


A los pacientes Dializados se les otorga un 100 % de financiamiento 
 
Cómo solicitar un Préstamo de Salud 
El beneficiario debe valorizar el Programa de Atención de Salud otorgado por el medico tratante y por establecimiento donde se realizará la atención y presentarlo en cualquier sucursal de FONASA. Una vez valorizado, deberá llenar la solicitud de Préstamo correspondiente y presentarla en dicha sucursal adjuntando los siguientes documentos: 

· Acreditar 6 meses de cotizaciones en el caso de trabajadores dependientes y 12 meses ininterrumpidos para trabajadores independientes. 

· Solicitud de Préstamo de Salud llenado por el empleador (trabajadores dependientes), incluidos los datos de los avales. Para trabajadores independientes la solicitud debe ser llenada por el propio beneficiario. 
¿Cuáles son los requisitos para obtener un Préstamo de Salud? 
El beneficiario deberá cumplir con los siguientes requisitos:

· Cotizar el 7% de salud para FONASA. 

· Presentar dos avales al momento de solicitar el préstamo. 

· El afiliado y los avales, deberán presentar Carné de Identidad. 

· El afiliado y los avales no deberán estar morosos en otro préstamo de FONASA. 

· Los avales deberán presentar última colilla de sueldo con el descuento del 7% en salud o planilla de cotización previsional del último mes. 

Los pensionados y dializados NO requieren avales.
¿Cuánto se Paga? 
· El monto de la cuota no excederá el 10% de su ingreso certificado en la solicitud. 

· Las cuotas serán iguales y sucesivas. 

· Si es trabajador dependiente o pensionado, el descuento se realizará del sueldo imponible por planilla. Si es trabajador independiente, deberá pagar directamente a la entidad designada por FONASA. 

· El préstamo se reajustará de acuerdo al IPC. 
Felicitaciones, Reclamos y Sugerencias 

Sabemos que el camino para lograr su satisfacción no estará exento de dificultades. Por esto, hemos diseñado un sistema mediante el cual pretendemos que el beneficiario nos haga saber cada vez que no estemos cumpliendo nuestro compromiso.

Para estos efectos, hemos dispuesto lugares especialmente habilitados donde se podrá solicitar un formulario de reclamo y entregarlo al funcionario correspondiente. Nos pondremos en contacto con el beneficiario en un plazo no superior a 15 días a contar de la fecha de recepción del reclamo. 
Si necesita orientación llame al 600 A FONASA, marcando el 600 2 366272.
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	Region
Ubicación
Dirección
1
IQUIQUE
OBISPO LABBÉ 986
1
ARICA
COLON N° 335
2
ANTOFAGASTA
SAN MARTIN 2748
2
CALAMA
VIVAR 2064
2
HOSP. ANTOFAGASTA
AV. ARGENTINA N° 1962
2
TOCOPILLA
SANTA ROSA S/N HOSP. CARLOS M.
2
MARIA ELENA
SAN MARTIN S/N
3
COPIAPÓ
ATACAMA N° 870
3
VALLENAR
RAMIREZ N° 1001
4
COQUIMBO
ALDUNATE N° 1354
4
LA SERENA
EDUARDO DE LA BARRA N° 346
4
ILLAPEL
INDEPENDENCIA N° 041
4
OVALLE
PASAJE MANUEL PEÑAFIEL N° 283
4
COMBARBALÁ
COMERCIO N° 650
5
VALPARAISO
AV. BRASIL  2104
5
HOSPITAL VALPARAISO
IBSEN S/N CERRO DELICIAS
5
QUILPUE
ANIVAL PINTO N° 918
5
VILLA ALEMANA
AV. VALPARAÍSO N° 499 L1
5
VIÑA DEL MAR
AV. LIBERTAD N° 758
5
LOS ANDES
O'HIGGINS 258
5
QUILLOTA
FREIRE 285
5
SAN ANTONIO
BARROS LUCO N° 2360
5
SAN FELIPE
MERCED N° 219
6
RANCAGUA
ESTADO 46
6
RENGO
AV. BISQUERT 340
6
SAN VICENTE DE TT
ARTURO PRAT S/N
6
SAN FERNANDO
BDO. O'HIGGINS N° 501 - 505
6
SANTA CRUZ
RAF. CASANOVA 365
7
TALCA
2 SUR N° 748
7
CONSTITUCIÓN
HOSPITAL CONSTITUCIÓN SOME
7
CAUQUENES
CLAUDINA URRUTIA N° 460
7
CURICO
MERCED 98 ESQ. CHACABUCO
7
LINARES
LAUTARO N° 514 C
7
PARRAL
ANIBAL PINTO N° 925 B
8
CONCEPCIÓN
RENGO N° 316 ESQ. SAN MARTÍN
8
CORONEL
SOTOMAYOR 600
8
LOTA
ANIBAL PINTO 270
8
TALCAHUANO
COLÓN N° 321
8
TOMÉ
IGNACIO SERRANO N° 1098
8
LEBU
PEREZ 563
8
CAÑETE
SAAVEDRA 939
8
CURANILAHUE
COLO COLO ESQ. BALMACEDA
8
LOS ANGELES
VALDIVIA N° 240
8
CHILLAN
18 DE SEPTIEMBRE N° 801
8
SAN CARLOS
AV. VICUÑA MACKENNA 564
9
TEMUCO
VICUÑA MACKENNA 488 1ER. PISO
9
VILLARRICA 
SAN MARTIN 460 
9
ANGOL
CAUPOLICAN 230
9
TRAIGUEN (HOSPITAL)
CALLE 21 DE MAYO 751
9
VICTORIA
RAMIREZ N° 580 A
10
PUERTO MONTT
ANTONIO VARAS 720
10
PUERTO VARAS
DEL SALVADOR 257  L 12
10
CASTRO
CALLE PORTALES 499
10
ANCUD
RAMIREZ 294
10
OSORNO
BULNES 675
10
VALDIVIA
ESMERALDA 679
10
LA UNION
CAYETANO LETELIER 225
11
COYHAIQUE
FREIRE 327
11
PUERTO AYSEN
SARGENTO ALDEA 765
12
PUNTA ARENAS
A. SANHUEZA L 1094
12
PUERTO NATALES
I. CARRERA P. 310
13
MONEDA
MONEDA 1040
13
DEL ADULTO  MAYOR
SAN ANTONIO N° 459 (INTERIOR)
13
AGUSTINAS
AGUSTINAS N° 640
13
ESTACION CENTRAL
ALAMEDA N° 3156 LOCAL 1096
13
LA FLORIDA
SERAFIN ZAMORA 140
13
MAIPU
AV. VESPUSIO N° 399 LOC. 194
13
ÑUÑOA
AV. IRARRAZAVAL N° 2449 LOCAL 5-6
13
PENAFLOR
CARRERA N° 216
13
PROVIDENCIA
LUIS THAYER OJEDA 150
13
RECOLETA
RECOLETA N° 458
13
GRAN AVENIDA
MARÍA AUXILIADORA N° 1083 PISO 7
13
HOSP. BARROS LUCO
JOSÉ MIGUEL CARRERA 3204
13
SAN BERNARDO
COVADONGA N° 647
13
MELIPILLA
ORTUZAR 310 P2
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