1. DESCRIPCION DEL SECTOR INDUSTRIAL

 -    Volumen de ventas reales o estimadas y tasa de crecimiento de los tres últimos años del sector industrial elegido.

Información proporcionada por el INE ......

· Líneas de productos.

Existe una gran variedad de servicios  que entregan las empresas, prácticamente el servicio que uno solicite hoy en el mercado, hay alguna empresa que entregue dicho servicio, pero no así con los servios mas complejos como por ejemplo el  manejo optimo de la fibra óptica, que en el ultimo tiempo se esta trabajando bastante con este tipo de cable, dada la necesidad de trabajar con grandes volúmenes de información entonces necesitan las empresas un ancho  de banda considerable que les sea suficiente  para  poder procesar el flujo de información  en forma eficiente que maneja la empresa.
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Las líneas de servicios que se manejan en el sector industrial de la informática son muchísimos cada una de las empresas que prestan estos servicios  se perfeccionan en una línea determinada, ya sean especialitas en redes, desarrollo de web, orientados al desarrollo de  software, auditorias, a la manutención de hardware, fabricación de software, insumos varios, etc.

Pero si uno empieza a ser un análisis de las empresas  que se dedican a este rubro nos daremos cuento que no son una gran cantidad, si bien la mayor cantidad de empresas se encuentran de una u otra forma centralizadas en las regiones metropolitana, y 5ª  región , y en las demás regiones del país se encuentran en menor cantidad, por lo extenso del país  por ejemplo en  la 8ª región tenemos solo dos empresas que se dedican al área redes  y estas están ubicadas en concepción.

· Cobertura geográfica

Chile se caracteriza por ser un país en la cual las distancias son muy extensas y  como la centralización de la mayoría de las empresas  se encuentra en regiones céntricas del país, por lo tanto también es en este lugar donde se concentran todas las empresas ligadas a prestar servicios informáticos.

[image: image3.jpg]v —





Se presenta como principal desventaja poder instalar   una empresa en la provincia de nuble ya no existe una gran cantidad de empresas  ya sean estas grandes  o medianas empresas  a las cuales se les puedan entregar servicios informáticos.

Las empresas  que prestan servicios informáticos  a las empresas de Chile abarcan todo su territorio  y estas empresas de servicios informáticos se encuentran en una cantidad limitada en el país dado lo complejo del  tratamiento de las redes  y la seguridad que deben tener estas red de telas de arañas que  facilitan el manejo de la información y le proporcionan una seguridad a  al flujo de información que la empresa posee.       

· Principales Clientes

La variada gama de clientes  que posee el sector industrial hace que sea un mercado interesante aunque no todas las empresas necesitan una red para manejar mejor su información o ya sea para compartir recursos, por lo general los principales  clientes son aquellas empresas  que se caracterizan como grandes o como medianas  por al manejar tanta información ellos necesitan  una reden que soporte todo el fluyo de información que ellos manejan y que este manejo sea lo mas eficiente  posible, y la mediana empresa que también trabaja con volúmenes de información considerables.

Se considera como clientes a todas aquellas empresas que en forma constantemente están haciendo requerimientos, estos clientes serian, empresa privada, empresas estatales, colegios particulares, instituciones de estudios  superiores, también se consideran como clientes a todas aquellas personas particulares y a toda aquella  pequeña empresa que quiera modernizar el tratamiento de la información.

· Proveedores mas importantes 

Los principales proveedores no son chileno sino norteamericanos y estos se hacen llamar  empresas importantes  dentro del rubro de la fabricación de equipos y desarrollo de software para el desarrollo   informático  y son los principales proveedores de Chile y Sudamérica pero la mayoría de las empresas chilenas que uno puede llamar proveedores de productos no son mas que un intermediario de las empresas extranjeras.  

Se habla entonces de que gracias a los productos que compran estas empresas intermediarias chilenas  nos permiten trabajar a nosotros entregando tecnología al país, por lo tanto para nosotros si son proveedores en el  sector industrial nacional. Estos proveedores nos proveen de software (sistemas operativos; aplicaciones que soporten redes), de hardware(computadores, cables, hub, conectores, etc.)

Algunas de estas empresas chilenas son:
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2. DESCRIPCIONES

· BREVE DESCRIPCIÓN DE LAS EMPRESAS QUE COMPONEN EL SECTOR.

	Nombre: 
	S.I Ingeniería

	Descripción: 
	Empresa dirigida por Profesionales Jóvenes en el Rubro de la computación e Informática. Nuestros Servicios: Servicio Técnico Monitores, Notebook, Impresoras, computadores; Configuración, Actualización, Upgrade; Diseños Sistemas Computacionales; Diseños Web; Instalaciones de Redes computacionales; Soporte Usuario telefónico; Matención Equipos Computacionales. Presupuesto sin costo. 

	Dirección: 
	Carmen 425 Piso 1 - Santiago

	Teléfono: 
	2225270      Fax: 2225270


	Nombre: 
	TodoPc Ltda

	Descripción: 
	Web Hosting Diseño Paginas Web Desarrollo Software Venta de Equipos Compurtacionales y servicio Tecnico de Equipos e Impresoras 

	Dirección: 
	Simon Gonzalez 7761 E - Santiago

	Teléfono: 
	32502001      Fax: 3250201


	Nombre: 
	Herdcom

	Descripción: 
	Ventas y servicios de computadores y accesorios computacionales, instalación de redes, lineas teléfonicas y redes electricas para computadores e internet. Mantención general de equipos computacionales. 

	Dirección: 
	Melinka 2520 - Santiago

	Teléfono: 
	09-9197783-5220374      Fax: 5220374


	Nombre: 
	Servicios Eletrónicos S.A.

	Descripción: 
	Servicios de Out-Sourcing de especialistas en informática, Servicio Técnico y Venta de Equipamiento Computacional, Venta de Software,Instalación y Administración de Redes de datos, Soluciones de correo Internet y Extranet( Windows y Linux ), Soporte de Software.Todo lo anterior con servicio en todo Chile.- 

	Dirección: 
	Magnere 1532 - Santiago

	Teléfono: 
	2351991      Fax: 2351991


	Nombre: 
	DataService

	Descripción: 
	Servicio Técnico Autorizado en Impresoras y Plotters. Marca: Okidata, Hewlett Packard, Canon, Epson, Brother, Printronix. Soporte en Redes: WNT,Lynux, Novell, AS-400. Servicio de Mantencion y Reparacion de Computadoras: Compaq y HP. Contratos y Convenios con Empresas y Particulares. 

	Dirección: 
	Los Tres Antonios 2572 - Santiago

	Teléfono: 
	373-4014      Fax: 375-5272


	Nombre: 
	Service and Web

	Descripción: 
	Sistemas Computacionales, Redes e Internet, Asesorias, Soporte Técnico, Capacitación, Software, Hardware, Venta de Equipos e Insumos Computacionales. 

	Dirección: 
	Emilio Rubilar # 1045 - Antofagasta

	Teléfono: 
	232307      


	Nombre: 
	Servitemp Ltda.

	Descripción: 
	Instalaciones datos, voz, electricidad, dimencionamiento electrico, redes, servicios informaticos, planos, ampliaciones de emplames, trámites SEC, Chilectra, regularizaciónes eléctricas, certificacíon de redes con instrumentos, diseño de redes, soporte técnico, mantenciones. 

	Dirección: 
	Condell # 1489 - Santiago

	Teléfono: 
	6352076      Fax: 6352389


· Descripción y reseña histórica de  ServiceNET

ServiceNET empresa que  pronto estará en el mercado, esta empresa dedicada  a aplicar  tecnología en la información a través de la  implementación de redes de datos a las empresas, para que de alguna manera dar solución a los problemas  que estas empresas tengan con el flujo de información que estas manejan  esta enfocada al área redes.


La información hoy en día se ha transformado en lo mas valioso de la empresa  y por lo tanto ServiceNET quiere que los empresarios estén tranquilos porque ServiceNET proporcionará un servicio de calidad y de seguridad al cliente.
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Los comienzos de esta empresa surgen de un momento a otro en una institución de  educación superior,  en un debate de clases , la inquietud era el tema REDES y surge la idea de crear una empresa que proporcione dichos servicios de red y una vez que la idea se fue consolidando un poco mas con las  entradas que presentaba el mercado  que eran de por si súper  favorable de ser la única empresa en la ciudad  que pueda entregar este tipo servicios a las empresas chillanejas y también para facilitarle el trabajo a estas  para que no tengan que estar contactando una empresa de Concepción o santiago, que por lo demás si el problema es urgente  y e empresario no este esperando 2 a 5,6 horas en que llegue el personal capacitado desde otro punto del país, en ese intervalo de tiempo que tardan en llegar   estas personas se pude perder mucho dinero al no cerrar una transacción en el momento, y para que no siga ocurriendo esto ServiceNET una solución inteligente y eficiente para los empresarios locales.


Desde nuestros Comienzos comenzaron  a existir las primeras redes de comunicación a través de señales de gestos o dibujos. Hoy en día ha cambiado un poco en esta etapa de la historia  estamos viviendo una revolución digital  las cual la tecnología nos hace las cosas mas fáciles como usuarios  y nos entrega cada día mayor seguridad al momento de manejar nuestra información  a nuestra información. ServiceNET no dejara pasar el ban de la nueva tecnología y tratara en lo posible de convencer siempre y cuando sea necesario para que el empresario invierta en tecnología y realmente la empresa necesite tecnología de punta para mejorar los procesos productivos ServiceNET entregara asesora a la empresa para que se atreva a invertir en tecnología para la empresa.

· Misión 

La misión es clara, precisa y  esta enmarcado dentro de sus propias estrategias de trabajo. Nace como misión ayudar a empresas y organizaciones a beneficiarse del uso efectivo de una red para mejorar su imagen y la transferencia de información, reducir costos de operación y obtener ganancias de las nuevas oportunidades y mercados creados por estas modernas tecnologías. 
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Nuestro personal siempre dedicara a mantenerse actualizado acerca de los últimos avances de la tecnología y a la vez aplicar en las empresas esta tecnología de punta para ir a la para con la tecnología.

Un equipo multidisciplinario  será en el encargado de proporcionar los mejores servicios de redes  a los empresarios.

· Visión 

El valor de ServiceNET estará directamente ligado al conocimiento y rentabilización de su base de clientes  y consumidores. Hemos dado un vuelco  de la visión hacia el cliente, transformándolo así en el bien mas preciado de ServiceNET.  
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En este sentido es importante contar   con un sistema que permita manejar la cartera de clientes de manera exhaustiva  y establecer ciertas estrategias que permitan aumentar el valor que cada cliente tienen en relación a su empresa. 

· Objetivos
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Promover y apoyar  a los empresarios en las  ascesorías y en las ideas que el cliente  plante con fin  de satisfacer de alguna manera las necesidades con el cliente.

[image: image14.png]



Obtener un adecuado posicionamiento  en el mercado  con respecto a los productos que yo entrego al mercado 
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Crear una atmósfera  ergonometrica de trabajado en la empresa y que el cliente también se sienta parte de ServiceNET.
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Ser lo mas eficiente posible  al momento de entregar el servicio. 
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Entregar servicios de calidad con un equipo multidisciplinario. 

· Meta

Satisfacer  de  los requerimientos que solicite el mercado de la forma mas eficiente posible para que de esta manera la empresa se consolide en el mediano plazo.

· Servicios

En un comienzo ServiceNET  proporcionara  solamente algunos servicios al mercado pero a medida que se vaya posesionando en el mercado se irán incluyendo nuevos servicios al cliente.

ServiceNET  entregara el servicio de soporte de red al cliente, que queremos decir con esto,  que es toda la parte tangible de una red, nos referimos con esto a lo que nosotros conocemos como computadores, cables de datos, hub, etc. En este punto también nos encargamos de ver si las instalaciones eléctricas son las adecuadas para soportar todo el consumo que pueden llegar a tener los equipos enlazados en la red.

Otro punto importante en la instalación de una red es la normalización, cuando hacemos referencia  a este termino tal como lo indica  en todo el mundo redes una red se debe instalar bajo un standard normalizado este puedes er por ejemplo iso, norma que nos habla por ejemplo de pera interconectar diferentes equipos, posibilitando así la comunicación entre estos equipos.         

Otro servicio que proporcionara ServiceNET, son las ascesorías computacionales, en donde el cliente dice lo que el quiere hacer y nosotros como equipo multidisciplinario, seremos los encargados de decirle como lo tiene que hacer, cuales son los equipos que tienen que ocupar, cuantos equipos va ha ocupar , que topología es la que mas le conviene, que tipo cables es el mas conveniente dependiendo de las distancias, etc. 

También  es necesario hacer mención al tipo de protocolo  que voy a utilizar en mi red  y también le asesoraremos con información acerca de las ventajas de tener sus equipos conectados en red o de los beneficios que tendría su empresa si instalara un servidor de correo por ejemplo, ya no tendríamos que ocupar mas los memos, ahora ocuparíamos la tecnología a través del E-mail.

En general la asesora técnica al cliente consiste en proporcionar la información necesaria para que el cliente conozca los pro y os contra que puede traer la instalación de una rede en su empresa.

ServiceNET esta pronto a salir al mercado y una vez que halla probado el terreno del mercado y si esta para caminar con los dos pies bien puesto sobre la tierra y según la respuesta que tenga de  los clientes  con esta dos líneas de productos que presento, estas líneas de productos podrían aumentar a  cuatro, con lo que a Capacitación se refiere y  con todo lo que Servicio Técnico de Computadores.     

· Cobertura geográfica   

ServiceNET   la ciudad de chillan y alrededores, ¿por qué se eligió este lugar?, bueno en primer lugar tenemos que decir  que el comercio desde ya hace muchos años que esta acá en chillan, chillan se ha caracterizado por ser una ciudad  comercial entonces por lo tanto   , si nuestra visión de mercado nos  acompaña, en el mediano-largo plazo chillan debería tener muchas   que querrían emigrar a l a tecnología , tecnología que nosotros le podemos entregar.
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Otra oferta tentativa que nos entregaba el mercado es que no hay empresas del rubro de redes informáticas acá en chillan, por lo tanto nuestras barreras de entradas  bajísimas  para entrar en este mercado con estos dos servicios de redes.  

· Principales Clientes

Los principales clientes  son todos aquellas empresas que son grandes o medianas empresas, estas pueden ser privadas o estatales, colegios estatales y particulares, instituciones de educación superior, y también vamos a mencionar como clientes consumidores  a todos aquellas personas particulares.      

· Proveedores mas importantes

La provincia de nuble no se presenta como muy atractivo para  ServiceNET ya que no hay mucha empresas que   puedan cumplir el rol de proveedores pero, si bien tengo la opción de recurrir a otras empresas que se encuentran en la región y principal mente en Santiago ya que acá en la provincia de nublé podemos  decir que solo sofcom seria un proveedor de relevancia, como así también CompuetFOX en Concepción y otras empresa que se ubican  en Santiago las cuales me pueden proveer de insumos computacionales.  

También se presenta la posibilidad real de comprar por Internet, como lo son el caso de dos proveedores, me refiero Refly Chile y TodoPC ambas empresas ubicadas en Santiago.

También pudo llamar proveedores a las casas comerciales ubicadas en la provincia de nuble específicamente en Chillán. 

· Nivel tecnológico 

La tecnología hoy en día ha ido teniendo un avance extraordinariamente avanzado dado que todos los días esta salido nueva tecnología por lo que hay que tratar de mantenerse a la vanguardia de esta tecnología y no dejarla pasar.

Una de las formas en la que ServiceNET utilizará la tecnología de la información es ofrecer nuestros servicios a través de una pagina Web de esta forma estaremos entregando información a los clientes, ya sean  estas, la forma de trabajo que tienen la empresa, las servicios que presta la empresa, nuestras tarifas, y las granitas correspondientes. También a través de nuestro sitio Web podrán nuestros clientes sugerirnos productos a través del llenado de un formulario on line que presentara nuestra Web  ya que esta Web es un portal, uno mas del comercio electrónico en nuestro país.

III  ANTECEDENTES ANALÍTICOS 

· Análisis de la rentabilidad del sector industrial

El sector industrial  ligada ala informática  en un mercado que cada día esta creciendo lo que mis barreras de entrada en este mercado de la provincia de nuble son muy bajas  ya que no tengo competencia según los servicios que yo presto, por que casi no tengo barreras de entradas.

En cuanto a mis barreras  de salida también son nulas porque dado que yo entrego servicios  y los equipos con los cuales voy a trabajar una vez que el cliente me solicite mis servicios y todos los materiales a ocupar serán comprados en ese mismo momento pro l que ServiceNET  con lo cual las  barreras de salidas absolutamente nulas en caso de una quiebra en el sector industrial. 

· Principales cambios que se perciben en el sector industrial 

Según las tendencias hace pensar en un futuro no muy lejano seremos un país desarrollado lo cual implica que las empresas se sientan de una u otra forma para aumentar sus procesos productivos  a invertir en tecnología. Por lo que este mercado incierto nos daría una mano  ya que tendríamos una cartera de clientes mas considerable y la demanda de nuestros servicios seria mayor en comparación con lo que sucede hoy en día.

El tiempo sin duda alguna se presenta como la herramienta mas favorable para ServiceNET, este segmento de la informática es una cambiante nunca de acabar dada la gran competencia que existe entre las grandes empresas que se dedican a la fabricación de hardware y al desarrollo de software.

· Influencia de los cambios en la estabilidad del sector industrial 

Seguramente el área de la informática debe ser uno de los sectores mas cambiantes del mercado, por lo que si no hay una capacitación de por medio al personal de la empresa no quedamos en el pasado. La información cada día sigue creciendo y cada vez la tecnología  e informática hace mas fácil el uso del manejo del flujo de la información.

El tiempo acá se transforma en  la principal desventaja del  los nuevos dispositivos que salen al mercado.  
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