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Titulo

Implantación del Modelo Europeo de Gestión de Calidad  (EFQM) en la Empresa SIGESP C.A. como un proceso de mejora continua.

Objetivo General
· Implantar el Modelo Europeo de Gestión de Calidad (EFQM) en la empresa SIGESP C.A. 

Objetivos Específicos
· Realizar un diagnostico de la cultura organizacional,  estructura organizativa y modelos de gestión de calidad actuales en SIGESP, C.A.

· Elaborar un estudio de factibilidad técnica, económica y financiera para la implantación del modelo EFQM.

· Diseñar  el esquema del modelo EFQM para SIGESP, acorde al diagnostico y el estudio de factibilidad.

· Implantar el diseño del modelo EFQM para SIGESP.

· Evaluar el desarrollo del modelo implantado.

