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No resulta fácil dar una defición de Sistema Experto, entre otras cosas, porque el concepto de Sistema Experto va evolucionando, ya que, a medida que se va progresando, sus funciones se van ampliando y resulta un concepto cambiante. hace ya bastantes años, Edward Feigenbaum, de la Universida de Stanford definió, en el Cogreso Mundial de IA, un Sistema Experto como: "Un programa de computador inteligente que usa el conocimiento y procedimientos de inferencia para resolver problemas que son lo suficientemente difíciles como para requerir la intervención de un experto humano para su resolución". Hoy, con los avances conseguidos, resultaría más correcto definir un Sistema Experto como: "Un sistema informático que simula el proceso de aprendizaje, de memorización, de razonamiento, de comunicación y de acción de un experto humano en una determinada rama de la ciencia, suministrando, de esta forma, un consultor que puede sustituirle con unas ciertas garantias de éxito". 

Estas características le permiten almacenar datos y conocimiento, sacar conclusiones lógicas, tomar deciciones, aprender de la experiencia y los datos existentes, comunicarse con expertos humanos o Sistemas Expertos, explicar el porqué de las deciciones tomadas y realizar acciones como consecuencia de todo lo anterior.
APLICACIONES

Los Sistemas Expertos han demostrado ser herramientas muy útiles en gran cantidad de situaciones. En las últimas décadas, se han desarrollado un gran número de Sistemas Expertos en diferentes áreas del conocimiento: Medicina, Geología, Química, Economía, Ingeniería Civil, etc. Las ventajas que supone el uso de un Sistema Experto han motivado el enorme crecimiento de este campo. Algunas de estas ventajas se exponen ha continuación: 
1. Con la ayuda de un Sistema Experto, personas con poca experiencia pueden resover problemas que requieren un "conocimiento especializado". De esta forma, se incrementa el número de personas con acceso a un conocimiento experto. 
2. Los Sistemas Expertos pueden obtener conclusiones y resolver problemas de forma más rápida que los expertos humanos. Por tanto, los Sistemas Expertos son de garn valor en las situaciones donde el tiempo juega un papel crítico (control de la refrigeración de una central nuclear, etc). 
3. Los Sistemas Expertos razonan pero en base a un conocimiento adquirido y no tienen sitio para la subjetividad: siempre obtienen la misma respuesta a partir de los mismos datos. 
4. En algunos casos, la complejidad de un problema hace que un experto humano no pueda obtener una conclusión. Debido a la capacidad de los aordenadores de procesar una gran cantidad de imformación, y de realizar un gran número de operaciones en poco tiempo, los Sistemas Expertos pueden obtener conclusiones realistas en situaciones donde los expertos humanos no pueden. 
5. El uso de Sistemas Expertos es especialmente recomendado en las siguientes situaciones: 
* Cuando los expertos humanos en una determinada materia son escasos, los Sistemas Expertos pueden recoger y difundir su conocimiento. 
* En situaciones complejas, donde la subjetividad humana puede llevar a conclusiones erróneas. 
* Cuando sea muy elevado el volumen de datos que ha de considerarse para obtener una conclusión. 
* En situaciones deterministas, en las que las conclusiones se obtienen aplicando un conjunto de reglas dado
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