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ABSTRACT

Tourism develops in all countries because it is a good source of income and, sometimes, a better alternative than
to work in other sector. In a global economy a travel agent cannot promote tourism products and services only in
a limited area. Wherever they go to or come from, tourists want to be well informed. As a consequence, it is a
good starting point to visit and observe websites belonging to travel agencies from different regions/countries
and find out how the Web service of the Internet helps these processes. Surprises may appear.

A turizmus nemcsak j6 kereseti lehetdség, hanem megfeleld és kedvelt tevékenység is mas gazdasagi
teriiletekkel szemben. Egy turisztikai irodanak a globalis gazdasagban nem elég, hogy termékeit és
szolgaltatasait csak egy foldrajzilag lesziikitett teriileten népszeriisitse. Barhova megy vagy barhonnan
jon, a turista szeretne jol informalt lenni. Ezért, neki egy nagyon megfeleld induldpont, a cél orszag vagy
foldrajzi teriilet turisztikai irodai Web oldalainak meglatogatasa, bongészése. Az informacidszerzésen
kivill e tevékenység arra is ramutat, hogy az Internet mennyire segiti ezeket a szervezeteket. Lassuk a
megfigyelések eredményeit €s... meglepetéseit.

Az 6sszehasonlité tanulmany célja: bongészni €s adatokat gytijteni 6sszehasonlitas céljabol
50 erdélyi és 50 magyarorszagi turisztikai iroda Web oldalairol.

A tanulmany soran alkalmazott mddszerek: a Web oldalak bongészése és a legylijtott
adatok feldolgozasa tablazatkezel6vel. Az oldalak és a tanulmanyozott elemek
Osszehasonlitdisa — hasonlosagok ¢€s eltérések — diagramok és statisztikai modszerek
segitségével. Minden tanulmanyozott Web oldalt kiértékelink gy IT mint az ajanlott
szolgaltatasok komplexitasa (kliens/turista) szempontjabol. Végiil is a javasolt, egyenként 50
— 50 Web oldal tanulmanyozasa 49 erdélyi és 48 magyarorszagival zarult, de ez
természetesen nem befolyasolja Iényegesen a tanulmany eredményeit.

Megjegyzés:

Ahhoz, hogy a tanulmanyt viszonylag rovid id¢ alatt befejezhessiik az Internet Explorer
bongészOot hasznaltuk. Az adatokat Microsoft Excel tablazatkezelovel és a Statgraphics
statisztikai programmal dolgoztuk fel. Az eredmények tobbféleképpen ,finomithatok”:
novelhetd a bongészo és kiértékeld személyek szama, a meglatogatott Web oldalak szama,
hasznalhatunk tobbféle bongészot (példaul: Opera, Mozilla, Netscape, Hot Jawa Browser,
Fire Fox stb.) kiilonb6z6 operacios rendszerek alatt (Windows, Linux, Solaris stb.).

1. A tanulmanyhoz hasznalt Web oldalak

Az erdélyi Web oldalak kereséséhez a Google keresot hasznaltuk: - http://www.google.ro — a
Hturism in Ardeal” (turizmus Erdélyben) kulcsszavakkal. Az eredménylistabol kivalasztottuk
a http://www.transilvania.info linket. Ezen a ,,Voiaj si turism” (Utazas és turizmus) hyper-
link alatt megy¢€k szerint csoportositott turisztikai irodak listdjahoz jutottunk.




Hasonloan jartunk el a magyarorszagi turisztikai iroddk esetén is. Itt is a Google keresével -
http://www.google.hu — dolgoztunk és ,,utazasi irodak™” kulcsszavakkal az eredménylistabol

kivalasztottuk a http://www.nu.hu cimet, ahol célunknak megfelel6 Web oldalak listajat
talaltuk.

2. A tanulminyozott Web oldalak és tartalmuk

1.

10.

Isten Hozott! — ez az oldal vezeti be a latogatot/ligyfelet a szervezet Web oldalaira. Itt
hiperlinkekeket talalunk, amelyek segithetnek a bongészésben, hogy gyorsabban
talaljuk meg a sziikséges informaciokat. Ezen az oldalon javasolt, a cég hivatasdhoz
kapcsolodo, eredeti, statikus vagy animacios grafikat alkalmazni. Megfigyeltiik, hogy
ez az oldal 1étezik-e és tanulmanyoztuk, hogy mennyire felel meg egy turisztikai iroda
célkitlizéseinek.

Rolunk — ez az oldal egy altalanos képet fest a turisztikai irodar6l. Megtaldlhatjuk itt
a szervezet tevékenységi teriiletét, céljait, olvashatunk az erds pontjairdl és iizleti
gyakran a f6 menedzser vagy tulajdonos iizenete.

Kapcsolat — tartalmazza a turisztikai iroda és fidkjai cimét, egy listat a fontosabb
alegységekrol és ezek rovid leirasat. Itt talalhatjuk a hagyomanyos és elektronikus
postacimeket, telefon és fax szamokat, a kapcsolattarto személyek nevét, fényképét és
adatait. Form-ok segitségével a turisztikai iroda informaciokat szerezhet a klienseitol,
a Web oldal latogatoitol.

Idegen nyelvii vialtozatok — segitségével kiillonb6z6 foldrajzi  teriiletekrdl
latogatokat/klienseket szerezhetiink. Olyan orszagok esetén — mint Magyarorszag ¢€s
Romania — ahol a hivatalos nyelvet egy szlikebb teriileten beszélik, javasolt angol,
német, francia — esetenként spanyol, olasz, orosz - nyelvii valtozatok készitése is.
Erdély esetében, figyelembe véve a lakossag etnikai Osszetételét €s az utdobbi évszazad
elvandorlasait, gy gondoljuk, hogy egy Web oldal a roman nyelvii valtozat mellett
feltétlentil tartalmazzon magyar és német nyelvii valtozatokat is.

. A Web oldal térképe — ezen az oldalon attekinthetd a Web lap struktiraja. Altaldban

grafikus formaban jeleniti meg a linkeket a tobbi oldal felé.

Egyéb — egy vagy tobb nem kételezd oldal. A nyomogombok, formok, mozgo képek
és egyéb elemek, amelyek megragadjak a latogatd figyelmét, raveszik, hogy
hosszasabban id6zzén a Web oldalon, mint amennyire eredetileg szandékaban allt.
Ugy gondoljuk, hogy ez a legnehezebben elemezhetd rész. Ide soroljuk a feltoltési
sebességet, az ujdonsagok/hirek, a gyakran ismétlodo kérdések (GYIK) rovatokat és a
keresési lehetoségeket is.

Mennyire vonzo a Web oldal — a grafikai elemek nagyon fontosak: a szinskala, az
oldal elemeinek szine, a hattérszin vagy —kép mind olyan elemek, amelyek fogva
tartjak a latogatot. De vigyazzunk, hogy ne vigyiik tulzasba, raadasul a tul sok grafikai
elem negativan hat a feltoltési sebességre. Ezek is nehezen értékelheté szempontok a
Web oldalak elemzésénél.

A bongészés konnyedsége — feltételezi, hogy értékeljiik a Web oldal szerkezeti
felépitését: mennyire kdnnyen lehet az érdekes elemek, témakorok kozott navigalni.
Részben figyelembe vettiik a feltoltési sebességet is.

Turisztikai ajanlatok — ez az oldal tartalmazza az ajanlott termékek/szolgaltatasok
leirdsat. Ha sok az adat, j6 megoldas egy hiperlink lista a megfeleld oldalakra.
Megfigyeltiik, hogy nagyon sok turisztikai iroda relacids adatbazisokkal és megfeleld
szlirokkel oldja meg ezt a problémat.

Specidlis szolgdltatisok — ez egy olyan rész, ahol az utazas mellett kiilonleges
ajanlatokat/szolgaltatasokat talalunk: vizumok beszerzése, helyfoglalasok stb.), tizleti



utak, valuta bevaltas, turisztikai anyagok és eszk6zok (térképek, katalogusok, cimkeék,
szorolapok stb.). Ez a helye azon szolgaltatasok bemutatasanak, népszeriisitésének,
amelyek megkiilonboztetik ,,kiemelik™ a turizmus piacan az adott turisztikai irodat.

11. Arlista — megfelelden csoportositva a termékek/szolgaltatasok arlistait tartalmazza.
Ezen az oldalon meg kellene talaljuk az egyéb szolgaltatdsok arlistait is és a szervezet
akcios politikdjat.

12. Online helyfoglalds — minden turisztikai iroda honlapjan kell legyen helye az online
helyfoglalasnak. Ez az egyik legfontosabb része a Web oldalnak. Gyakorlatilag ez egy
vagy tobb konnyen kitdlthetd trlapot kell tartalmazzon. Ahhoz, hogy ne kiildjenek
pontatlan vagy hibas adatokat, ne feledkezziink meg a validalasi lehetdségekrol. Az
iigyfélnek lehetoséget kell nyuajtani ahhoz, hogy kivalaszthassa, hogyan kapja meg a
helyfoglalas visszajelzését (email, telefon fix/mobil, fax stb.).

13. Egyéb informdciok — ezen az oldalon olyan informaciokat talalunk, amelyek nem
szerepeltek mas oldalakon: valuta arfolyam, iddjarasjelentés, humor stb. Ezen oldal
szerkesztéséhez  hasznalhatunk  adatbazisokat, hiperlinkeket, képeket ¢és
videofelvételeket.

14. A Munkahelyek — rész tartalmazzon munkahely ajanlatokat, Curriculum Vitae
kitoltési utmutatot, a kérések leadasanak a hataridejét, a kapcsolattartd személyek
nevét. Ha sok az adat, akkor az oldal feloszthatdo tobb részre. Javasolt, hogy
tartalmazzon egy elektronikus nyomtatvanyt.

A felsorolt oldalak/elemek a latogatok/kliensek szamara nytjtanak informaciokat bel- vagy
kiilfoldi utazasokrol. A Web oldalak bongészése soran az elemeket 0-t6l 5-ig pontoztuk és
Excel tablazatba gytjtottiik: 0 nincs adat (N/A), 1 nagyon gyenge, 2 gyenge, 3 jO, 4 nagyon
0o, 5 kittind. Az erdélyi Web oldalak eredményeit a TR1, TR2 és TR3, a magyarorszagiakat a
HUI, HU2 ¢s HU3 tablazatok tartalmazzak.

TR1 tablazat— Erdélyi Web oldalak (1)

L Tanulmanyozott elem

Ertékeles Jeay Isten hozott Roélunk Kapcsolat Id%‘(”aﬁ?o]zi};zi:ﬁ AT\Zr?(Z;:p
N/A 0 5 9 0 25 10
Nagyon gyenge 1 14 7 3 8 21
Gyenge 2 7 9 12 5 7
Jo 3 10 10 24 7 7
Nagyon j6 4 8 6 7 2 2
Kitliné 5 5 8 3 2 2
TR2 tabldzat — Erdélyi Web oldalak (2)

] Tanulmanyozott elem

Ertékelés Jegy Egyéb (GYIK, Mennyire Bongészhetdség Tqrisztikai Specialis

Hirek stb.) "Csabitd" Ajanlatok Szolgaltatasok

N/A 0 18 0 1 4 17
Nagyon gyenge 1 9 3 4 9 8
Gyenge 2 8 7 16 12 7
Jo 3 9 20 20 11 10
Nagyon jo 4 2 12 7 5 2
Kitlind 5 3 7 1 8 5




TR3 tablazat — Erdélyi Web oldalak (3)

Tanulmanyozott elem

Ertékelés Jegy Arak Heg ';(iig’llZlés Egyéb Informacié | Munkahelyek
N/A 0 15 34 12 18
Nagyon gyenge 1 11 4 i 1
Gyenge 2 6 3 1 0
Nagyon j6 4 6 2 & 0
Kittin® 5 2 4 4 0

HUT tablazat — Magyarorszagi Web oldalak (1)

Ertékelés

Tanulmanyozott elem

Jegy Isten hozott Rolunk Kapcsolat Idsli??olz\]a}t]zrﬁ AT\ZS;)IZP
N/A 0 1 12 2 35 2
Nagyon gyenge 1 14 2 10 - 16
Gyenge 2 8 3 13 5 17
Jo 3 10 10 7 2 12
Nagyon jo 4 6 6 5 - -
Kitliind 5 9 15 11 6 1
HU?2 — Magyarorszagi Web oldalak (2)
Tanulmanyozott elem
Ertekelés Jegy Egyéb (GYIK, Mennyire Bongészhetség Tqrisztikai Specialis
Hirek stb.) "Csabito" Ajanlatok Szolgaltatasok

N/A 0 12 1 - - 1
Nagyon gyenge 1 5 2 - 3 6
Gyenge 2 9 10 10 7 1
Jo 3 7 17 17 15 5
Nagyon jo 4 2 7 12 1 10
Kitliind 5 13 11 9 12 15
HU3 — Magyarorszagi Web oldalak (3)

] Tanulmanyozott elem

Ertekeles Jegy Arak Heg ?(iignlzla's Egyéb Informacié| Munkahelyek
N/A 0 3 31 10 39
Nagyon gyenge 1 5 1 5 -
Gyenge 2 17 4 6 -
Jo 3 13 4 15 3
Nagyon jo 4 5 3 5 -
Kitliind 5 5 5 7 6




3.1. Az Erdélyi Web oldalak kiértékelése

1.

2.

3.

10.

11.
12.

Az "Isten Hozott" oldalak jok (kitlind — 10%, nagyon jo — 16% és jo — 20%) vagy
nagyon gyengék — 30%.

A "Rolunk" oldalak eloszlasa majdnem egyenletes a N/A (nincs adat) illetve a kitlin
kozott.

A "Kapcsolat" elem megtaldlhatdo minden tanulmanyozott Web oldalon és eloszlasa a
kovetkezd: kitlind — 6%, nagyon jo — 14% és jo — 50%.

A tanulmanyozott Web oldalak tobb mint felének (52%) nincs "Idegen nyelvii
valtozatok" része, 16% nagyon gyenge.

A "A Web oldal térképe" elem jelenléte vagy nagyon gyenge vagy olyan, mintha nem
is lenne.

A "Mennyire Csabito" elem a gyenge és kitlind kdzott valtozik, nagy része jo (42%).
A "Turisztikai ajanlatok" és "Bongészhetoseg" értékelése foleg a jo és a gyenge kozé
esik, mindkettd kevéssel 50% alatt.

A "Specidlis szolgdltatisok" és "Arlista" elemek kb. 66%-ban nem talalhatok, ha igen,
akkor nagyon gyenge vagy gyenge mindségiiek.

Az "Online Helyfoglalas" oldal 70%-os ardnyban hidnyzik a tanulmanyozott
oldalakrol.

A tanulmanyozott Web oldalakon nagyon kevés "Munkahelyek" ajanlatokat talalunk
(98%).

Nagyon sok a nem aktualizalt Web oldal.

A Hiperlinkek 7%-a nem muikddik.

. A Magyarorszagi Web oldalak kiértékelése

Az "Isten Hozott" elem "szorodik" a nagyon gyenge — 28% €s kitlind — 19% kozott.

A "Rolunk" elem kitlind €s nagyon jo 44%-ban, de a tanulmanyozott Web oldalak
negyedénél nincs ilyen jellegli elem.

A "Kapcsolat" elem majdnem egyenletesen szorodik a nagyon gyenge — 21% és
kitling — 23% kozott.

A tanulmanyozott Web oldalak majdnem haromnegyedénél (73%) nincs "Idegen
nyelvii valtozatok" rész, 10% gyenge, de 13% kitling.

A "A Web oldal térképe" elem altalaban nagyon gyenge €s gyenge, negyede jo.

Hogy "Mennyire Csabito" a Web oldal az értékelés a gyenge és kitiind kozott
valtozik, 35% jo.

A "Turisztikai ajanlatok" és "Béngészhetoség" elemek értékelése jo és nagyon jo.

A "Specidlis szolgdltatdsok" és "Arlista" a gyenge és kitiind kozott valtozik.

Az "Online Helyfoglalas" 66%-ban hianyzik.

A "Munkahelyek" rész 81%-ban nincs, de 13% kitling.

Nagyon sok Web oldal nincs aktualizalva.

A Hiperlinkek 3%-ban nem miikddnek.

4. A tanulmanyozott Web oldalak 6sszehasonlitasa

Ahhoz, hogy megallapitsuk a magyarorszagi és erdélyi Web oldalak kozotti hasonlosagokat
illetve kiilonbségeket Osszesitettiik a tanulmanyozott elemek szerint az SD1 tablazatba a
pontszdmokat.

SD1 tabldzat — Osszpontszam a tanulméanyozott elemek szerint



. Pontok

Tanulmanyozott elem - -
Erdély Magyarorszag

Isten Hozott 115 129
Rolunk 119 137
Kapcsolat 142 132
Idegen nyelvii valtozatok 57 46
Web oldal térképe 74 91
Egyéb (GYIK, Hirek stb.) 75 117
Mennyire ,,Cséabitd” 160 156
Bongészhetdség 129 164
Turisztikai ajanlatok 126 166
Specialis szolgaltatasok 85 158
Arlista 84 123
Online Helyfoglalas 44 58
Egyéb 102 117
Munkahelyek 1 39
OSSZESEN 1313 1633

FONTOS: Az Excel allomany (munkalapok az adatokkal és diagramokkal) megtalalhato és
letolthetd (download) a Kovacs Liciniu-Alexandru személyes Web oldala kutatasi részérdl
(www.geocities.com/liciniu/index.html), magyar, roman illetve angol nyelvii valtozatokban.
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2.abra A www.geocities.com/liciniu/index.html kezd6lapja
A Kutatas rész tartalmazza az 6sszehasonlito tanulmany adatait és diagramjait

Figyelembe véve az Excel tablazatok, az SD1 tablazat és az 1.4bra adatait a kdvetkezo
altalanos megfigyeléseket allapithatjuk meg a magyarorszagi és erdélyi turisztikai irodak
tanulmanyozott Web oldalair6l:

1. Nagyon sok erdélyi turisztikai Web oldalon hiperlinket talalunk a bukaresti (Romania
fovarosa) fiok felé; hasonloan a magyarorszagiaknal ez a hiperlink Budapest
(Magyarorszag fovarosa) felé mutat.

2. A magyarorszagi turisztikai Web oldalak jobbak az erdélyiekhez viszonyitva.
Figyelembe kell venniink azt is, hogy a Web oldalak 80%-nak székhelye Budapest.

3. Szakmai és IT szempontbdl a tanulmanyozott Web oldalak nagyjabol egy szinten
allnak. Mégis, a magyarorszagi Web oldalakon az Egyéb és Bingészhetdség elemek
jobb mindségliek.

4. Az erdélyi Web oldalak nagy része csak roman nyelvii valtozatot tartalmaz, hasonléan
a magyarorszagiak csak magyar nyelviiek. Ez egy nagyon gyenge pont egy globalis
gazdasagban és foleg a turizmus szempontjabol.

5. A magyarorszagi Web oldalak latogatoi/kliensei jobb, mindségibb Turisztikai
ajanlatokat, Specidlis szolgdltatisokat és Arlistikat kapnak.

6. Szintén negativ észrevétel a tanulméanyozott teriileteken az Online Helyfoglalas
hianya (70% Erdélyben illetve 66% Magyarorszagon). Ez a Web oldalak hatékony
kihasznalasanak a rovasara megy.

Ezen észrevételeinket statisztikai szdmitasokkal is alatamasztjuk. Figyelembe véve a mintak
(a két teriilet — Magyarorszag és Erdély — tanulmanyozott Web oldalai) eredményeit
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Osszehasonlitast végeztiink hipotézis tesztelés statisztikai modszerrel A modszer lényege
abban all, hogy dsszehasonlitjuk az elemek pontszamainak atlagat. A megbizhatdsagi szintre
95%-ot valasztottunk. A hipotéziseink:
Nulla hipotezis: 1. atlag = 2 atlag
Alternativ hipotézis: 1 atlag< 2 dtlag
ahol az /. dtlag a tanulmanyozott erdélyi Web oldalak és 2. dtlag a magyarorszagi Web
oldalak pontszdmainak atlaga. Az eredmények az S1 tdblazatban talalhatok.

S1 tablazat — A statisztikai tesztelés eredménye

Tanulminyozott oldalak/elemek

Eredmények

Isten Hozott

Elfogadja a nulla hipotézist

Rélunk Elfogadja a nulla hipotézist
Kapcsolat Elfogadja a nulla hipotézist
Idegen nyelvii valtozatok Elfogadja a nulla hipotézist
Web oldal térképe Elfogadja a nulla hipotézist

Egyéb (GYIK, Hirek stb.) Visszautasitja a nulla, elfogadja az alternativ hipotézist

Mennyire ,,Csbitd) Elfogadja a nulla hipotézist

Bongészhetdség Visszautasitja a nulla, elfogadja az alternativ hipotézist

Turisztikai ajanlatok Visszautasitja a nulla, elfogadja az alternativ hipotézist

Specialis szolgaltatasok Visszautasitja a nulla, elfogadja az alternativ hipotézist

Arlista Visszautasitja a nulla, elfogadja az alternativ hipotézist
Online Helyfoglalés Elfogadja a nulla hipotézist
Egyéb informacio Elfogadja a nulla hipotézist
Munkahelyek Visszautasitja a nulla, elfogadja az alternativ hipotézist

Ertelmezziik a fenti tablazatot:

Az "Isten hozott ", "Rolunk", "Kapcsolat", "ldegen nyelvii valtozatok","A Web oldal térképe",
"Mennyire vonzo", "Online Helyfoglalas" ¢és "Egyéb informacio " elemek esetében az
eredmény "Elfogadja a nulla hipotézist". Ez azt jelenti, hogy a Magyarorszagi és Erdélyi
turisztikai iroddk Web oldalai 1ényegesen nem kiilonboznek egymastol és a latogatottsagi
szintjiik is nagyjabol egyezik.

Az "Egyéb", "Bingészhetdség", "Turisztikai ajanlatok”, "Specidlis szolgaltatdsok", "Arlista",
¢s "Munkahelyek" esetén az eredmény "Visszautasitja a nulla és elfogadja az alternativ
hipotézist". Ebben az esetben a statisztika azt mutatja, hogy az Erdélyi és Magyarorszagi
turisztikai Web oldalak 1ényegesen kiilonboznek ezeknél az elemeknél, a magasabb szint a
Magyarorszagiaké.

A fenti Osszehasonlitisok alapjan feltevédik a kérdés: lényegesen Kkiilonboznek-e a
Magyarorszagi és Erdélyi turisztikai irodak Web oldalai? A pontszamok atlaga - az
erdélyi Web oldalaké 26,79, a magyarorszagiaké 34,02 — a statisztikai moédszerek azt
mutatjak, hogy igen, van lényeges eltérés a két teriilet kozott 95%-os megbizhatésagi
szinten.
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