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Un ambiente de calidad...Un ambiente de calidad...

Brinda seguridad, confianza y bienestar

Es despejado, ordenado, limpio y 

productivo

Es donde se previenen situaciones 

indeseables

Es íntimo y amigable
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Qué son “Las 5S”Qué son “Las 5S”

Es un método para lograr "ambientes ”
o sitios donde se "respire” la calidad
Es una metodología que tiene su origen en 
Japón
Su aplicación no es exclusiva de una 
determinada cultura o país
Son principios universales que debemos 
fomentar para lograr ser una sociedad más 
próspera
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Las 5SLas 5S

DisciplinaShitsuke

La propia 
persona

Bienestar PersonalSeiketsu

LimpiezaSeiso

OrganizaciónSeiton
Los objetos 

y sitios

ClasificaciónSeiri

Dirigido a:EspañolJaponés
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Beneficios de aplicar las 5S...Beneficios de aplicar las 5S...

Mejora la seguridad
Ayuda a reducir el desperdicio
Incrementa nuestra eficiencia
Mejora nuestra imágen
Contribuye a desarrollar buenos hábitos
Desarrolla el auto-control
Mejora nuestra disposición ante el trabajo
Propicia un ambiente amigable y confiable
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Por qué implementar las 5S...Por qué implementar las 5S...

Mejor
Calidad

Desarrollo de una 
Actitud Preventiva

Incremento de
la Eficiencia

Mejora de
la Seguridad

Ambientes
Agradables

Mayor 
Competitividad

5S
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1a. “S” 1a. “S” 
Seiri: ClasificarSeiri: Clasificar

Es separar las cosas útiles de las 
innecesarias, las suficientes de las 

excesivas y dejar en nuestro sitio de trabajo 
sólo lo indispensable para realizar 
eficientemente nuestras labores



8

5S

Centro de Calidad © 2001

Beneficios de ClasificarBeneficios de Clasificar
Sitios libres de objetos innecesarios 

o inservibles

Más espacio

Mejor control del inventario

Eliminación del despilfarro

Menos accidentes
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2a. “S”2a. “S”
Seiton: OrganizarSeiton: Organizar

“Es establecer o reformar algo, sujetando a reglas 
el número, orden, armonía y dependencia de sus 

partes”

Es ordenar los objetos requeridos en nuestro 
trabajo, de acuerdo a un método establecido, 

dándoles una ubicación específica que facilite su 
localización, disposición y regreso al mismo lugar, 

después de ser usados
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Beneficios de la OrganizaciBeneficios de la Organizacióónn

Nos ayuda a encontrar fácilmente objetos o 
documentos de trabajo,  economizando 
tiempos y movimientos

Facilita el regresar a su lugar los objetos 
que hemos utilizado

Ayuda a identificar cuando falta algo

Da una mejor apariencia
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3a. “S”3a. “S”
Seiso: LimpiezaSeiso: Limpieza

“Limpiar es, simplemente, quitar la 
suciedad de algo; es también, 

purificar”

Limpieza es salud
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Beneficios de la LimpiezaBeneficios de la Limpieza

Alargamiento de la vida útil de los equipos e 
instalaciones

Menos probabilidad de contraer 
enfermedades

Menos accidentes

Mejor aspecto

Ayuda a evitar mayores daños a la ecología
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4a. “S”4a. “S”
Seiketsu: Bienestar PersonalSeiketsu: Bienestar Personal

“Es el estado físico y mental que permite a 
las personas desempeñar de manera segura, 

eficaz y  cómoda su trabajo”

Implica poner en práctica la clasificación, 
la organización y la limpieza, pero en la 

propia persona.
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Beneficios de contar con un buen Beneficios de contar con un buen 
nivel de Bienestar Personalnivel de Bienestar Personal

Mejora nuestra salud

Desarrollamos mejor nuestro trabajo

Facilita nuestras relaciones con los 
demás

¡Nos sentimos y nos vemos mejor!
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5a. 5a. ““SS””
Shitsuke: DisciplinaShitsuke: Disciplina

“Observancia de reglas para mantener el 
orden entre los miembros 

de un cuerpo”
Es apegarse a las normas establecidas

Es también, lograr orden y control personal, a 
partir de entrenar nuestras facultades

físicas y mentales 
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Beneficios de la DisciplinaBeneficios de la Disciplina

Se evitan reprimendas y sanciones

Mejora nuestra eficacia

Somos más apreciados por nuestros jefes y 
compañeros

Mejora nuestra propia auto-imagen
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El Plan de ImplantaciEl Plan de Implantacióónn
• Contar con un plan nos permite conocer el alcance 

del proyecto y los tiempos y recursos necesarios 
para llevarlo a cabo

• Un plan general nos apoya en un adecuado 
seguimiento de las acciones establecidas. También 
nos orienta para elaborar planes individuales de 
nuestras propias áreas de trabajo.



18

5S

Centro de Calidad © 2001

ConclusionesConclusiones

5S está orientado a lograr espacios 
confortables y productivos, donde se respire 
la calidad, mejorando nuestra imagen, 
aumentando nuestra productividad, y 
logrando un ambiente realmente   

¡¡Amigable y confiable!!
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PARA MAYOR INFORMACION DE PARA MAYOR INFORMACION DE 
NUESTROS SERVICIOS VISITE:NUESTROS SERVICIOS VISITE:

http://calidad.mty.itesm.mxhttp://calidad.mty.itesm.mx
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