Diplomado en MEDICIÓN



Tema  1.3   Factibilidad de medición de consumos domiciliarios 





1.3.1  Introducción

La medición de consumos domésticos actualmente es un tema polémico en muchos países, entre ellos el semiárido México, donde ya se mide a una gran proporción de las casas, pero aun hay muchísmimas sin medir. En otros países, como Inglaterra, más rico en agua, prácticamente ninguna casa se mide, y se les cobra por cuota fija según el valor de la propiedad.  La medición de consumos es un instrumento para que la gente aprecie mejor el valor del agua, y así reduzcan su desperdicio; sin embargo es una medida costosa, especialmente cuando se quieren hacer instalaciones masivas de medidores en un corto tiempo.



Hoy en día muchas ciudades se enfrentan a un aplastante crecimiento demográfico que genera escasez del agua, por lo que es esencial impulsar programas de conservación o uso eficiente del agua para aliviar el problema.  La medición de consumos además puede servir para mejorar las finanzas, e impulsar la autonomía y eficacia dentro de las empresas del agua.



El agua es una necesidad mundial al igual que el control de su consumo, para evitar abusos y derroches.  Sobre el tema existen abundantes experiencias e investigaciones, de países ricos y pobres que pueden encontrarse en muchas publicaciones y revistas especializadas. Los países poco desarrollados como México, urgidos de decisiones y acciones rápidas, deberían beneficiarse de esas experiencias y llega a ser más críticos y selectivos respecto a las soluciones apropiadas.





1.3.2  Propósito de esta sección

- Dar elementos de juicio sobre cuando la medición puede ser útil y financieramente atractiva, y cuando sería mejor otra opción. 

- Proveer guías para análisis de factibilidad de opciones de cobranza del agua en áreas urbanas, incluidos los barrios bajos (zonas pobres, marginadas). 

- Listar las tareas, cuidados y precauciones en un sistema de cobro volumétrico. 

- Hacer una liga comprensible entre los aspectos técnicos, administrativos y sociales involucrados en la medición domiciliaria (micromedición). 





1.3.3 Objetivos de medir los consumos



Las razones y prioridades de mejorar o adoptan la micromedición variaría con en sitio y el tiempo, sin embargo en muchas ciudades de México las prioridades suelen ser: 

a.- Ahorro de agua.  Compeler a las personas a consumir menos agua mediante cargos volumétricos.  El agua preservada permitirá:  extender el sistema, mejorar la calidad del servicio, o proteger el medio ambiente.

b.- Recuperación de costos y salud financiera de la empresa del agua.  Ingresos apropiados para todos los gastos (abastecimiento, drenaje sanitario y pluvial, u otro servicios) y provisión para futuras inversiones.  

c.- Equidad y justicia individual a cada consumidor. Evitar prácticas discriminatorias asociadas a sistemas de tarifas fijas, mediante un cobro conforme a volúmenes realmente usados.

d.- Reducción de pérdidas de agua (físicas y financieras), al disminuir el número de conexiones clandestinas y las fugas físicas, mediante una mejor información sobre consumos. 

e.- Abatimiento de demandas pico (crestas).  Reducir algunos usos no indispensables, al tener tarifas estacionales o según la hora del día.

f.- Equidad social.  Favorecer a los consumidores pobres, desempleados o ancianos, o a los que usen menos agua, con baja tarifas o mediante subsidios explícitos. 

g.- Mejor operación y planeación del sistema a través de mejores datos sobre demandas y variaciones. 





1.3.4  Demandas y tarifas

El papel de las tarifas es balancear la disponibilidad de agua con el costo de suministrarla.  Aunque es muy claro éste propósito, no es sencillo alcanzarlo dada la complejidad y subjetividad de: ayudar a los consumidores pobres mediante subsidios (normalmente “cruzados” con tarifas diferenciales a distintos usuarios, y no por subsidios directos), privilegios o derechos históricos; o necesidad de reservar dinero por inversiones en nuevos suministros (expansiones).



En la mayoría de ciudades el consumo de las viviendas es el principal respecto a los demás usos.  Esta demanda resulta de los hábitos de las personas y el tipo de instalaciones hidráulicas en las casas.



Los hábitos de consumo pueden modificarse mediante  educación y tarifas apropiadas.  Sin embargo, a veces es mas sencillo modificar las instalaciones físicas. Los nuevos materiales permiten tener mejores y más baratos diseños.



Los suministros medidos y las tarifas apropiadas, directamente ayudan a los propósitos de ahorro de agua. Pudieran concebirse otros tipos de “tarifas motivacionales no-volumétricas”, pero usualmente su manejo es más complejo.



1.3.5  Uso de otras experiencias e investigaciones conjuntas. 

El estudio de experiencias previas conduce a soluciones apropiadas, ahorra recursos y tiempo, al  no repetir investigaciones o equivocaciones similares.  Varias empresas de agua en una región economizarían y mejorarían su calidad mediante apoyos mutuos, así como con la asesoría de algún instituto o asociación.



Algunas de las tareas de tal asociación serían:  edición de manuales y enseñanza; certificación sobre productos, procedimientos y habilidades del personal; revisión de normas, investigación, pruebas especializadas; desarrollo de sistemas o software de apoyo a la contabilidad y al catastro de usuarios.



Los ensayos y estudios locales (reacciones de los consumidor -elasticidades-, patrones de consumo, fugas) deberían hacerse localmente, por el organismo operador interesado. En caso de contratarlos, debe existir una supervisión e involucramiento estrecho del contratante.



1.3.6  Opciones “con” y “sin” medición

Antes de cualquier comparación de opciones, deben asentarse claramente las respectivas prioridades y necesidades de un proyecto (renovación de la cobranza en el sistema, extensión de la red, mejora del servicio, etc.)



Diferentes estrategias pueden lograr algunos de los objetivos, y raramente una sola opción alcanzará todo. La medición puede cubrir varios objetivos, pero también es costosa.  Cuando existe un claro y urgente objetivo, posiblemente las opciones “sin-medición” resultarán mejores y más baratas.



Según su origen, las medidas pueden clasificarse en:  Del consumidor, como: fiabilidad del pago, reducción de demanda o picos, uso de dispositivos ahorradores, mejora de la calidad de plomería.  De la empresa de agua, como: políticas tarifarias; eficiencia del desempeño; reducción de pérdidas comerciales; reducir estandares de calidad (tandeos del servicio, bajas presiones, tuberías sub-dimensionadas); renovación de la red hidráulica, educación al consumidor; penalidades, incentivos, prohibiciones, reglamentación legal; programas de substitución de aparatos domésticos.  De otras fuentes, como: legislación, educación, planificación familiar, descentralización, subsidios, cooperación institucional, mejora a los materiales en el mercado.



Según su objetivo, algunas opciones son: Mejora al sistema de cobros, como serian: tarifas por colonia (vecindario), nivel de socioeconómico, número de residentes, etc. (mientras mas justo sea el sistema, será mas costoso y difícil de mantener actualizado). Recuperación de costos, como: incremento del tarifas, mejora de eficiencias, reducción de erogaciones,  detrimento de normas (calidad) del servicio, reducción de agua no contabilizada, ahorro de agua, actuación legal contra derroches de agua. Abatimiento de picos de demanda, como: tandeos (cortes rotativos de suministro), incentivos, sobrecargos, restrictores de flujo, prohibiciones, racionamiento, cisternas domésticas obligatorias. Conservación del agua, con medidas agrupadas en:  estructurales (aparatos de bajo consumo); operativas (fugas, presiones, cortes, calidad de productos); financieras (tarifas motivacionales, medición aleatoria o comunitaria); y sociológicas (educación, motivación, legislación, inspección). Emergencias para reducir demandas (en casos de sequías, contaminación de acuíferos, etc.)  la mayoría de las medidas antes mencionadas pueden servir, con una implementación mas estricta, y a la vez para un corto periodo.







1.3.7 Complejidad de la justicia en tarifas y objetivos

El agua ha moldeado el comportamiento social de cualquiera asentamiento humano desde la hace miles de años, por lo que los administradores de servicios de agua juegan un papel importante en el justicia social.



Existen razones históricas y propósitos de salud, socioeconómicos y políticos que han generado servicios de agua gratuitos o con tarifas muy bajas. En ocasiones eso ha sido lo mejor, y le ha dado una connotación humanitaria al los servicios de agua; sin embargo, frecuentemente las razones o justificaciones no han sido claras o incluso malintencionadas y han llevado a servicios altamente subsidiados, ineficientes, ineficaces, y francamente malos; muy caros en términos reales.



Los bajos precios del agua han alentado el consumo y las actitudes derrochadoras, aun en sitios donde no hay suficiente líquido. También han impedido mejorar los estandares de servicio, aun cuando las personas bien podrían pagar más por ello, y estarían dispuestas a hacerlo.



Es difícil valorar el costo económico global de abastecer agua ya que muchas inversiones corresponden a trabajos antiguos que aun sirven; muchos gastos son soportados directamente por los consumidores (plomería, retretes, tinaco, captador de lluvias, tanque séptico, etc.); y otros costos se cubren mediante impuestos indirectos y subsidios, además de los pagos de los consumidores.  Similarmente los beneficios como salud, comodidad, seguridad, fiabilidad, son imposibles de  cuantificar en dinero.



En la sección 3.7 de estos apuntes aparecen más comentarios, y una tabla que ejemplifica el tema “beneficios, costos y beneficios” de un programa de medición.



La dificultad aumenta aún más cuando se involucran los costos y beneficios de desagüe sanitario y pluvial, ya que éstos usualmente se deben incluir en la tarifa de agua.



El diseño de tarifas es complejo debido a lo subjetivo de la equidad y justicia sobre:  quien necesita subsidios y cuanto; a quien se le cobrará, y cómo, para compensar esos subsidios; cuánto tiempo deben o pueden persistir algunos privilegios o derechos; cuan lejos hacia el futuro debe ser la provisión de nuevas obras y quien los usará y debe comenzar pagar; cómo son las oportunidades de diferir inversiones con restricciones en el uso y desecho de aguas.









1.3.8  Puntos cruciales a investigar en un proyecto de medición



Los puntos principales al planificar la adopción o mejora de medidores domésticos son:  

- cambios deseados y sus prioridades.  

- urgencia de los cambios requeridos.  

- virtudes y desventajas de la medición respecto de otros sistemas.  

- papel (obligación o misión) de la empresa de agua, respecto a objetivos sociales o políticos (lo mejor es que no tuviera nada que ver en eso).  

- fuerza real (legal u otro tipo) de la empresa de agua para imponer esas medidas. 

- estandares de servicio actuales y deseados, al igual que niveles de cobertura. 

- tipo de tarifas necesarias (estructura) y gastos a incluir en ella.

- aptitud y características de casas para instalarles medidores (aparatos contadores).

- precisión requerida en los  contadores.  

- logística, procedimientos y cuidados para instalación, lectura (operación) y mantenimiento de los aparatos.









1.3.9  Aspectos y elementos a evaluar al planear



Cobrar por el suministro de agua en las ciudades es un tópico que afecta y es afectado por muchos factores.  Van desde aspectos macro-económicos hasta los de economía familiar, envuelve cuestiones de salud, costumbres, justicia social, política, desarrollo organizacional, estándares de servicio, y muchas más.  El planear los esquemas de cobranza implica una completa visión de todos ellos.



Es difícil dar explicaciones detalladas de todos esos elementos, especialmente porque son muy numerosos, inter-mezclados y cambian con tiempo y lugar.  Algunos puede ser modificados con políticas de la empresa de agua y otros están fuera de su control, pero de cualquier manera  afectan las decisiones y resultados.  La siguiente tabla es un recordatorio de los grupos de elementos a evaluar al planear un proyecto de micromedición (consumos domésticos). Las evaluaciones deberán cubrir la siguiente información:



- Explicaciones, ideas, escenarios y necesidades de la información.

- Pertinencia del elemento en las decisiones.  

- Variaciones, casos, ejemplos y bibliografía recomendada. 

- Relación o interacción con otro elementos.  

- Rango de costos e importancia económica y financiera.



� Tabla 1.3.9   Aspectos y subgrupos de elementos para planear la medición de consumos de agua

�PRIVATE ��ASPECTO�Elementos en el  SUBGRUPO��Interrelaciones sociales y cultura del agua,



�costumbres, usos del agua; participación social; campañas, regulaciones, incentivos y multas; cultura del agua; movimientos voluntarios; prácticas positivas; prácticas negativas; trampas y fraudes de algunos consumidores; estilos de pago; malos manejos - peculado - del personal; quejas de consumidores; predisposición o deseo de los consumidores a la medición.��Socioeconomía, demandas de agua.�Tasa de marginalidad, pobreza, voluntad de pago, elasticidad de la demanda; pagos; equidad, justicia social; marco legal y estilo de organización de la empresa de agua.��Características de las casas�Usos exteriores ( jardín, recreación); plomería y dispositivos para consumo;  conexiones internas e instalación del medidor; aptitud física para colocar medidores.��Legal �Estructura legal de la empresa; conservación y valor ambiental del agua;  cobro de tarifas; instalación del medidores y sus cuidados;  adquisición de  medidores.��Economía�Relaciones oferta-demanda; ambiente económico; valor económico de agua; balance económico; opción de medir; consumidores��Finanzas�Inversiones, , fondos, desempeño financiero; fuentes de fondos; ingresos (ventas del agua y otro ingresos); erogaciones; cargos por abastecimiento y otros servicios; contratos especiales; costos de la medición; costo de opciones sin-medir; cooperación ciudadana para reducir costos; empresario acciones reducir costos; impactos especiales sobre la recaudación.��Precios y contabilidad�procedimientos de contabilidad, pagos y derechos del agua; recaudación del dinero; multas e incentivos; interacción y cooperación con organismos.��Organizativos e institucionales�Tipo de institución; servicios y funciones; estructura; objetivos; información y estadísticas; políticas; planeación; autonomía; consejeros, patrocinadores; colaboración con otras instituciones; apoyos légales. ��Gestión (administración, dirección, gerencia)   �Solidez técnica; aceptación social y prestigio de la institución; confiabilidad del servicio; políticos y malas prácticas; equipos y habilidades��Control de demandas y planeación�políticas de conservación; relaciones públicas; centro de información; publicaciones y reportes; capacitación; supervisión, auditorías de desempeño; control de desperdicios, inspección, investigación, planeación��Técnico y operativo�necesidades, objetivos, metas, calendarios y programas; normas de servicio; niveles de medición; experiencias previas; investigación; preparación; diseño ejecutivo; logística; instalación de medidores; operación  (facturación,  lectura, inspección); control a consumidores (avisos, recargos, cortes); mejora a la tecnología y a los servicios.��





1.3.10  Planeación y diseño técnico del programa de medición

Cuando se requiere un programa intensivo de reemplazo o instalación de aparatos contadores, en lugar de una rutina para instalarlos sólo en los nuevos contratos, es necesario tener una planeación y diseño cuidadoso de los aspectos logísticos y financieros.  Las etapas son:  definición del objetivo, planificación, investigación y preparación, diseño ejecutivo, instalación de aparatos, operación de medidores y su mantenimiento, mejora y renovación (reemplazo al concluir su vida útil).



Las características del aparato aforador de consumos, el "contador", requiere atención particular.  Actualmente, los nuevos materiales y la electrónica tienden a mejorar y a abaratar los equipos, por lo que la selección del nivel tecnológico y sus mejoras subsecuentes es importante. Por ejemplo, pueden ser benéficas las conexiones prefabricadas y pre-ensabladas (tubos, válvulas, medidor, caja y acoplamientos como una unidad), al igual que la “medición remota”.





1.3.11  Conclusiones



- La medición es un sistema más justo que varios otros, ayuda a recuperar costos y permite aplazar (alejar en el tiempo) la necesidad de inversiones.



- La medición puede ser más costosa que otras opciones, cuando se buscan objetivos únicos. La medición trabaja mejor combinada con otro programas.



- Se requiere una clara definición de objetivos y prioridades antes de cualquiera planificación o cambio de sistema.



- Las tarifas deben promover la conservación de agua. Las tarifas motivacionales no-volumétricas son difíciles de implementar y de manejar.



- Se debería incluir el costo de los servicios sanitarios (alcantarillado y tratamiento) en la tarifa de agua.



- Las compañías del agua requieren desafío y preparación para ser más eficaces y responsables (una forma es introducir mecanismos de competencia, en lo que suele ser un esquema de monopolio del servicio).



- La densidad de medición es una decisión fundamental. La medición selectiva, obligatoria es mas justa que una simple medición voluntaria.



- “Las políticas” del administración del agua deben ser independientes de los intereses de ”los políticos”. Deben establecerse reglas y objetivos claros, y ser revisados ordenada y periódicamente.



- Son convenientes y necesarias las asociaciones regionales de empresas de agua. Deben intercambiarse y usarse experiencias del pasado.



- El diseño de esquemas de cobro demanda valorar múltiples elementos, de tipo: social, político, legal, institucional y técnico (análisis multi-objetivos, muchos de los cuales pueden estar contrapuestos).



- La equidad, los objetivos sociales y la magnitud de previsión hacia el futuro, son las conceptos más importantes en cualquier esquema de cobranza de agua, aunque realmente son las cuestiones más difíciles y subjetivas definir.



- Los análisis económicos proveen una guía para decisiones, sin embargo son herramientas imperfectas, ya que muchos aspectos vitales,  sociales, macro-económicos, financieros y ambientales no pueden incluirse.  En primera instancia deben limitarse exclusivamente al punto de vista de  la empresa (cumplir su misión de dar buen servicio y preservar la infraestructura a su cargo, con finanzas sanas que garanticen su permanencia).



- Los procedimientos para acarrear costos del futuro a valor presente, en los análisis económicos, deberían considerar los riesgos de inconsistencia en simpatías políticas y estilos organizacionales (muchas soluciones técnicas “atractivas”, se abandonan mucho antes de su periodo de amortización).



- Es conveniente comparar experiencias y resultados para hallar mejores  estrategias, pero se requiere una manipulación responsable de estadísticas, promedios y datos.



- El precio del promedio de agua en México parece bajo, comparado con países más desarrollados, sin embargo la calidad del servicio aquí suele ser muy inferior (muchas responsabilidades y costos de regulación, presión y potabilizacíon se le transfieren al usuario que instala tinacos, cisternas, bombas, filtros). La mayoría de personas podrían pagar más si la calidad del servicio mejora.



- El reducir los estándares (calidad) del servicio es una opción en sociedades muy pobres, para lograr atender las crecientes demandas, pero la verdadera “voluntad de pago” de los ciudadanos debe decidir eso.





- México no debe mejorar sus servicios del agua mediante préstamos del extranjero, ya que existen suficientes recursos internos (especialmente en cuestiones de medición). Lo que verdaderamente hace falta es mejorar diseños, eficiencia y organización.



- Un programa intensivo (emergente) de medición debe cubrir aspectos:  logísticos, financieros, operativos, institucionales, legales, y de evolución y mejora subsecuentes.



- La evolución normal, a través de los años,  de cualquier sistema de medición es: aforar industrias; aforar comercios; aforar todas las nuevas casas; medir todas las casas excepto algunas; y finalmente, medir todo sin excepción.



- La mayoría de empresas de agua en el mundo tienen los mismos objetivos, por lo que es muy conveniente alentar la conjunción de esfuerzos en investigación y publicación de resultados.



- El uso de instalaciones de plomería, materiales y equipos, mejorados y certificados, permitirá abatir los patrones de demanda del agua.



- Son sumamente importantes las buenas relaciones públicas e imagen de la empresa de agua, para lograr éxito e una campaña de medición de consumos. La gestión (administración) implica tener adecuadas interacciones de las cuestiones técnicas, financieras, administrativas y públicas.
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