(Curso: Estrategias para la toma de lecturas en micromedidores)
4.   Sectorización, rutas de lectura, y eficiencias.

4.1   Factores que influyen en la estructuración de rutas de lectura

En las ciudades o colonias donde el agua se cobra por volumen consumido, la lectura de los aparatos medidores es una rutina previa al proceso de facturación; por tanto las empresas de agua deben poner especial atención en instrumentar sus programas de lecturas y en mantener permanentemente actualizados los recorridos convenientes, así como en aportar capacitación constante al personal que de​sarrolla este trabajo.

La finalidad de establecer rutas fijas de lectura de medidores es asegurar que todos los aparatos (acumuladores, contadores, totalizadores, o nombre equivalente) se midan con seguridad y agilidad, y con frecuencias preestablecidas. En todo momento se debe garantizar cargas de trabajo equitativas (iguales) entre el personal; y ofrecer al usuario lecturas correctas y cobros justos e imparciales por los servicios prestados.

El diseño y revisión adecuados de las ru​tas de lectura es una labor importante que demanda conocimientos y responsabilidad. Se debe complementar con una apropiada asignación de claves de identificación y localización de clientes,  y satisfactorios mecanismos admi​nistrativos internos de apoyo y control.

La definición de rutas y la eficiencia de las lecturas están estrechamente ligadas a la modalidad administrativa que exista. Por ello es necesario estar periódicamente revisando resultados y evaluando el propio desempeño (auto-evaluación), respecto de estándares y metas. En las secciones 4.6, 4.7 y 4.8 se habla de la  evaluación de desempeño.  ( 

Entre los principales factores que influyen para definir las rutas por recorrer están: el nivel tecnológico y aparatos de apoyo a la lectura; las características físicas del terreno, la cercanía a las oficinas centrales, vías de acceso y medios de transporte para el trabajador lecturista, la densidad de servicios, los factores o cambios climáticos, la ubicación del medidor dentro de las propiedades, y las preferencias de rutinas de recorrido para los lecturistas. A continuación veremos estos factores con mayor detalle.

Aparatos de lectura y captura, y sistema administrativo ... ¿ayudar el tener listados pre-impresos, o “calculadoras” pre-programadas ?
Seguramente existe gran variabilidad y heterogeneidad de situaciones tecnológicas entre empresas de agua nacionales y los participantes en este curso. ( 
 Posiblemente la mayoría aun cuenta con procesos tradicionales, pero que pueden mejorarse substancialmente con solo hacer mejores listados de computadora (depende de tener mejore catastro de usuarios) y enlaces con GIS, aun cuando pueden ser relativamente simples.  

- La captura de señales vía radio no requiere de dar dos pasadas por cada calle.

- La captura con pistola lectora  (“touch pad”) ahorra mucho tiempo, y se abarcan más casas en cada ruta, aunque requiere pasar por ambos lados de la acera.

- Aun para lecturas y anotaciones directas, se gana tiempo y se da seguridad al dato si se llevan listados de computadora, con los datos de consumos probable (históricos) y un pre-llenado de las mayores  cifras de lo que seguramente reportará la carátula del medidor. 

- Disponer de buenas bases cartográficas y croquis impresos de las rutas a seguir para cada lecturista, con la lista precisa de domicilios a visitar, también favorece la eficiencia.

- El reporte de lecturas voluntario por el cliente (“autodeclaración”), implica mucho mayor holgura para hacer las lecturas (periodicidad mas espaciada) y se acude únicamente a verificar la veracidad de algunas cifras. 

Zonificación ... ¿Cómo influye la facilidad de acceso a la colonia por leer en el desempeño del trabajador ?
La “zonificación” de un sector de la ciudad sirve para representar a la combinación de factores característicos o predominantes ahí, tales como: actividad socioeconómica, tipo de construcciones, particularidades de vialidad, etc. Algunas estadísticas para el método de lectura y anotación tradicional (manual antiguo, “a pie”) indican que:

- Para zonas compactas sin dificultades para el recorrido se pueden efectuar unas 300 lecturas de medidores en el exte​rior, o 200 lecturas en el interior.

-  Para zonas de baja densidad y/o de difícil acceso se hacen 150 lecturas en el exterior; o entre 75 a 100 lecturas en el interior.

Densidad de servicios  ¿ es mejor que estén juntos o muy distantes los medidores ?

Por “densidad” se entiende la cantidad de medidores que hay por unidad de superficie (hectárea o similar), o por kilometro de recorrido dentro de la ruta de lectura.

- Usualmente en las zonas del centro de la población existe mayor cantidad de edificios y casas de apartamentos respecto de la periferia. 

- Donde hay mas densidad de oficinas y de viviendas o departamentos suele existir también mayor cantidad de tomas de agua, y por tanto, de medidores.

-  En las zonas periféricas, así como en las colonias residenciales de clase rica, los predios se encuentran más espaciados y por lo mismo el recorrido se lleva más tiempo, dado que normalmente cada predio tiene un sólo medidor.

Clima  ¿ afecta en las lecturas el que haga calor, lluvia, viento ?

Cuando no se empleen equipos modernos de lectura (vía radio o similares), al programar las rutinas de lectura deberá considerarse la probabilidad de días de lluvia, intenso calor, etc., donde el rendimiento baje o no se pueda laborar; de manera de dejar días de holgura donde posteriormente puedan recuperarse los medidores omitidos, o bien prever los mecanismos para emitir boletas con consumos promedio históricos, y las aclaraciones pertinentes a los clientes. ( 

Es importante considerar los condiciones climatológicas que imperan en las poblaciones, y la evolución de los aparatos de apoyo disponibles, ya que esto influye en el rendimiento de los lectu​ristas al efectuar su recorrido. Considerar eso acertadamente permitirá al jefe de oficina diseñar adecuadamente las rutas de lectura de medidores, y hacer una acertada programación de actividades.

Topografía y traza urbana   ¿influye el ancho de calles y la geometría de las manzanas ?

La topografía del área (desniveles, cruce de ríos) y la traza urbana de la población (forma y tamaño de manzanas), constituyen otros factores a considerar al estructurar las rutas de lectura. Conociendo las zo​nas de fácil y difícil acceso y otras condiciones del terreno se podrán integrar bases de datos realistas, que posteriormente sirvan para alimentar a los modelos o “software” de apoyo para encontrar la mejor programación de rutas de lectura.

Localización de los medidores  dentro o fuera del predio  ¿ si el medidor está dentro del predio y no hay nadie, regresamos otro día ?




Otra situación que influyen en el rendimiento de la toma de lecturas es la localización de los medidores. Una ruta se recorre con mayor rapidez si los medidores (de modelo antiguo) se encuentran fuera de los pre​dios, resguardados y protegidos con cajas especiales que agilicen leer el consumo. El mismo efecto, o mejor aun, es cuando el medidor está en el interior pero cuenta con cables que transmiten la señal magnética hasta el exterior del predio, y se captan, sin error, mediante una “pistola lectora” o por un receptor de ondas tipo radio. Por su confiabilidad y economía desde hace unos años estas prácticas de lectura digital se emplean cada vez más en las empresas de agua. ( 

Por el contrario, si los medidores se localizan dentro de los predios y son de modelos antiguos, la lectura se llevará más tiempo. 

En cualquiera de los múltiples casos y combinaciones posibles (de ubicación de medidor y de tipo de dispositivos auxiliar para la lectura) es importante que las bases de datos y la planimetría con el catastro de usuarios, en que se apoye el departamento de lecturas, contengan la mayor información posible, que permita precisar: la ubicación exacta del medidor, su modelo, número de serie, forma en que debe realizarse la lectura, e incluso el tiempo probable para leer el aparato específico y registrar su lectura. ( 

4.2    Procedimientos para diseñar rutas de lectura de medidores
Existen varios criterios y procedimientos para establecer las rutas de captura de volúmenes registrados por cada medidor domiciliario; que el lecturista deberá recorrer rutinariamente cada mes, cada dos meses, o cada periodo preestablecido. Tal información permitirá luego emitir las correspondientes boletas de cobro por el servicio volumétrico de agua. El criterio depende, entre otras cosas, de la manera y equipo con que se hará el recorrido (caminando, o con vehículo receptor de señales de radio). El objetivo será siempre efectuar el recorrido más corto, o más rápido, o menos costoso; evitando lo posible cruces viales peligrosos y respetando las reglas de circulación de la ciudad.

El jefe de lecturistas, de preferencia apoyado por personal de los departamentos de: informática, planimetría (GIS) y planeación, debe elegir cuidadosamente el criterio más apropiado a las características de la traza urbana y de su equipo de lectura. Es importante que al recorrer la ruta puedan leerse y capturarse los datos de todos los medidores incluidos en la ruta. ( 

Cada ruta debe abarcar una cantidad similar de medidores, equivalente al estándar de aparatos que puede visitar cada lecturista, con un apropiado nivel de eficiencia en un día normal de trabajo.  Aquí es donde los aparatos auxiliares (“periféricos”) tienen gran influencia. Por ejemplo un recorrido a pie, con lectura visual y registro manual, puede capturar máximo de 250 a  300 contadores; mientras que una camioneta con un módulo de radio recepción tiene un rendimiento de 24,000 capturas diarias (8 horas de trabajo). ( 

El diseño de las rutas debe hacerse sobre planos de la ciudad, y si es posible aplicar algún modelo o software de optimización (ver sección 4.3), especialmente en caso de manzanas o calles de geometría desigual o heterogénea. Posteriormente hay que codificar y capturar la información de cada ruta establecida, para luego poder imprimir listados de catastro de usuarios e inventario de medidores, que guíen al lecturista en su recorrido.

Secuencia para diseñar las rutas de lectura
a)  Sectorización en planos.
Lo primero es contar con una buen base planimétrica (conjunto de planos que cubran toda la ciudad, a una escala apropiada). Los planos deben señalar la delimitación de calles, manzanas y lotes en la ciudad (planos catastrales); y, de preferen​cia, tener enlaces o referencias al padrón de usuarios y al inventario de medidores instalados (un GIS que relaciones imágenes con las bases de datos de clientes y medidores). Cuando no existe algún sistema predefinido para sectorizar la ciudad, en los planos puede decidirse el criterio, considerando: calles principales, vías de ferrocarril, ríos, desniveles topográficos, u otras situaciones que no cambien. Se debe buscar tener zonas relativamente pequeñas, y describirlas mediante algún código apropiado. Complementando ese código con claves y números progresivos, se podrán identificar cada lote y manzana perteneciente a determinado sector de la ciudad. 

b)  Identificar tomas con medidor en los planos.

Cuando se dispone de un buen GIS (interacción, mediante coordenadas cartesianas, entre una representación gráfica, y bases de datos), la identificación de conexiones domiciliarias con totalizador volumétrico se logra con alguna simple petición a la computadora para que señale cuales lotes cuentan con ese aparato. Si no hay un GIS apropiado, habrá que hacer la representación de forma manual, paso a paso. Si fuese conveniente se puede desglosar esa misma información, para diferenciar donde hay lotes baldíos, comercios, o industrias; o diferentes rangos de diámetros de conexión, marcas, modelos o edades de medidores, etc.
c)  Sumar cantidades de medidores en cada sector.

La misma computadora puede obtener los totales de medidores que hay en cada sector establecido. En caso de no contar con algún “software” apropiado, habrá que contarlos manualmente. El propósito es saber cuantos medidores quedaron asignados a cada sector, como insumo a lo que sigue, que es proponer la cantidad de rutas necesarias para cubrir cada sector. ( 

d)  Propuesta y selección de rutas diarias.

La ruta de lectura es el recorrido que debe efectuar un lecturista de medidores en un día normal de trabajo. Se determina tomando en cuenta los rendimientos probables considerando los factores que influyen (ver sección 4.1). El total de medidores a visitar cada día debe acotarse a una cifra razonable, producto de experiencias previas en la misma localidad. Si no se disponen de datos propios pueden tomarse, como preliminares, los siguientes (caminando y lectura y anotación manual): mínimo 100, normal 200, y máximo 250 a 300 lecturas diarias. ( 

e)  Dibujo del recorrido en planos, y captura de rutas.

Cuando se demuestre que cada ruta elegida resulta sencilla, rápida y de bajo esfuerzo; se pasa en limpio en algun plano donde se traza la secuencia de recorrido (mediante líneas continuas y flechitas para indi​car el sentido del trayecto). Deberán existir tantos planos o diagramas como rutas sean necesarias para cubrir toda la ciudad. También debe existir algun sistema para indicarle a la base de datos a que ruta individual queda asignados cada uno de los contratos (claves de interrelación con la base de datos del padrón de clientes, y otros archivos magnéticos). ( 

A continuación se describen tres procedimientos de diseño de rutas, para el caso de que se hagan los recorridos a pie (caminando).   

Procedimiento de ruta de lectura alrededor de la manzana

Consiste en hacer el recorrido siguiendo el perímetro completo de una manzana, para luego pasar a otra, y así suce​sivamente hasta concluir la ruta.

No se aconseja por los tiempos perdidos en desplazamientos, ya que cuando mucho comprende hasta cuatro manzanas por grupo, como se observa en la figura --->.



Procedimiento de ruta de lectura a lo largo de la calle

Consiste en recorrer una misma calle de ida y vuelta, saliendo de un lugar y regresando al punto de partida. El uso de este criterio depende de la traza urbana de la ciudad.  --->
Se recomienda en ciudades con muchas calles y avenidas largas, cuyo terreno sea plano y facilite su recorrido.



Procedimiento de ruta de lectura por serie de manzanas

Este procedimiento de lectura es más sencillo para el lecturista y fa​cilita la codificación. Consiste en recorrer algunas cuadras en línea recta, para luego tender a regresar siguiendo el perímetro de las manzanas; y posteriormente hacer algo similar por otra calle paralela a la primera; Se procede así sucesivamente hasta volver al punto de partida, después de haber recorrido varias calles. ver figura .--->
Este es un procedimiento recomendable ya que produce pocos tiempos perdidos, dado el mínimo de cruces de calles durante el recorrido. 



4.3     Software y técnicas modernas para diseñar rutas de lectura 
En toda ciudad, y para toda empresa de aguas, continuamente hay nuevas construcciones, demoliciones, cambios de propietarios o de giro comercial, cancelaciones de contratos, etc. Por su parte dentro de la empresa de agua también ocurren renovaciones o cambios de los contadores volumétricos de agua, o adquisición de vehículos, motocicletas, etc. de nuevas características. Si a pesar de tantos cambios que ocurren no se quiere, o no se puede, tener un apropiado sistema computarizado (GIS, bases de datos, etc.), no hay remedio mas que llevar un control “manual” de todo ello; así que el diseño y ajuste de rutas de lectura, evidentemente será una tarea, además de absorbente y complicada, muy propensa a errores e ineficiencias.



Un servicio público tan vital, y donde se manejan importantes sumas de dinero, no debe depender de la memoria, la buena intención o los conocimientos de una sola persona o de un pequeño grupo; ya que el día que no esté, no se sabrán los criterios, consideraciones y evaluaciones que hizo para asignar las rutas de determinada manera. Es indispensable contar con respaldos electrónicos confiables y memorias o informes descriptivos apropiados; y, desde luego, con el trazo de las rutas tanto en planos físicos como en planimetría electrónica.

Si de momento algún organismo operador no cuenta con tecnología y medios electrónicos, para llevar su catastro de consumidores (ver también sección 2.3), debe saber que vive una etapa de transición temporal; y deberá apresurarse para llegar a procesos modernos, que son claramente más eficientes y económicos. ( 
 

Cuando ya se dispone de mapas digitalizados (planimetría y bases de datos),  y algún buen paquete de GIS (software del sistema de información geográfica), será útil aprovechar ello en el diseño, registro y actualización de las rutas de lectura de medidores. Existen en el mercado algunos paquetes especializados que permiten aprovechar las bases de datos y GIS disponibles, para proponer y  “optimizar” las rutas de lectura rutinarias, o incluso rutas de recorrido especiales, como para el caso de visitas para cambiar medidores, hacer cortes a usuarios morosos, aclaraciones, supervisiones, etc.

Por “optimizar“ se quiere decir: lograr que las rutas puedan recorrerse en el menor tiempo posible, dentro de razonables estandares de seguridad, confiabilidad y economía.  Evidentemente se busca visitar todos y cada uno de los usuarios sin tener que volver a pasar por alguna calle luego que ya se recorrió alguna vez.  Eso a veces es imposible, pero muchas otras si se logra, especialmente si se emplean conocimientos y algoritmos científicos de “investigación de operaciones” y de “teoría de gráficas”. 

Este problema de optimización es un asunto clásico, comenzado a estudiar desde hace siglos, por Euler (1707-1783); y luego adaptado a casos usuales como los de agentes viajeros, carteros, repartidores de periódico, lecturistas de electricidad o agua, visitantes a un museo, etc. El matemático chino Mei Go Guan estudió el problema de una caminata cerrada que recorra todas las calles y el total de longitud andada sea mínima. Por ello al problema se le denomina “del cartero chino”.

Ejercicio   4.3.a:  Optimiza el recorrido de la “colonia Estrella China”

                                          (ejemplo de problema del “cartero Chino”).


Para la traza de calles, de esta pequeña ciudad “estrella” de la figura .... Equivale a ir recorriendo las calles sin despegar el lápiz. ¿ Puedes hacerlo sin repetir calles ?   (( 
 )

 

Ejercicio   4.3.b: Usando un  software especial, optimiza la ruta apropiada para esta traza urbana  
Ejemplo con archivo “Bulte.net”

Software gratuito, obtenido desde Internet en este sitio:

      http://www.geocities.com/SiliconValley/Peaks/1667/
cortesía de  Dominic Battré   (http://home.t-online.de/home/D_Battre/)

(( 
 )



Ejercicio   4.3.c:  .. recordar paradigmas   
Ejemplo   “9 puntos con mínimo de trazos rectos”

Si no se hizo en la sección 2.7, y si hay tiempo ahora, puede hacerse aquí otro  ejercicio sobre optimización,  

(( 
 )


4.4    Bases de datos y claves de control

Bases de datos
Ya en varias secciones previas en este curso se mencionó la necesidad e importancia de disponer de bases de datos: bien organizadas, completas, actualizadas y pertinentes a las necesidades de la empresas de agua, y además acordes a sus planes de mejora y evolución.

Esta sección busca reforzar algunas ideas y ejemplificar:

- Las diferentes bases de datos que tienen relación con el departamento de lecturas.

- Los “campos” o atributos distintivos más importantes que debe contener cada base de datos, para identificar a un “registro” determinado.

- Como interactúan las bases de datos al ser empleadas en las diversas aplicaciones y manejos que pueden hacerse de ellas. 

- Quienes deben consultar y manejar los datos y quienes son los responsables de su captura y actualización.

- Necesidad de validar (corroborar) los datos, y cómo se realizan las pruebas. ( 

- Redundancias para enlazar diferentes archivos o secciones de una base de datos, al igual que para revisar congruencia de la información.

- Que son las claves de control, como se forman y hasta que grado son importantes, o son prescindibles. 

Ejercicio  4.4:   Revisar y comentar estructuras de bases de datos simples    ( 

a) Consultar las diferentes tablas que se anexan ...—(ver más adelante, en esta misma sección)   
b) Pensar por que se incluye cada columna (“campo”).  Hacer preguntas, comentarios y sugerencias al instructor.

c) Sugerir posibles campos que pudieran ser útiles a su organismo operador y no están ahí incluidos. Comentarlos con el instructor y la clase.

d) Imaginarse como será la mejor interacción entre bases de datos, y que departamento seria el responsable de actualizar cada grupo de datos..
A continuación se presentan seis tablas que ilustran algunas bases de datos necesarias, y sirven de apoyo al ejercicio anterior:  
¡Error!No hay tema especificado.
Puede verse que son formatos relativamente simples y elementales; se presentan únicamente para ilustrar cómo sería una base de datos real de un servicio de agua. Una verdadera base de datos seguramente contendrá mas “campos” y será mas rica y extensa. ( 
 

Los 6 tipos de tablas mostradas (secciones u “hojas de cálculo” en un mismo archivo Excel) sirven para: 

1.- Identificación de domicilios, y usuarios (padrón de usuarios del agua).

2.- Inventario y estado de medidores.

3.- Estadísticas de consumos de los usuarios (promedio mensual y extremos).

4.- Concentrado de lecturas y consumos de usuarios (y eventuales cobros).

5.- Análisis de consumos de un usuario particular.

6.- Estado de cobros, aclaraciones, recargos para clientes. ( 

Claves de identificación y control 
La clave de localización es uno de los varios elementos de control que facilitan identificar a las tomas y medidores que va instalando la empresa de servicios de agua. 

Se puede capturar una ruta de lectura de medidores tan solo listando las claves de los contratos incluidos en ella. Las claves simplifican y acortan la escritura y las referencias a algun sitio; permiten identi​ficar en mapas, de forma única y sintética, a cada toma instalada;  y al enlazar diferentes bases de datos permiten saber cosas como si de que marca es su medidor, cuando se instaló o reparó, cual es su estadística de consumos o pagos, etc. ( 
 
Existen varios criterios para asignar claves, y se pueden tener simultáneamente, coexistiendo, varios sistemas que se complementen entre si, tales como: 

( coordenadas cartesianas (latitud, longitud, altitud, y claves de planos congruentes con la base cartográfica que oficialmente emplee la empresa de aguas), 

( claves catastrales, 

( códigos del contrato, 

( número de serie y modelo del medidor instalado, 

( combinación formada por identificadores del domicilio (integrada por sector, ruta, manzana, manzana, predio, número de calle, y número de departamento) 

( sector, ruta y número progresivo de lectura,

( estado de la república, municipio o delegación y localidad. 

( compañía concesionaria (encargada de la lectura, mantenimiento al medidor, o entrega de boletas), clave del supervisor, e identificador del domicilio.

( etcétera

Muy ligado al departamento de lectura se medidores, o como integral de él, debe existir un a sección de “sistemas” (bases de datos, cartografía, GIS), que a su vez debe tener estrecha relación con el área de contratos (departamento comercial), de manera que cuando acudan personas a solicitar un contrato de servicios de agua o alcantarillado, se le asigne a cada usuario una clave única, que posteriormente facilite enlazar todos sus caracterizadores y descriptores de información.

Algunas de las funciones del área de sistemas son:  ( 
 
(  Contar con todos los planos catastrales que integran la pobla​ción general y por manzanas.

(  Mantener actualizados los planos por cambios o modificaciones que sufran.

(  Proveerse de los planos de nuevas colonias y fraccionamientos y coordinarse con el departamento de lecturas para sectorizar y asignar claves de localización.

( Coordinarse permanentemente con el Depto. de lectu​ras para reestructurar rutas y sectores de aquellas que se hubieran saturado, o bien para seccionar algunas que así lo requieran.

(   Asignar la clave de localización a las solicitudes y contratos de nuevas usuarios, ordenados por el Depto. de contratos.

4.5    Implantación y ajustes de rutas, y programa mensual
Ya en la sección 4.2 se vio como se diseñan y codifican las rutas de lectura por primera vez. Ahora se darán comentarios sobre cómo instruir a los lecturistas y comprobar, en campo, la conveniencia de cada ruta propuesta; sobre la manera de efectuar ajustes a las rutas que no resulten tan satisfactorias, o donde ocurran nuevos contratos, bajas; así cómo para establecer rutas especiales de supervisión, o revisión de la precisión de algunos micromedidores reportados. 

a) Contratación, selección y adiestramiento de lecturistas.

El complemento para implantar un servicio medido, es contar con personal adiestrado en leer y transmitir los volúmenes consumidos acumulados en cada contador domiciliario. La empresa debe cuidar esmeradamente la selección, contratación y adiestramiento de es​te personal. 

Una buena forma de adiestramiento es que ellos interven​gan en la prueba de las rutas de lectura, con lo que captarán y obtendrán los conocimientos indispensables para desarrollar su labor; 

La cantidad de trabajadores a contratar dependerá del número de rutas y la frecuencias para regresar a leer cada de contador volumétrico (periodos mensuales, bimestrales, semestrales, etc.).  ( 
 
b) Calendario mensual de lecturas y entrega de instrucciones.
El programa de lecturas se formula de acuerdo a la cantidad de rutas propuestas y al personal lecturista disponible. Típicamente la meta es recorrer todas las rutas en un mes, o incluso en periodos más cortos (holguras por mal tiempo, asignación de otras tareas al personal).

Si los lecturistas harán adicionalmente la notificación o entrega de avisos, y boletas de cobro,  en el programa se debe indicar el periodo de lectura y el periodo de entrega de avisos. ( 
 
Todo calendario de asignación de rutas a los lecturistas, y los paquetes o “libros” de instrucciones a entregar, deberán contener estos datos: 
( El mes a que corresponde el programa de lecturas.

( Nombre del lecturista.

( Número de días laborables en ese mes.

( Descripción de cada una de las rutas asignadas. Acompañada por un croquis de cada ruta y un listado de las principales características de los domicilios incluidos, con espacios apropiados donde se anotarán los datos captados, o anomalías detectadas. 

e) Prueba a las rutas propuestas.
La prueba de las rutas de lectura se realiza conforme al programa formulado, recorriendo todas las rutas, casa tras casa, pa​ra verificar o reclasificar las tomas que la integran. El propósito es que al concluir la prueba las rutas sean definitivas, y únicamente sean susceptibles de adicionarles tomas nuevas contra​tadas. (cuando sean pocas las nuevas, porque cuando ya son varias habrá que rediseñar las rutas de algún sector de la ciudad).
f) Ajustes a los rutas probadas.
Quienes realizan la prueba de rutas de lectura, al concluir cada ruta diaria, entregan a su jefe o al supervisor encargado, sus observaciones relativas a reclasificaciones, correcciones u omisiones de ese trayecto. 

El supervisor se encargará de verificar lo procedente de tales sugerencias y de ser aceptables, coordinará con el departamento de sistemas la captura y dibujo de las rutas corregidas.

Una vez integradas a la base de datos los nuevos trazos, si se imprimirán los croquis y listados correspondientes. ( 
 
Ejercicio 4.5:  El pequeño diagrama de flujo anexo ilustra el proceso de propuesta y revisión de rutas -(     

a)  Revise y compare si en su empresa así se hace.

b) ¿ Le resultaría favorable cambiar a este tipo de proceso ?

c)  ¿ Por que si, o por que no ?  ( 
 


f) Implantación.
( Coordinación con las áreas de contratos, facturas y recaudación.

La programación de rutas debe ser congruente con las rutinas y planes de facturación y cobranza. Normalmente deben abarcar lapsos de 30 días. Si las lecturas fuesen más esporádicas (mayores lapsos de los de facturación y recaudación), pudiera convenir facturar a algunos usuarios con base en consumos “estimados”, para evitar boletas con periodos irregulares (días de corte en el mes distintos cada vez),  ya que además de que estadísticamente generan mayores fluctuaciones en consumos, descontrolan al usuario por la falta de uniformidad en los días que debe pagar. 

( Formatos de control.

Para el trabajo cotidiano de oficina y campo, al igual que para el trato con el público (teléfono, calle, cajas recaudadoras) hay múltiples cuestiones que demandan un control ordenado y sistemático. Muchos aspectos administrativos y la eficiencia general de la empresa dependen del buen flujo de información. 

El llenado de formatos, tanto antes como después de efectuar las distintas tareas, así como la entrega oportuna de tal información es un “mal necesario”, que a la larga genera bienestar y solidez a la empresa. Para ello es indispensable que todo formato esté bien diseñado, y se revise frecuentemente, para que cumpla el propósito para el que se establece. ( 

Para el departamento de lecturistas, los formatos pueden abarcar aspectos diversos como: (control de asistencias de cada lecturista, (conjunto de rutas asignadas en determinado mes, (horarios de entrega y de recepción de los listados de domicilios en sus ruta (con firmas de recibido), (reportes de inspecciones y estados de los medidores leídos en la ruta (roturas, atascamientos, mala posición, goteos, etc.), (medidores a reemplazar o inspeccionar en campo, (renovaciones y reemplazos de medidores efectuados en el mes, (envío de medidores al taller de reparaciones, (salidas de almacén, (resultados de inspecciones o ajustes en taller de medidores, (rutas especiales para supervisión (obtener de nuevo lecturas dudosas, o muestreos aleatorios a cargo del supervisor), (sospechas de tomas clandestinas o fugas ocultas, fuera o dentro del predio. (control de entrega y recepción de notificaciones especiales a los clientes (firmas de quien entrega y quien recibe), (sugerencias de ajustes a rutas de lecturas, (supervisión de tiempos de recorrido de rutas de lectura, (etcétera.   ( 

( Programa definitivo de lecturas, con rotación de lecturistas.

El programa definitivo es similar al preparado para la prueba de las rutas de lectura, una vez realizadas las correcciones y ajustes pertinentes. Es recomendable que al asignar rutas cada mes haya rotación de lecturistas. Algunas razones son: (mayor probabilidad de asignar cargas de trabajo justas y equitativas entre el personal; ( se evita que haya “arreglos” entre usuarios y algún lecturista deshonesto; ( dos o mas personas pueden reportar algo que el otro no ha observado; ( mejor conocimiento del área de trabajo por todos los trabajadores ( segura  ya que este procedimiento es fundamental para lograr la veracidad de los datos. ( 

g)  Actualización y mejora de rutas saturadas o inoperantes

La frecuente revisión y actualización de las rutas de lectura establecidas es una de las principales tareas del jefe del departamento de lecturas. Aun en rutas que inicialmente funcionaron muy bien, puede necesitarse hacer cambios; que pueden ser motivados por: reajustes en la vialidad, construcción de mas edificios de departamentos y por ende mayor cartera de clientes en la zona; baja o cambio de giro de usuarios; reemplazo de medidores con nueva tecnología; modificaciones en la periodicidad o reglas de facturación; etc.

Cuando se rebase la cantidad de medidores asignados a una ruta, o se considere que hay maneras de efectuar el recorrido de una mejor manera (más corta, más segura, más rápida) a como se ha venido haciendo, es tiempo de revisar y corregir esa ruta.

El método y secuencia para hacer los ajustes son muy parecidos a lo explicado antes, en las secciones 4.2, 4.3 y 4.4 de este curso. Es decir, que debe hacerse:

a) contando con un buen conjunto de planos; bases de datos y padrón de clientes completos y confiables; y un satisfactorio GIS.  ( 

b) en estrecha colaboración con los departamentos de informática (sistemas), planimetría, comercial, y de catastro de usuarios.

c) aprovechando lo más posible el software y programas de optimización disponibles (adquirirlos si no se tienen).

d) registrando formalmente todos los cambios realizados en las bases de datos pertinentes.

e) haciendo las verificaciones y pruebas de campo apropiadas. ( 

f) entregando las todas las notificaciones necesarias, a los trabajadores lecturistas y a los clientes.

4.6     Procedimientos administrativos de control

El propósito de esta sección es comentar algunas reglas y criterios que permiten administrar las labores relativas a: (leer medidores, (calcular consumos, (analizar consumos de usuarios específicos, y (generar boletas de cobro por los consumos.

La sección no cubre todos los aspectos del control administrativo, los cuales pueden ser muy diversos (desempeño en oficina, manejo de recursos materiales, atención a solicitudes del público, confiabilidad de datos recabados, etc.); sin embargo puede complementarse con lo que aparece en las secciones 4.5 y 4.7 para tener una visión de los principales controles necesarios en torno a la lectura de medidores. ( 

a)  Lectura de medidores, su control
Al decir “lectura de un medidor” están implícitas varias cosas, y no meramente “ver e interpretar” las cifras que marca la carátula del contador domiciliario.  Antes se debió: llegar al domicilio preciso; confirmar la ubicación del predio; corroborar que el número de serie del aparato medidor coincida con lo anotado en el itinerario; revisar el estado físico general del equipo; anotar en un formato sus posibles anomalías. A continuación hay que anotar el dato leído, comparándolo contra los valores lógicos (esperados según consumos medios históricos) a fin de pre-verificar la congruencia del dato. Si es parte de la labor, quizá además haya que depositar en el buzón de la casa, o entregar personalmente, algun aviso o boleta de cobro. En el caso de facturación in-situ se debe operar el aparato electrónico, imprimir la boleta y entregarla.  Asimismo como parte del trabajo el lecturista debe tener una buena presentación, portar una credencial en lugar visible, y responder cortésmente a cualquier pregunta del público.

El dato que marque el medidor debe tomarse y registrarse en el formato con sumo cuidado y claridad, verificándolo cuantas veces sea nece​sario, a fin de garantizar datos certeros, que aseguren cobros justos por los servicios de abastecimiento, alcantarillado y saneamiento. ( 

Evidentemente lo mas importante es que el lecturista anote (capture) el dato que proporciona el medidor, junto con todas las observaciones que juzgue necesarias, en los formatos que para tal fin se le proporcionaron. Algunas frecuentes y posibles irregularidades son por ejemplo: sospecha de mal registro del medidor (por edad, arena, etc.), deterioro de la toma domiciliaria, daños en el medidor, goteos en la instalación, casilla protectora en mal estado o difícil de abrir, posible derivación y toma clandestina, necesidad de reclasificar el servicio, codificación incorrecta del cliente o del medidor, etc.  

Es conveniente disponer de un apropiado formato para el reporte de anomalías encontradas al tomar las lecturas, donde se puedan anotar comentarios y omisiones o fallas observadas.

La tabla adjunta ejemplifica la parte de un formato para capturar los posibles estados de un medidor. (  
 (


Cuando se trabaja con “capturadora digital” (tipo calculadora, o agenda electrónica). debe tenerse cuidado y calma al teclear las cifras y posteriormente revisar en la pantalla (”display”) que coinciden bien con lo que marca el medidor domiciliario. 

Si se trabaja con alguna “agenda” tipo “grabadora de mensajes” (voz del lecturista), se deben pronunciar despacio todas las palabras y números, y luego accionar el botón de repetición para verificar que la cifra registrada sea correcta.  

Cuando se opera sobre listados, en papel, de los domicilios a visitar en la ruta; o bien con boletas o tarjetas específicas por usuario, debe tenerse cuidado y claridad al escribir. Anotar correctamente cada cantidad o comentario, en el renglón o casillero apropiado. Los nú​meros deben ser legibles para cualquier otra persona distinta del que captura, y apuntar todas las observaciones y aclaraciones pertinentes, pensando en que todo será capturado y transcrito después, y posiblemente genere ordenes de trabajo para algún otro empleado. 

Para facilitar las anotaciones manuales, cuando se tienen medidores compuestos por manecillas independientes (varias agujas o diales indicadores), puede convenir que el programa de la ruta de lecturas se haga en un listado que tenga espacios para capturar independientemente lo que marque cada manecilla. La tabla  anexa ejemplifica eso.

Listado para anotar volúmenes registrados por los contadores domiciliarios de una ruta de lecturas

Clave de medidor 
Consumo anterior
Lectura final el mes anterior =
Fecha de 
  Lecturas desglosadas 


Lectura 
Consumo
Cambios en consumo

o toma domiciliaria
(m3 / mes)
Inicial este mes
nueva lectura
m3 Enteros
m3 Decimal
Litros
acumulada (m3)
nuevo
(m3)

Z2-r4-27a5
42.3
1,279.2
12-May-00
1,325
4
83




Z2-r4-27a9
29.7
321.9
12-May-00
347
0
61




Z2-r4-28a0
31.2
42,199.7
12-May-00
42,234
7
33




Z2-r4-33b1
74.9
2,285.2
12-May-00
2,348
0
27















Ejercicio  4.6:  Calcula y valida estos consumos leídos.

Para la tabla anterior, completa las tres últimas columnas, que están en blanco. ( 
. 
La diferencia que resulta de comparar dos lectu​ras consecutivas corresponde al volumen de metros cúbicos que consumió el usuario durante el mes (o bimestre, etc.). ( 

b)  Cálculo de consumos, su control
Consecuencia de la toma de lecturas es realizar el cálculo del volumen consumido en el periodo; luego a éste se le aplicará la tarifa vigente para obtener la cantidad que deberá pagar el cliente por el servicio de agua y alcantarillado. 

Estos cálculos normalmente ya no son responsabilidad directa del departamento de lecturas, sino del área comercial o de cobranza. Sin embargo es importante para el departamento de lecturas conocer los consumos volumétricos del periodo, a fin de generar reportes, preparar listados para el siguiente dia de visitas a la ruta, llevar estadísticas y mejor vigilancia de determinados clientes, especialmente de los “grandes usuarios”. ( 

Lo normal es que las operaciones aritméticas para obtener consumos las haga una computadora, por lo que no es necesario preocuparse de controlar la certeza de los cálculos. Si acaso habrá que ver que los paquetes de software sean confiables y no haya “virus” en las máquinas, o “bugs” en los programas, o fallas en la logística e intercambios entre departamentos. 

El control radica mas bien en analizar los consumos, contrastándolos contra consumos lógicos según el tipo de cliente y contra su propio historial. La misma computadora, mediante algun “sistema experto”,  puede hacer un prediagnóstico, marcando a todos aquellos clientes que salen, digamos, en mas o en menos de un 10% de su consumo razonable. Ahí procedería tal vez una segunda visita de lectura para verificar el estado del medidor, o si no hubo algun error de lectura.

La crítica de consumos es una de las operaciones mas importantes, es propiamente el principal ”control de calidad” del departamento. ( 
  La comparación de consumos, no únicamente es entre periodos adyacentes, sino además contra el mismo periodo en años anteriores. 

La critica de consumos facilitará detectar: consumos eleva​dos, muy bajos, lecturas incorrectas o con error, fallas de medidores, omisiones en las rutas, submedición o sobremedición (aire en las tuberías), fugas dentro o fuera de los domicilios, etc.

Al detectar los errores se está en posibilidad de efectuar las verificaciones y correcciones correspondientes evitando molestias al usuario y anotando registros incorrectos en la contabilidad del Siste​ma.

c)   Emisión y entrega de boletas de cobro, su control
Al aplicar al consumo de agua una serie de reglas de facturación se obtendrá el importe total que deberá pagar el usuario por el servicio que ya recibió durante el periodo que recién terminó.

La tarifa vigente puede ser simple o compleja, dependiendo del tipo de usuario, sus rangos de consumo, y la manera en que la empresa de aguas tiene autorizado integrar la tarifa. Puede tener una parte como costo fijo (derechos de conexión y cargos de mantenimiento), otra por cobro volumétrico de agua, otra por cobro volumétrico de alcantarillado, y algun porcentaje por saneamiento. Además se pueden incluir cobros por servicios especiales, cambio de medidor, recargos, deducciones por pagos anticipados, descuentos o “premios” por disminuir sus consumos promedio, etc.

Evidentemente las reglas de cobranza no son responsabilidad del departamento de lecturas a micromedidores, pero si pudiera tener una intervención importante ya sea en emitir boletas, o al menos en  entregarlas al cliente en su domicilio; o en la notificación de adeudos. En algunos casos el personal lecturista hace funciones de cortes a morosos, o siquiera de “primera advertencia”. 

La emisión de boletas por parte del departamento de lecturas ocurre, por ejemplo, cuando se cuenta con equipo electrónico portátil, pre-programado, que permite introducir el dato de cada medidor e instantáneamente imprimir una boleta de cobro para su entrega inmediata al usuario.  Evidentemente al regresar a la oficina habrá que descargar toda la nueva información de este equipo portátil a alguna computadora principal, donde radique el procesamiento comercial central, control de pagos, etc.

La explicación de detalles contables de la empresa cae fuera del propósito de este manual y de este curso, por lo que únicamente se repetirá que es muy importante la interacción entre departamentos bajo reglas y procedimientos claros; y de disponer de sistemas de procesamiento modernos, y bases de datos y planimetría completos y confiables. Otra cosa fundamental es tener sistemas de copia y respaldo frecuente de la información, y su salvaguarda en sitios alternos a las oficinas principales. ( 

4.7   Reportes integrados, estadísticas, validación de información.
Una responsabilidad fundamental del departamento de lecturas de medidores es generar periódicamente un reporte (deseablemente cada mes), que sirva para varios fines, entre los que están:

( Informar al cuerpo directivo de los trabajos realizados, necesidades y problemática; 

( Tener una herramienta de control y gestión interna del propio departamento de medición. 

( Servir de insumo importante a otros departamentos muy ligados al departamento de lectura de medidores (agilizar y mejora la comunicación horizontal entre departamentos o secciones de un mismo departamento), como son: Instalación y reparación de medidores; Facturación y cobranza a usuarios; Cortes y reconexiones de servicio; Detección y control de fugas; Estudios y cálculos de tarifas; Catastro de consumidores; Estudios y proyecciones de demandas; etc. ( 
  

 El cuadro adjunto propone algunos de los datos e indicadores de evaluación que debe contener tal reporte:


¡Error!No hay tema especificado.
La importancia y uso de ese reporte es permitir una frecuente comparación ( 
  entre el desempeño alcanzado en el último mes, y lo realizado el periodo anterior; así como contra las metas que se hayan asignado al propio departamento. Es decir, es una herramienta fundamental para la buena administración (gerencia o gestión) del departamento, ya que permite proponer y evaluar acciones que mejoren el servicio, y lograr mejores decisiones. ( 

Entonces, ese informe ayudará a establecer buenas estrategias para tomar lecturas de micromedidores en el futuro (por ejemplo, decidir capacitar mejor al personal, reemplazar más medidores,  optar por determinada marca o modelo, usar lectura por radio, detectar a consumidores fraudulentos, etc.).

Ejercicio  4.7:  Que tan bien conoces a tu departamento y organismo operador.

En un formato en blanco, similar a la tabla 4.7, anota “de memoria” el máximo de datos que sepas o tengas idea de tu organismo operador.  Se dará un premio (felicitación) a quien llene mas cantidad de datos (muestre su tabla mas llena), pero que además sus datos sean lógicos, congruentes y realistas. Calcular algunos indicadores básicos (consumo por usuario, medidores por empleado al día, costo por lectura, composición de lotes de medidores, en porcentajes)
4.8   Rendimientos en las lecturas y toma de decisiones
Un jefe o supervisor de lecturistas debe vigilar la calidad del trabajo de varias formas. Entre ellas están la precisión, la veracidad, la oportunidad y la utilidad de los datos; pero algo también fundamental es su costo. 

Algunos componentes del costo son: los salarios de lecturistas y personal de oficina, las bases de datos y mapas, los equipos de cómputo, la papelería, los vehículos y combustibles, los medidores, el deterioro de la imagen y tiempos perdidos por errores, etc. 

En la sección anterior se sugirieron diferentes componentes para el informe mensual del departamento, entre los que se incluyen algunos indicadores relativos a la eficiencia y costo del trabajo, y la calidad del lote de medidores instalados. 

Debe prestarse especial atención a el rendimiento promedio de los lecturistas (cantidad de medidores correctamente al dia por empleado) ( 
, pero además hay que prestar atención a las variaciones de rendimiento al comparar a distintos empleados. Las razones de diferencias pueden ser mal trazo de rutas, falta de capacitacion de algunos trabajadores, apatía y flojera, falta de incentivos, enfermedad, falta de herramientas de trabajo o equipos de seguridad, etc.  

Hay que investigar el verdadero fondo de los problemas, y corregirlo. Lo cual a veces requieren inversiones y desembolsos, que frecuentemente no es sencillo lograr que se autoricen; sin embargo de ser trascendentes o ir en creciente deterioro, hay que insistir para lograr los cambios.

El fondo de los problemas puede ser que no se aprovecha bien la tecnología disponible en el mercado, y se trabaja con métodos antiguos. Pero también puede ser el caso inverso, que se tienen aparatos modernos que no se saben aprovechar o darles mantenimiento especializado. Siempre es importante estarse comparando contra los rendimientos y costos que están logrando empresas vecinas en otras localidades de la región (“competidores”), u otras del país o del extranjero con similar numero de contratos.

Es conveniente buscar alianzas e intercambios con otras empresas, para cursos de capacitación, generar normas de adquisiciones, o para implantar procesos de “benchmarking”. 

Entre las decisiones importantes está el porcentaje y la zonificación de los medidores que deben reemplazarse cada año en la ciudad, que estén próximos a agotar su vida útil, o resulten de tecnología atrasada. Puede decirse que en promedio hay que reemplazar como mínimo el 5 % de los medidores cada año. ( 
 
AUTOEVALUACIÓN  

( resumen y repaso  del capítulo  4 ):
Para reforzar algunas ideas del capitulo 4, veamos si quedaron claras estas cuestiones:

a)  ¿De que cosas depende la forma establecer las rutas de lectura ?

b) ¿Cambiar de lectura tradicional a equipos de lectura modernos, influye en la longitud de las rutas ?

c) ¿Se deben siempre leer todos los predios que hay en una calle ? (Sugerencia: no siempre todos los lotes tienen medidor; algunos clientes como grandes usuarios pueden pertenecer a alguna ruta especial)

d) ¿ Existen programas de computadora que ayudan a establecer las rutas de lectura ?

e) ¿Que requisitos deben cumplir las rutas de lectura que se establezcan ? 

f) ¿Cada lecturista debe tener asignadas todo el año las mismas rutas de lectura ?

g) ¿Para preparar las rutas de lectura, toda la información es responsabilidad del departamento de medición? (Sugerencia: se requiere un completo y actualizado padrón de usuarios, y planos integrados a bases de datos).

h) ¿Cuando y cómo hay que hacer revisiones a las rutas de lectura?

i)  ¿El lecturista debe también calcular los consumos mensuales de cada cliente? 

j) ¿Que tipos de anomalías deben reportase en campo, y cómo se hace el reporte ?

k) ¿Para que sirve un reporte mensual del departamento?

j) ¿Como se decide si hay que reemplazar medidores o capacitar a los trabajadores?

�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 1���   La importancia del seguimiento y la evaluación estricta del desempeño del personal lecturista, y en general del departamento de medición, queda patente tan solo al pensar que si para un simple aparato medidor existen muchas especificaciones, estándares técnicos, reglas de rendimiento, etc.; con mas razón deben existir tales criterios de evaluación y monitoreo que aseguren la calidad del trabajo de una oficina de la cual dependen quizá miles de cobros a los clientes de una ciudad.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 1���   El instructor del curso debió haber ya sondeado, mediante algunos de los ejercicios y prácticas previos. Especialmente del capítulo 3 “tipos de micromedidores y características”, el nivel tecnológico de equipos en los sitios de trabajo de los participantes. Deberá procurar hacer comentarios para cubrir los casos mas frecuentes y representativos del grupo.


Lo que se enlista aquí solo son posibles casos y sugerencias.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 2���   El clima representativo de una ciudad o parte de ella suele no tener cambios de un año a otro (o al menos eso se pensaba antes), pero ahora con el “cambio climático mundial” es probable que eso no sea tan cierto. Es claro que si una colonia antes tenía calles arboladas, o parques y casas jardinadas, y luego se desforesta el área, el clima cambiará, lo cual seguramente influirá en el rendimiento del lecturista de trabaja “a pie”. Otro tipo de cambio climático, mucho mas frecuente y palpable son las estaciones del año y los días de calor, de lluvia, de viento, etc. que interfieren o incluso impiden en el trabajo del lecturista.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 2���   La electrónica y los sistemas de información actualmente están tan desarrollados, que seria posible dar a contrato (una concesión) a algún proveedor externo, las rutinas de lectura, no solo de medidores de agua, sino de medidores eléctricos, de gas o cualquier otro servicio.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 3���   “Mayor información posible” no significa almacenar “lo más que se pueda”, sin ton ni son. Más bien debe planearse cuidadosamente cuales son los parámetros mínimos indispensables, para que la información sea pertinente, completa oportuna, veraz, con cierto grado de traslapes para cruzamientos (redundancias), etc.. Ante todo siempre se debe estar consciente de un justo balance entre beneficios y costos (y los beneficios no solo actuales sino los potenciales, para aplicaciones que aun no se implantan). Ver otros comentarios sobre “padrón de usuarios” en la  sección 2.3.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 4���   En algunos casos, por ejemplo cuando hay grandes consumidores (escuelas, hospitales, deportivos, etc.), mezclados en la zona a leer, puede diseñarse una ruta adicional, especial e independiente, para consumidores o medidores que requieren un tratamiento diferente.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 4���   Datos de rendimiento manual, de pg. 34 de “guía... de SAHOP”. Los de camioneta según folleto de propaganda de “Data Command Unit (DCU), de los equipos marca Itron.  Asimismo recordar el ejercicio 2.7 para calcular el personal necesario, donde se usa un dato de  rendimiento promedio diario.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 4���   Otros datos relevantes que puede calcular el GIS para cada sector, son: cantidad de contratos que no tienen medidor (pagan cuota fija), medidores en posible mal estado, medidores con adaptador para lectura digital,  etc..  


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 5���   Otros datos relevantes que puede calcular el GIS para cada sector, son: cantidad de contratos que no tienen medidor (pagan cuota fija), medidores en posible mal estado, medidores con adaptador para lectura digital,  etc..  


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 5���   El sistema de enlace entre bases de datos que determina las rutas de lectura debe ser suficientemente flexible para permitir modificaciones o asignaciones a una ruta distinta, si en la práctica y al haber nuevos contratos, etc. se ve la conveniencia de ello. Ver sección 4.5. 


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 7���  Cuando no se dispone de algún software de optimización de rutas de recorrido, y la traza urbana sea irregular, se debe proceder por “intento y error”, probando diferentes trazos de rutas, hasta llegar a un conjunto de ellas, cuya suma distancias por recorrer al mes sea la menor posible, y que en ningún momento se sobrepase el máximo establecido de casas a visitar al día. Además que deje algunas holguras, de días en que el lecturista pueda dedicarse a alguna otra tarea. 


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 8���  Solución al ejercicio del Cartero Chino (“colonia Estrella”):   � INCLUIRIMAGEN "E:\\Proy_2000\\Prytitos\\Lect_medidores\\Apuntes\\Figuras_tablas\\Chi_Solu.gif" \* COMFORMATO \d ���


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 8��� Solución: � INCLUIRIMAGEN "E:\\Proy_2000\\Prytitos\\Lect_medidores\\Apuntes\\Figuras_tablas\\Ej_bul_2.GIF" \* COMFORMATO \d ���. Ese paquete, gratuito de Dominic Battré, puede ser útil para ejercicios y familiarizarse con el algoritmo. Pero existe software profesional como por ejemplo: 


        ArcLogisticsRoute (http://www.esri.com/software/arclogistics/demos.html ) o de  Routesmart (http://www.routesmart.com/).


         Si hay oportunidad, mostrar los “videos” (en inglés) de los archivos: Alr1.avi, Alr2.avi y Alr3.avi


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 8��� . Objetivo ... ilustrar la importancia de una mente abierta, y cuestionar algunos paradigmas mentales. Que nosotros mismos nos imponemos,  o las costumbres sociales establecen sin demasiada razón a veces.


Para ilustrar que es un PARADIGMA   algo  relacionado a rutas de lectura ...     � 


Sobre los 9 puntos ilustrados, trace el mínimo posible de líneas rectas, sin despegar el lápiz, .. cada cambio de dirección cuenta como una nueva línea.


¿ Cual es lo mínimo de rectas que necesitas  ? ..


            .. Solución si no la saben pregúntenla a M. Buenfil    (m.buenfil@eudoramail.com )       


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 9���   La validación de información suele hacerse mediante “reglas expertas” o “sistemas expertos”, que no son otra cosa que la comparación individual o conjunta de los datos contra criterios de lógica cotidiana (o algoritmos), propuestos por algún “experto” y realizados sistemáticamente a alta velocidad por la computadora.  


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 9���   Dependiendo del numero de alumnos, hacer equipos de 4 o 5 participantes, y que todos conversen durante unos 10 minutos sobre los puntos señalados. Luego a cada equipo se le pide exponer cada uno de los temas. El instructor debe ir respondiendo las dudas, y coordinando las sugerencias. 


El propósito es que sin necesidad de muchas explicaciones, queden resueltos los puntos enlistados al inicio de la sección. 





Contrastar también contra los diagramas de flujo y de interacción vistos en la sección 2.1   ??????? 


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 9���   Las bases de datos no necesariamente tienen que tenerse “super acabadas” y “super diseñadas”, sino que pueden irse desarrollando y completando gradualmente. Hay mucha bibliografía donde pueden verse diferentes estilos de archivos magnéticos, un ejemplo aparece en los “videos” de apoyo al software de trazo de lecturas de la sección 4.3 (archivos, Alr1.avi, Alr2.avi y Alr3.avi)


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 9��� Existen diversos formatos de control que puede establecer el departamento de lecturas, u otros departamentos con los que se enlaza, algunos ejemplos de ellos aparecen en la sección 4.6   “Procedimientos administrativos de control”.  Además se sugiere contrastar con lo que aparece en la sección 2.1  “…interacción con otros departamentos”. 


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 10���   Los sistemas de información computarizados permiten hacer rápidas búsquedas y acomodos (ordenamientos, “sorts”) muy diversos de los datos en instantes, los cuales de manera manual serian muy tardados y complicados. No tiene mucho sentido aquí explicar los diferentes listados posibles, ya que ello puede hacerse de ”mil maneras” diferentes, según el problema entre manos y lo que se quiera resaltar en un momento dado.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 10���   Referirse además al diagrama de flujo (funciones, responsabilidades y frecuencias) que aparece en la sección 4.6. Recordar también lo de la sección 2.1. 


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 11���   La frecuencia de lectura no necesariamente coincide con el periodo  de facturación. Algunas boletas de cobro pueden emitirse intercaladas con base en “estimados” de consumos, por comportamientos históricos, que se ajustan, tal vez, cada semestre con visitas y lecturas directas. Será importante siempre que el usuario sepa cuando son estimaciones y cuando no, o que tenga la opción de decidir que prefiere (autodeclaración, estimados, visitas frecuentes, deposito de pago anticipado anual y ajuste al final, etc.). La informática moderna permite diferentes combinaciones, y será decisión conjunta de los departamentos comercial y de mediciones.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 11���   Algo que simplifica esa doble labor son las computadoras portátiles, ligeras, que permiten imprimir de una vez la boleta de cobro que cierra precisamente ese mismo día, con la lectura que se acaba de tomar.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 11���   Para cada ruta de lectura se elabora un plano que indica los recorridos y se anexa al libro (listado impreso) a fin de facilitar el desarrollo del tra�bajo.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 11���   El instructor obtendrá comentarios de los participantes, procurando buscar coincidencias en sus procesos. De ser necesario re-dibujará y mejorará el diagrama incluido aquí. Lo importante es observar si los participantes conocen como se hace realmente en su lugar de origen, y que mediten en como mejorar el proceso.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 12���   Para el conjunto de formatos es importante tener un control maestro (”censo o inventario de formatos”) que indique, entre otras cosas, la clave del formato, el propósito del formato, la relación de principales datos y unidades de medida en que deben reportarse, el departamento responsable de llenarlo, quien y cada cuando debe entregarse, el departamento y persona que diseño o prellenó el formato, la fecha de elaboración, las fechas de diferentes revisiones o aprobaciones o ajustes, etc..


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 12���   En caso de haber tiempo suficiente, el instructor puede proponer un ejercicio, consistente en solicitar a los participantes que elijan, de esa lista, algún formato que les parezca interesante, y diseñar como sería tal formato.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 12��� Cuando hay frecuente rotación de personal, es aun mas importante tener uniformes y credenciales que den confianza al habitante de cada domicilio, de que se trata de personal de la empresa de agua y está cumpliendo su trabajo. Es recomendable incluso portar y entregar volantes y copias de identificaciones para que el cliente pueda llamar por teléfono a la oficina de relaciones publicas de la empresa y verificar la personalidad del trabajador, antes de abrir la puerta, en caso de recelo.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 12���  Actualmente es fácil, rápido y económico adquirir planos (generados por fotografías desde satélite), de alta definición y precisión, por lo que “no hay pretexto” valido para que servicios públicos, tan masivos y básicos, como el agua potable no cuenten con información esencial.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 12���  La ubicación precisa, con coordenadas (latitud, longitud, altitud) de cualquier punto en la faz del planeta ahora es muy sencilla y relativamente precisa, empleando los “GPS” (sistema de posicionamiento geográfico automático). Aparatos sencillos y económicos (tamaño de una calculadora de bolsillo), un par de los cuales serian muy útiles en cualquier departamento de lecturas, para facilitar la referencia y confirmación de ubicación en planos de cualquier medidor instalado.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 12��� En la sección 4.5 hay algunos párrafos sobre la importancia de los controles, y de los formatos estandarizados para facilitar la comunicación entre departamentos. En la sección 4.7 se proponen un modelo de reporte integral, para abarcar e involucrar varios aspectos del trabajo.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 12���  Cuando se emplea equipo de lectura electrónico, varias labores en realidad no le tocan al lecturista (persona), sino el aparato o pistola lectora que porta. Si está debidamente programado en oficina, el equipo automáticamente puede captar, verificar y almacenar el nuevo dato de consumo. Ahora, en México del siglo XXI (y desde el siglo pasado en los países avanzados), resulta obsoleto y hasta criminal realizar algunas labores manualmente, cuando hay mas rapidez y seguridad al hacerlo con equipo (es como hacer cálculos complejos de álgebra a mano, cuando hay calculadoras electrónicas muy baratas).


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 12���  Ejemplo tomado de formato de la CESPT (servicios de agua de Tijuana). Observar que es mejor tener casillas con los casos probables, donde el lecturista simplemente tache (marque) el casillero apropiado. Es decir, es mejor una lista de chequeo (“check list”) que el dejar a criterio que cosa anotar, y aprenderse de memoria claves o nombres. Ello facilita la lectura y captura de datos, para posteriormente en oficina generar las ordenes de reparación correspondientes. 


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 12���  El objetivo del ejercicio es simplemente que se practiquen algunos cálculos relativamente simples, y recibir comentarios sobre si convendría o no este tipo de formato. Los cálculos y la solución, si se quiere estar mas seguro están en el archivo Excel aquí enlazado: � VÍNCULO  C:\\Buenfil\\FIGURAS_TABLAS\\4_6_LECTURAS.XLS  \a \p �¡Error!No hay tema especificado.�:  


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 16��� Antiguamente se pedía al lecturista que él mismo calculara las diferencias para obtener el consumo neto del periodo; sin embargo, es mejor que eso se haga en oficina, o que algun equipo electrónico lo efectúe directamente en campo, en caso de facturación in-situ. Ello evita errores y facilita su manejo e integración a las bases de datos de la empresa.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 16��� Los grandes usuarios pueden reportar importantes flujos de caja para el organismo, así que conviene tener una vigilancia estrecha de ellos, y asignarles periodos de facturación mas cortos. Ahí se pueden instalar medidores de otras características, más precisos, y leerlos con mayor frecuencia. También puede ser importante que no tengan fuertes consumos que descompensen los derechos de otros usuarios (seguramente hay escasez de agua en la ciudad), especialmente en temporadas u horas “pico”. Puede entonces pensarse en mediciones y tarifas especiales por épocas, días de la semana u horarios críticos. Recordar lo dicho en la sección 3.2 sobre monitoreo vía satélite a clientes especiales.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 16���  Dos parámetros importantes, relacionados con la misión del departamento de lecturas, y a la vez con los consumos de agua que hacen los clientes son: 1) Que haya consumos decrecientes ante la escasez del recurso, y 2) Asegurar ingresos económicos apropiados a la empresa, al no se dejar de medir clientes, ni permitir trampas o deterioro de los medidores. 


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 16���  El resguardo de archivos, cintas, o discos magnéticos es algo imprescindible, que nunca hay que dejar “para después”. Los respaldos principales nunca deben estar en las oficinas centrales, sino que deben conservarse en alguna oficina alterna, o en la asociación de usuarios, etc. Lo importante es prevenir desastres (incendios, inundaciones, temblores, etc.), o vandalismo, o fallas en los sistemas centrales. Además es importante como seguridad para evitar fraudes y facilitar labores de auditoría. Asimismo permite (sin interferir con el trabajo cotidiano) tener a la mano copias de datos para entregar a quienes efectúan estudios especiales de análisis tarifarios, renovación de medidores, etc. 


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 16��� Hacer referencia a la figura de interacciones entre departamentos que aparece en la sección 2.1 de estos apuntes.


 


�PÁGINA \# "'Page: '#'�'"  �Page: 16��� Para facilitar la comparación es necesario que el reporte tenga el mismo formato de presentación cada mes, y se complemente con gráficas y figuras de evolución, con referencia también e metas a corto, mediano y largo plazo. El modelo de tabla que se presenta aquí es solo un ejemplo; cada organismo operador debe adoptar (y dejar como fijo) el modelo y contenido de informe que mejor le convenga.


 


�  Entre las decisiones mas importantes está el reemplazo o reajuste de modelos de medidor apropiado a cada usuario. Hay clientes que cambian de giro o actividad, y consecuentemente el medidor que tienen resulta inapropiado (impreciso). Por ello una responsabilidad importante del departamento de lecturas es el análisis de consumos individuales y comportamiento de algunos usuarios (ver sección anterior 4.7).





 


�   En la sección 4.2 ya se mencionaron algunas cifras de rendimientos, para diferentes procedimientos de lectura. En la sección 2.7 se hizo un ejercicio para decidir la cantidad de personal lecturista necesario.


 


�  Considerando una vida útil máxima de 20 años para los medidores, y reemplazando 5 % de ellos al año, al cabo de 20 años se habrá renovado el grupo, y habrá que iniciar de nuevo con los fueron nuevos, pero ahora ya son muy viejos. Eso aparte de los que tienen desperfectos y se reparan o se les da mantenimiento.
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