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SOLICITUD DE COTIZACIÓN PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS Y SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO DE CONFORT PARA EL GRUPO FINANCIERO SANTANDER-SERFIN

Fecha de Envío:

     27 de febrero de 2002

Fecha de Recepción:
     11 de marzo de 2002



Ciudad de México, 27 de febrero de 2002.

Requisición de cotización para servicios de mantenimiento a equipos y sistemas de aire acondicionado de confort

A quien corresponda:

El Grupo Financiero Santander-Serfin es una empresa del Grupo SCH (Santander Central Hispano, S.A.), con presencia en 42 países, con mas de 35 millones de clientes, 10,827 sucursales, US$ 324.6 billones en activos y 125,000 profesionales. Es líder en España, 2o mayor banco en capitalización de mercado de la región Euro y la mayor institución financiera internacional de América Latina.

Desde hace ya más de 5 años, el Banco Santander ha desarrollado en México un importante histórico de adquisiciones y continuo crecimiento, habiendo iniciado su proceso de expansión en 1996, con  la adquisición del Banco Mexicano. En el año 2000 adquirió al banco Serfin, tornándose así, en el tercer banco de México, con mas de 2.5 millones de clientes, 929 sucursales, 61 ventanillas y 684 cajeros automáticos con US$ 23 billones en activos. Todo este movimiento evidencia la estrategia de consolidación del Grupo Santander en nuestro país.


Dentro de este complejo proceso de desarrollo y consolidación, el Grupo Santander, en la figura del Grupo Financiero Santander-Serfin, dio inicio, en Agosto de 2001, un proyecto conjunto de Strategic Sourcing, (Abastecimiento Estratégico) con el objeto de evaluar varias oportunidades de optimización de los costos relacionados con la adquisición de bienes y servicios, a través de la revisión de los procesos de compras y de las especificaciones utilizadas, concentración de volúmenes y mejoría de la relación con los proveedores.

Es así, y con mucho placer que invitamos a su empresa a participar con nosotros en este proceso en la categoría de servicios de mantenimiento a y sistemas de aire acondicionado de confort.

Estamos enviándole un RFQ (Requisición de Cotización), que desearíamos recibir contestado a más tardar el día 11 de marzo de 2002. Cabe aclarar que el cumplimiento de este plazo es fundamental para el óptimo desarrollo del proceso.

Las propuestas enviadas deben considerar un alto grado de consolidación de volúmenes en un número limitado de proveedores. Por esta razón, esperamos recibir propuestas altamente competitivas desde esta primera fase de contacto con el mercado, para dar inicio de forma casi inmediata a la contratación de los servicios.

Agradecemos de antemano su atención y quedamos en espera de su propuesta.

Atentamente,

Grupo Financiero Santander-Serfin









                                                                            ________________________________________

Enrique Mondragón Domínguez

Director Ejecutivo de Recursos Corporativos

CONFIDENCIAL

Requisición de cotización

Servicio de Mantenimiento a:

Equipos y Sistemas de Aire Acondicionado de Confort

Ciudad de México, 27 de febrero de 2002.

Solicitamos la devolución de este RFQ a más tardar el día 11 de marzo de 2002 en la siguiente dirección:

Atención Julio González Hallorán

Grupo Financiero Santander-Serfín

Prolongación Paseo de la Reforma

Número 500, Mod. 311

Colonia Lomas de Santa Fe

01219 México, DF.

Contacto Correo Electrónico:

jgonzalez@sefin.com.mx 

mcarral@procuradigital.com
La cotización solicitada debe ser entregada de forma impresa en papel membretado de su empresa; y de forma electrónica en un archivo digital grabado en disquete y/o a través del correo electrónico.  La entrega de la misma podrá llevarse a cabo de la siguiente forma:

a) Courier Privado o;

b) Entrega personal en la dirección mencionada arriba.

En cualquier modalidad de entrega por favor solicite acuse de recibo.

No realizaremos reuniones con los proveedores en el momento de la entrega de las propuestas

Posteriormente los proveedores seleccionados serán llamados para las negociaciones finales

La Requisición de Cotización completa consiste en un documento de 21 páginas. Además se incluyen 4 Anexos.  El Anexo 1 contiene la Planilla de Cotización junto con la lista de las regiones, sucursales y edificios corporativos del Grupo (con sus respectivos equipos y sistemas de aire acondicionado). En el Anexo 2 se incluyen las direcciones de cada uno de los inmuebles a nivel nacional. El anexo 3 incluye una lista para cotizar los materiales y refacciones de los equipos y sistemas de aire acondicionado. Y el Anexo 4 presenta un ejemplo de Contrato para el Grupo Santander-Serfín .

Si cualquier parte de este documento estuviera faltando o no estuviera lo suficientemente clara, por favor, comuníquese con los responsables a los siguientes teléfonos:

Mario Carral

(55) 5257-8000 Ext. 40069

Julio González

(55) 5257-8000 Ext. 46438
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1.  Oportunidades

1.1.  Objetivos del Grupo Financiero Santander-Serfin

Como se mencionó anteriormente, dentro del complejo proceso de desarrollo y consolidación del Grupo Santander en México, en Agosto de 2001 se empezó a implementar en todas las áreas de compras una iniciativa que requiere un grado mayor de participación de nuestros proveedores. Esta metodología, mejor conocida como Strategic Sourcing (Abastecimiento Estratégico) es hoy en día aplicada mundialmente en grandes corporaciones y tiene como objetivo fundamental el evaluar varias oportunidades de optimización de los costos relacionados a la adquisición de bienes y servicios, a través de la revisión de los procesos de compras y de las especificaciones utilizadas, concentración de volúmenes y mejoría de la relación con los proveedores. 

Con este objetivo en mente, se llevó a cabo una revisión del proceso de adquisición de los servicios de mantenimiento a equipos y sistemas de aire acondicionado, a fin de identificar nuevos proveedores altamente capacitados e intensificar la relación con aquellos que hoy ya tienen un alto desempeño.

Debido a lo anterior, a través de esta Requisición de Cotización (RFQ), invitamos a su empresa a participar y formar parte de este nuevo proceso para el Grupo Financiero Santander-Serfin en la categoría de servicios de mantenimiento a equipos y sistemas de aire acondicionado de confort.

La intención del Grupo es tener los contratos firmados para esta categoría para el mes de marzo de 2002.

1.2.  Tamaño de las oportunidades

Se buscará concentrar los servicios de mantenimiento de aire acondicionado de confort en un número pequeño de proveedores. Además, se está solicitando este servicio para todas las sucursales y oficinas corporativas del Grupo a nivel nacional (Ver Tabla 1.2.1).  Estamos convencidos de que esto representa una gran oportunidad para establecer una relación comercial que sea ventajosa para ambas partes involucradas, por lo que esperamos propuestas altamente competitivas. 

Enfatizamos el hecho de que parte de las propuestas recibidas serán excluidas durante la fase de análisis, por no cumplir con las condiciones técnicas o por no ser comercialmente competitivas. Solamente pasarán a la fase final de las negociaciones las mejores propuestas. 



          Tabla 1.2.1 - Total de Sucursales y Oficinas del Grupo

	Sucursales Serfin
	630

	Sucursales Santander
	360

	Oficinas Corporativas
	93


NOTA: La lista de todas las sucursales y edificios corporativos, así como los equipos y sistemas de aire acondicionado de confort con los que cuenta cada uno de ellos, se encuentra en el ANEXO 1 de este documento.

2.  Normas de Participación

2.1.  Autoridad para Firma

La respuesta de este RFQ debe ser firmada por la(s) persona(s) expresamente autorizadas a actuar en nombre de la empresa proveedora. Es por eso que al devolver esta propuesta debidamente llenada, debe estar incluido el (los) documento(s) que comprueben la autoridad de los firmantes. 

2.2.  Término de Confidencialidad
Los términos de este RFQ y cualquier otro documento relacionado a él son considerados confidenciales y no deben ser divulgados a terceros sin la debida autorización de las partes (Grupo Financiero Santander-Serfin y empresa proveedora).

2.3.  Validez de la Propuesta
Al responder este RFQ el proveedor debe estar conciente de que su propuesta constituye una oferta formal de prestación de servicios al Grupo Financiero Santander-Serfin y que ésta permanecerá válida por un plazo de 30 días, a partir de la fecha de recibimiento de la propuesta por parte del Grupo, es decir, hasta el día 27 de marzo de 2002. 

2.4.  Contrato
El contrato final tendrá como base el contenido de este RFQ. El Grupo Financiero Santander-Serfin solamente está obligado a adquirir los servicios cuando los contratos estén negociados y formalizados, recordando que estos acuerdos estarán sujetos a las cláusulas legales de los contratos estándar del Grupo Financiero Santander-Serfin.  En el Anexo 4 se encuentra un ejemplo de las condiciones establecidas en los contratos actuales de mantenimiento  para el Grupo Financiero Santander-Serfin (Mantenimiento Integral).

2.5.  Condiciones de Pago
El Grupo Financiero Santander-Serfin cubrirá al proveedor la cantidad correspondiente por la prestación de los servicios, según los precios detallados en el contrato, con base en este RFQ, contra la presentación de las facturas correspondientes para su revisión de acuerdo al calendario de entrega de facturas las cuales deberán reunir todos los requisitos fiscales que señalan las disposiciones legales vigentes.  El pago se realizará mediante un depósito en cuenta de cheques según calendario o bien contra la presentación del recibo expedido y autorizado por la persona que al efecto designe el Grupo Financiero Santander-Serfin.

2.6.  Plazo Contractual y Revisión del Contrato
El plazo previsto para el contrato es de 3 años. Podrá haber renovación (por periodos similares o menores), siempre y cuando el proveedor haya cumplido con las condiciones de precio y calidad a lo largo de la vigencia del contrato (medición del servicio), previa notificación formal al proveedor, 30 días previos a la fecha de finalización del contrato.  La revisión de las bases del contrato, incluyendo los precios, ocurrirá al final de cada 12 meses a partir de la fecha de firma del contrato.  

El Grupo Financiero Santander-Serfín o el tendrá en todo momento la facultad de dar por terminado el servicio de forma anticipada, sin responsabilidad alguna, mediante previa notificación formal, 30 días previos a la fecha en que se desee dar por terminado el servicio.

2.7.  Seguros y Fianzas
A fin de garantizar el óptimo desempeño del servicio, es obligatorio que el proveedor entregue una fianza de fiel cumplimiento, la que igualmente garantizará la calidad de los materiales, el equipo, su funcionamiento y sus componentes.  Esta fianza deberá permanecer vigente todo el tiempo que dure la prestación de los servicios y hasta un año después de su conclusión.  Además, el proveedor se obliga a contratar un seguro que ampare conceptos tales como daños y perjuicios causados a las instalaciones, a los equipos o a los sistemas a los cuales se les proporcionará el mantenimiento objeto de esta RFQ. 

2.8.  Costo de la Propuesta
Cualquier costo relacionado al desarrollo de esta propuesta será de entera responsabilidad del proveedor. 

3.  Instrucciones e Información adicional

3.1.  Cronograma de Actividades
Presentamos a continuación el cronograma referente a las actividades críticas asociadas a este RFQ. Este cronograma puede ser alterado por el Grupo Financiero Santander-Serfin sin previo aviso, conforme a las necesidades del Grupo. 

	Actividad
	Fecha

	Distribución de los RFQ
	25/feb/2002

	Entrega de las propuestas al Grupo Financiero Santander-Serfin
	11/mzo/2002

	Etapa de evaluación y modelos de trabajo
	15/mzo/2002


3.2.  Respuesta del RFQ
Este RFQ deberá ser entregado debidamente contestado y en conjunto con los documento que fueran necesarios, en sobre sellado a más tardar el día 11 de marzo de 2002. Las propuestas podrán ser descalificadas, completa o parcialmente, a criterio del Grupo Financiero Santander-Serfin, si estuvieran incompletas o si fueran recibidas después de la fecha límite

3.3.  Forma de Llenado del RFQ

Para que su propuesta sea considerada como participante del proceso de Strategic Sourcing del Grupo, es imprescindible que ésta sea entregada utilizando el formato indicado en este RFQ (su llenado puede ser a mano) y que cada hoja esté firmada y sellada por el representante legal de la empresa proveedora. En conjunto con la devolución de este RFQ, debe ser entregada una propuesta formal de su empresa referente a los servicios solicitados, en papel membretado y debidamente firmada por el representante legal de la empresa. 

3.4.  Planilla de Cotización

La Planilla de Cotización, donde el proveedor colocará su precio por servicio de contratación, está en formato Excel 2000. Esta planilla se le está enviando de forma adjunta a este documento y podrá encontrarla en el Anexo 1. La no-utilización de la Planilla de Cotización descalificará automáticamente al proveedor. La planilla debe ser impresa en papel membretado una vez que ha sido completada; debe ser firmada por el representante legal de la empresa y anexada a la propuesta formal. La planilla también debe ser devuelta junto con el RFQ y la propuesta comercial, de forma electrónica, por correo electrónico o por disquete. 

 3.5.  Notificaciones

Su empresa será informada del resultado al final del proceso de análisis del RFQ por el Grupo Financiero Santander-Serfin. A lo largo de las próximas semanas podrá haber contactos para informaciones adicionales o para esclarecer tópicos al respecto de sus precios o servicios. 

3.6.  Evaluación de la Propuesta

El Grupo Financiero Santander-Serfin escogerá a su exclusivo criterio las propuestas que mejor le convengan, pudiendo anular parcial o totalmente la cotización, sin que quepa a los proveedores cualquier derecho, ventaja, reclamaciones o indemnizaciones, por el motivo que sea.  Los principales aspectos que se tomarán en cuenta son los siguientes:

a) Análisis de la información suministrada en el apartado “Solicitud de Información” de este documento, evaluando los siguientes aspectos, entre otros:

· Capacidad financiera

· Experiencia en el ramo

· Capacidad de ofrecer el nivel de servicio y los tiempos de respuesta requeridos

· Capacidad logística del proveedor

b) Análisis de la información suministrada en el apartado “Solicitud de Cotización” de este documento, evaluando los siguientes aspectos:

· Análisis de la estructura de costos del proveedor en relación con el resto de los proveedores participantes, con el objeto de homologar la propuesta que permita realizar una comparación justa de precios.

· Cumplimiento de las condiciones comerciales establecidas 

· Oferta económica

3.7.  Aclaratoria de Dudas 

Cualquier duda relacionada con el proceso de esta RFQ, deberá realizarlo por escrito vía e-mail a la atención de 

Mario Carral Arce (mcarral@procuradigital.com) 

Julio González Hallorán (jgonzalez@serfin.com.mx) 

Las preguntas recibidas serán consolidadas y se responderán tan pronto como sea posible. Las respuestas serán enviadas por escrito vía e-mail a todos los proveedores garantizando que todos manejen el mismo nivel de información.
4.  Solicitud de Información

4.1.  Datos Generales
a) Responsable por el llenado de esta cotización

	Nombre:
	

	Cargo:
	


b) Razón social de la empresa

	

	


c)
Dirección completa

	Calle:
	

	Colonia:
	

	Ciudad:
	

	Estado:
	

	Código Postal:
	

	Teléfono:
	

	Fax:
	

	Correo electrónico:
	


d) Contacto Comercial:

Nombre:
____________________________________________________________________________

Cargo: 
____________________________________________________________________________

Teléfono: (         )  __________________________________________________________

e-mail:
____________________________________________________________________________

4.2. Datos Financieros 

4.2.1. Ingresos líquidos de la empresa en pesos mexicanos ($):

	Año
	Valor en $

	1999
	

	2000
	

	2001 
	


	

	


IMPORTANTE:      Por favor anexe los balances y estados de resultados

4.3. Posicionamiento en el Mercado

4.3.1. Nombre sus 5 principales competidores (colóquelos en orden de importancia y use como criterio la participación de mercado) y los principales servicios prestados por ellos:

	Competidores
	Servicios

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


4.3.2.  Indicar la ubicación y teléfono de todas sus oficinas a nivel nacional  (En caso de necesitar más espacio, anexar tantas hojas como sean necesarias con el título Ubicación de Oficinas a Nivel Nacional)
	1
	                                                                                                                                  Tel.

	2
	                                                                                                                                  Tel.

	3
	                                                                                                                                  Tel.

	4
	                                                                                                                                  Tel.

	5
	                                                                                                                                  Tel.


4.3.3.  ¿Para cuáles marcas presta su empresa Servicios Autorizados de mantenimiento y reparación? 

(Anexe la documentación comprobatoria necesaria)

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

4.3.4.  Nombre las principales alianzas o acuerdos con otras empresas, así como su fecha de inicio. Por favor incluya socios comerciales, tecnológicos, etc. 

	Socios
	Servicios

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


4.4.  Estructura de Costos

4.4.1. ¿Cuál es la composición de su estructura de costos?

	Categoría
	% de los costos totales

	Costos directos fijos
	

	Depreciación
	

	Mano de obra operacional
	

	Mano de obra Administrativa
	

	Otros _______________________
	

	Costos directos variables
	

	Uniformes
	

	Materiales de trabajo / Equipo
	

	Mantenimiento de vehículos
	

	Costos indirectos
	

	Publicidad
	

	Administrativos
	

	Otros ______________________
	

	Total
	


Coloque el porcentaje de cada categoría de costos, considerando su nivel de ingreso actual.

En caso de necesitar mas espacio, anexar tantas hojas como sean necesarias con el título “ Estructura de costos”.
5. Propuesta Comercial

En esta parte del RFQ los participantes deberán cotizar sus servicios, llenando la Planilla de Cotización (Anexo 1) con respecto a los servicios de mantenimiento a equipos y sistemas de aire acondicionado de confort. Como ha sido explicado anteriormente, la Planilla de Cotización debe ser impresa en papel membretado de la empresa, firmada y anexada junto con la propuesta comercial. Además, ésta también debe ser completada electrónicamente y devuelta junto con el RFQ el día 11 de marzo de 2002. 

5.1. Regionalización
En el Anexo 1 también se incluye una lista con todas las dependencias del Grupo Financiero Santander-Serfin a nivel nacional, así como de los equipos de aire acondicionado de confort con los que cuenta actualmente cada una de ellas.  Dichas dependencias se encuentran divididas en 13 zonas (regiones geográficas).

El concepto de regionalización que se utiliza tiene como objetivo la concentración de volúmenes y por consecuencia aumento de la escala, que resulta en la reducción de los costos operacionales, logísticos y administrativos del proveedor, permitiendo la generación de precios más competitivos.

Es obligatorio que su empresa cotice, al menos, UNA ZONA COMPLETA, incluyendo TODAS las poblaciones dentro de la misma. Puede cotizar tantas regiones como desee, pero es recomendable que se enfoque en aquellas donde sea más competitivo y en las cuales pueda prestar un servicio ajustado a los requerimientos de calidad y tiempo de respuesta.

Nota:  El proveedor elegido para atender cierta zona de la República tendrá la obligación de corroborar los inventarios de equipos y sistemas de Aire Acondicionado en dicha región.  Esto con el objeto de verificar que no existan imprecisiones en la información y hacer los ajustes necesarios previos a la firma del contrato.

5.2. Alcance de los Servicios a Cotizar

5.2.1. Aspectos Generales del Servicio

El proveedor deberá mantener en óptimo estado de funcionamiento todos los sistemas y equipos de aire acondicionado de confort existentes en la zona solicitada a través de su mantenimiento correctivo y preventivo.  

Como sistemas y equipos de aire acondicionado deberá entenderse los siguiente:  Equipos de Paquete de Aire Acondicionado, Equipos Centrales de Aire Acondicionado, Enfriadores de Líquido, Bombas de Agua Helada y Condensación, Unidades Manejadoras de Aire, Red de Ductos de Inyección y Extracción, Red de Agua Helada y Condensación, Tableros y Cajas de Volumen Variable, Ventiladores de Extracción, Unidades Lavadoras de Aire, Equipos divididos y Tipo Ventana, así como TODOS los componentes involucrados para este servicio de confort.

El proveedor deberá proporcionar el servicio antes mencionado de la siguiente forma:
a) MANTENIMIENTO PREVENTIVO:  Son aquellas actividades rutinarias (servicios periódicos programados) que deben ser ejecutadas para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos, evitar fallas e interrupciones en los sistemas y prolongar la vida útil de los mismos.

Las actividades mínimas de servicio a ser ejecutadas y la frecuencia requerida de las mismas se encuentran especificadas en el Tabla 1 del punto 5.3.1 de este documento. Este listado de actividades rutinarias es enunciativo más no limitativo. Por lo tanto el proveedor podrá complementar la rutina de mantenimiento preventivo propuesta si lo considera conveniente.

b) MANTENIMIENTO CORRECTIVO:  Consiste en actividades de reparación que ocurran fuera del Mantenimiento Preventivo del equipo, y que tienen como causa alguna falla o avería no producida por efectos de la inapropiada atención.  Este se atenderá considerando dos situaciones:

1.  Urgente.- Se realizará de inmediato cuando sea una situación en la que esté de por medio la seguridad o integridad de los clientes o empleados y/o se obstaculice la operación o la funcionalidad de la sucursal u oficina.

2.  Programado.- En caso de reportes que se puedan programar, se indicará la ejecución de trabajos de acuerdo a calendario.

Los trabajos deberán ser efectuados por operarios y/o técnicos especialmente entrenados y capacitados para la prestación de este servicio. Además, deberán estar provistos de equipamiento total, de herramientas adecuadas y las refacciones necesarias. 

La cantidad efectiva de personal y medios dispuesta por el Proveedor para la realización de los trabajos, debe ser tal que asegure la correcta y oportuna ejecución de los mismos y satisfaga a las necesidades del Grupo.

En el caso de que el proveedor haga uso de terceros (subcontratistas) para la prestación de los servicios, éstos deberán ser notificados y autorizados previamente por el Grupo de forma escrita. No obstante, el proveedor será  el único responsable frente al Grupo Financiero Santander-Serfin de la subcontratación, ya que éste no tendrá relación o vinculación alguna con el/los subcontratista/s.  La falta de cumplimiento con lo indicado en este párrafo será motivo de descalificación por parte del proveedor o en su caso, de rescisión del contrato si ya se está prestando el servicio.  

El Proveedor aceptará hacerse cargo de los equipos y sistemas en las condiciones que se encuentran al momento del inicio contractual de los trabajos. Por lo tanto el Grupo Financiero Santander-Serfin asume que al haber solicitado una zona determinada, el proveedor conoce los sistemas instalados en las respectivas sucursales y/u oficinas, ya sea por inspecciones realizadas o por un análisis detallado de la información incluida en el Anexo 1 de este documento.  Se asume que el precio ofertado tendrá como base el resultado de dicho conocimiento. 

Aún así, el Proveedor que resulte ganador para determinada zona, deberá llevar a cabo una inspección en las instalaciones para corroborar los inventarios de equipos y reportar cualquier diferencia que detecte antes de la firma del contrato. 

5.2.2. Reportes a Utilizar

El proveedor deberá entregar mensualmente al Grupo los primeros 10 días de cada mes, un reporte que contenga lo siguiente: trabajos ejecutados concernientes a mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y cualquier actividad y/o información que el proveedor considere pertinente.

El Grupo emitirá los reportes de falla para ser enviados al Proveedor. Éste tiene la obligación de recibir los reportes vía e-mail, fax o telefónica y darles la atención correspondiente.

5.2.3. Plan de Ejecución

El proveedor deberá realizar las visitas rutinarias de Mantenimiento Preventivo a las sucursales y/u oficinas que le correspondan con una frecuencia mensual.

Estas visitas deberán ir acompañadas de estrictos controles periódicos, tendientes a prevenir posibles desperfectos.  Las actividades realizadas en cada visita deberán ser como mínimo las indicadas en la Tabla 1 del punto 5.3.1 de este documento.

El proveedor debe llevar a cabo todas las previsiones técnicas necesarias para evitar al máximo una interrupción del servicio, ya que la ocurrencia de una falla que podría haberse previsto con antelación, será considerada falta grave y generará un llamado de atención o amonestación.

5.2.4. Métodos y Elementos de Trabajo

El proveedor está obligado a usar métodos y elementos que a juicio del Grupo Financiero Santander-Serfin aseguren la calidad de los trabajos, así como su desarrollo y conclusión en los tiempos referidos.

Las refacciones, materiales, accesorios y piezas de toda índole que se empleen para los trabajos deberán ajustarse estrictamente a la calidad, cantidad, forma y dimensiones tácita o expresamente requeridas.  Los mismos podrán ser inspeccionados por el Grupo antes de su utilización y en cualquier momento en que lo estime conveniente.

Si los materiales o elementos no cumplieran las condiciones establecidas en el párrafo anterior, el proveedor estará obligado a retirarlos y sustituirlos por otros que se ajusten a las mismas a cuenta del proveedor.
5.2.5. Inspección de las Actividades

El Grupo ejercerá amplias facultades en cuanto a la verificación de los trabajos contratados y realizará inspecciones aleatorias y periódicas a las sucursales y/o oficinas para certificar el desempeño adecuado del proveedor.  Sin embargo, la falta de observación por parte del Grupo no eximirá al proveedor de la responsabilidad que le concierne por la calidad, idoneidad y oportunidad de los trabajos.

5.2.6. Relación con otros Contratistas

El proveedor deberá arbitrar las medidas necesarias, para posibilitar el desarrollo simultáneo o sucesivo de los trabajos ejecutados por él y los que el Grupo Financiero Santander-Serfín u otros contratistas realicen, debiendo cumplir las indicaciones formuladas en cuanto al orden de ejecución de los trabajos y ajustándose a las indicaciones impartidas verbalmente o por escrito.

5.2.7. Limpieza del Sitio de Trabajo

No estará permitida la acumulación ociosa de materiales provenientes de demolición o cualquier otro deshecho derivado de los trabajos; por lo tanto, los que no fueren aptos para su reutilización deberán ser inmediatamente retirados del sitio por el proveedor.

Durante la ejecución de los trabajos, y a su finalización, el proveedor deberá mantener limpio y despejado de residuos y/o de cualquier clase de materiales o elementos, los sitios de ejecución de las tareas, debiendo retirar los mismos a su exclusivo costo, teniendo en cuenta la seguridad del personal del Grupo y de terceros.

5.2.8. Reglamentos de Seguridad Interna

Será obligación de el proveedor, cumplir y hacer cumplir estrictamente a su personal, todas las disposiciones internas de orden disciplinario, control y seguridad interna descritos en el Reglamento de Seguridad del Grupo, el cual se encuentra incluido en el Ejemplo de Contrato de Mantenimiento. (Ver Anexo 3)

Las actividades deberán desarrollarse de forma tal que no se interrumpa el normal desarrollo de las actividades en las sucursales y/o oficinas del Grupo. Por lo tanto, dependiendo de la naturaleza del trabajo requerido, el horario de trabajo deberá ajustarse a la disponibilidad de cada sucursal u oficina.  Dicha obligación se extenderá, en caso de trabajos que se ejecuten en edificios que no fueren propiedad del Banco, al acatamiento de los reglamentos vigentes en los mismos, incluyendo las referidas a horarios, vías de tránsito, y toda otra requerida.

Igualmente, será obligación del proveedor cumplir y hacer cumplir a su personal estrictamente, las ordenanzas, reglamentos y demás disposiciones municipales y nacionales vigentes en el lugar en que se ejecuten los trabajos y/o para el tipo de tareas de que se trate. Tal obligación se extiende a cualquier otra disposición que el proveedor estuviere legalmente constreñido a cumplir y hacer cumplir. 

En caso que se produjeran infracciones, estará a cargo del proveedor el pago de cualquier multa y la responsabilidad de todo perjuicio, derivados del incumplimiento.
5.3. Cotización

IMPORTANTE:  El Grupo Financiero Santander-Serfin requiere, en las cotizaciones entregadas, precios finales en pesos por zona, considerando todos los costos (incluyendo mano de obra, materiales, refacciones y transportación), sin ningún tipo de índices de conversión y sin considerar IVA.

5.3.1.  Servicios Requeridos

La base para la cotización debe ser la prestación del servicio de mantenimiento a equipos y sistemas de aire acondicionado de confort al Grupo Financiero Santander-Serfin, en cada una de sus sucursales y edificios corporativos, en al menos una de las regiones establecidas.

Su empresa debe considerar para la elaboración de esta cotización los servicios que se detallan a continuación.  Estos deben entenderse como los mínimos y obligatorios ( No Limitativos) que deben ejecutarse:

a) Rutinas de inspección de todos los equipos y sistemas que involucren la instalación de aire acondicionado: fan and coils, bombas de agua helada, tanques de expansión, tuberías, válvulas de agua helada, etc.

b) En caso de requerirse, revisión y enderezado de ductería, corrección de aislamientos rotos, apriete de soportería de ductería, limpieza de rejillas de inyección y retorno, toma de lecturas de descarga del aire en difusores, balanceo de aire en difusores y corrección de lonas rotas.

c) Las rutinas de Mantenimiento Preventivo indicadas en la Tabla 1 de este punto.
TABLA 1

	ACTIVIDAD

	U.M.A.

· Inspección general del equipo y limpieza del espacio físico.

· Control y medición de temperatura y presión de agua helada.

· Verificar estado de correas y lubricación del motor ventilador.

· Inspección del embobinado del motor ventilador.

· Verificar consumo eléctrico y voltaje nominal del motor ventilador.

· Verificar balance de fases del motor ventilador (+/- 3%).

· Inspeccionar terminales y conexiones de toda la unidad.

· Verificar calibración de manómetros de la unidad.

· Limpiar el rotor y verificar el libre movimiento.

· Revisión, limpieza y engrasado de chumaceras, baleros y flechas.

· Apretar conexiones eléctricas y mecánicas de todo el equipo.

· Verificar la alineación de los motores ventiladores.

· Balanceo de flechas.

· Revisión y Limpieza de Serpentines de enfriamiento, calefacción y

     resistencias.

· Verificar caudal de diseño.

· Limpieza de casquillos de fusibles.

· Revisión y limpieza de tubería de drenaje.

· Limpiar y verificar filtros y prefiltros metálicos.

· Drenar y limpiar charola de condensado.

· Limpieza y verificación de rejillas para toma de aire exterior.

· Alinear poleas y verificar tensión y alineación de bandas.

· Medir el temperatura y flujo de aire con un anemómetro

     y un termómetro en las salidas de aire de los difusores.

· Verificar lubricación del motor ventilador.

· Verificar integridad mecánica de los motores ventiladores.

· Ajuste de correas del motor ventilador.

· Verificar controles de temperatura y válvulas de tres vías.

· Inspección de arrancadores y conexiones eléctricas en general.

· Sustitución de baleros y chumaceras que así lo requieran.



	CHILLERS

· Llenar bitácora de mantenimiento con la descripción de todos los 

componentes de los equipos del inmueble.

· Inspección general del equipo y limpieza del espacio físico.

· Verificar nivel y color del aceite de los compresores.

· Control medición de temperatura y presión del gas refrigerante.

· Verificar poleas,  bandas y lubricación de los motores ventiladores.

· Verificar consumo eléctrico y corrientes de motores y compresores.

· Verificar balance de fases de motores y compresores (+/- 3%).

· Verificar voltaje nominal de motores y compresores.

· Verificar presostatos del sistema

· Inspeccionar terminales y conexiones de todo el sistema.

· Verificar parámetros de operación en los controles (temperatura,

     presión, aceite y flujo de agua, así como válvulas de 3 vías).

· Verificar funcionamiento de dispositivos de seguridad.

· Verificar funcionamiento de válvulas de succión y descarga.

· Verificar calibración de manómetros del sistema.

· Verificar funcionamiento del microcomputador.

· Verificar y/o reparar el forro de las tuberías

· Engrase de rodamientos de motores de bombas de agua helada.

· Engrasado de chumaceras y baleros de los motores ventiladores.

· Cambio de baleros dañados (motores y condensador)

· Revisión de historial de alarmas del microcomputador.

· Limpieza del serpentín con agua destilada a presión.

· Verificar peinado de serpentín y embobinado de motores

· Aplicar productos desincrustantes en los siguientes equipos: serpentín condensador y evaporador, filtros, charolas y drenajes.

· Verificar nivel de aceite del motor de las bombas de agua helada.

· Verificar nivel de refrigerante.

· Verificar filtros deshidratadores y tanque de agua

· Purgar sistema de bombeo de agua helada.

· Verificar o cambiar los sellos de las bombas de agua helada.

· Verificación, limpieza y mantenimiento en los tableros de control, arrancadores e interruptores que alimentan a los equipos. 

· Tomar lecturas de la entrada y salida del agua.

· Recomendable aplicar inhibidores en el agua helada recirculatoria.

· Verificar integridad mecánica de los motores ventiladores.

· Verificar y ajustar superheat en válvulas de expansión.

· Chequeo total contra fugas en tuberías de alta y baja presión.

· Verificar caídas de presión en los filtros y coladores.

· Inspección de arrancadores y conexiones eléctricas en general.

· Inspección de operación de calentadores de cárter.

· Pintura del equipo y área donde se aloja (en caso de necesitarse)

· Recomendable realizar una prueba de acidez al aceite de los 

     compresores tipo semiherméticos.

· Calibración de sensores análogos



	SISTEMAS MINI SPLIT Y DIVIDIDOS

· Inspección general del equipo.

· Verificar temperatura en el área.

· Inspección y limpieza del ambiente físico.

· Verificar temperaturas y presiones del gas refrigerante.

· Verificar consumo eléctrico de todo el equipo.

· Verificar voltaje de todo el equipo.

· Limpieza y ajuste de carcasa del equipo.

· Apretar conexiones de todo el equipo.

· Limpieza y verificación de Rotores y Serpentines.

· Limpieza del bulbo y tubo de contacto.

· Limpieza de turbinas y aspas del ventilador

· Revisión del breaker principal.

· Inspección del embobinado del motor del ventilador

· Limpieza del drenaje del evaporador

· Pintar condensador (en caso de requerirse)

· Revisar y/o corregir fugas, forro y soportería.

· Lubricar baleros y sustituir los que así lo requieran.

· Verificar la alineación del motor ventilador.

· Verificar tornillos prisioneros de turbinas de evaporador.

· Verificar estado de correas del motor ventilador.

· Engrasado de chumaceras de motores ventiladores.

· Verificar compresores (presiones de operación).

· Limpieza de filtros de aire del evaporador.

· Inspección de visores del líquido refrigerante.

· Ajuste de correas del motor ventilador.

· Limpieza del evaporador.

· Limpieza del condensador.

· Chequeo de tubos capilares



	FAN - COIL

· Inspección general del equipo.

· Limpieza del espacio físico.

· Verificar voltaje del motor ventilador.

· Verificar consumo eléctrico del motor ventilador.

· Limpieza de filtros de aire (Evap. y Cond.)

· Lubricación de bujes.

· Reapriete de conexiones eléctricas.

· Alineación de turbinas.

· Revisión y limpieza del motor, charola de condensado y drenaje.

· Limpieza del serpentín.

· Revisión de válvula de tres vías y termostato.

· Limpieza y lubricación del motor ventilador.

· Engrasado de chumaceras de motores ventiladores.

· Ajuste de tornillos prisioneros de las turbinas.

· Inspección del embobinado del motor ventilador.

· Limpieza de turbinas del ventilador.

· Limpieza del serpentín del evaporador con producto químico.



	UNIDAD DE VENTANA

· Lavado de serpentines con agua y/o solvente de evaporador y condensador.

· Limpieza de charola de condensado y sopleteado de drenaje.

· Limpieza y lavado de filtros.

· Limpieza de casquillos de fusibles.

· Limpieza de casquillos de fusibles.

· Limpieza y engrasado de baleros, chumaceras y flechas.

· Revisión y limpieza de drenajes.

· Revisión y corrección de fugas de gas refrigerante.

· Revisión y apriete  de conexiones eléctricas y mecánicas.

· Revisión y apriete de protecciones eléctricas y termostato.

· Toma de lecturas de voltaje, corriente, etc.

· Toma de lecturas de temperatura de entrada y salida del evaporador.

· Revisión y corrección de vibraciones.

· Revisión y limpieza de motores eléctricos

· Verificar aislamiento a tierra de devanados de compresor, motores

· Verificar ajuste de control de temperatura

· Toma de lectura de presiones de succión y descarga

· Verificar balanceo de turbina y aspa

· Limpieza del gabinete

· Reportes y bitácora de Mantenimiento



	UNIDAD PAQUETE

· Mismas actividades que a la U.M.A., más las actividades para la Unidad

      Condensadora, las cuales son:

· Lavado de serpentines de evaporador y condensador.

· Lubricar cojinetes y baleros y sustituirlos en caso de ser necesario.

· Toma de lecturas de aire entrada y salida del condensador.

· Reapriete de conexiones eléctricas.

· Limpieza de casquillos de fusibles.

· Limpieza de serpentín y revisión de fugas de refrigerante.

· Revisión de protecciones eléctricas.

· Limpieza y engrasado de baleros de motores.

· Revisión de motor en general.

· Revisión de fugas de refrigerante.

· Verificación y limpieza de controles.

· Revisión de coloración de mirilla de refrigerante.

· Revisión de resistencia de carter y nivel de aceite.

· Toma de lecturas de voltaje de alimentación y corriente.
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