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INTRODUCCION

El uso de Internet como nuevo medio de comunicacién instantdneo y
potente estd redefiniendo los esquemas tradicionales de hacer
periodismo. La versatilidad de esta nueva tecnologia de comunicacién
otorga a los periodistas enormes posibilidades de manejar y distribuir la
informaciéon mas alla de los limites de tiempo y espacio de los que el
papel impone. De ahi el creciente niumero de periddicos en el mundo que
vienen dando pasos decisivos a favor de una presencia mas activa en la
red.

"Prensa en linea. Posibilidades de Internet como nuevo medio de
comunicacion para los diarios impresos", explica el uso que vienen
haciendo los peridédicos con edicion digital, de los nuevos recursos y
elementos que Internet ofrece como medio de comunicacién.

Es a partir de mi experiencia profesional en la elaboracién de un boletin
de noticias en Internet, y de la diaria revision de un promedio de quince
diarios latinoamericanos con edicion electrénica, que considero
importante compartir un conjunto de observaciones que me permiten
sefialar los cambios que experimentan los periédicos cuando estan en la
red.

El primer capitulo de este Informe explora las ventajas del uso de
Internet como nuevo medio de comunicacién para los diarios impresos. El
aprovechamiento de algunos elementos propios de esta nueva tecnologia
como el correo electréonico -importante herramienta de comunicacién de
uso casi generalizado por los periodistas y demas profesionales en el
mundo-, el dialogo interactivo entre el wusuario de la red y Ilos
profesionales de los medios digitales; asi como, las razones que
justifican el paso de un medio impreso a un soporte absolutamente nuevo
y prometedor, como el digital.

La segunda parte del Informe hace referencia a la experiencia de algunos
diarios impresos, de gran prestigio en sus respectivos paises, que han
creado modelos de paginas web en lo que a diarios digitales se refiere.
En tal sentido, a partir de la recolecciéon de material informativo
publicado en Internet se da a conocer la experiencia de la ediciéon digital
del EI Pais, de Espafia, La Naciéon Line y Clarin Digital, de Argentina.

4]
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Asimismo, a través de una entrevista via correo electrénico, realizada a
la responsable de Relaciones Publicas de El Universal de Venezuela, ésta
explica los inicios y la transformacién de este diario en el portal
EUD.COM mas visitado de ese pais.

De igual forma, parte de este capitulo muestra el desarrollo de las
ediciones electronicas de ElI Comercio y La Republica, en el Perad; la
primera de ellas tal vez la mejor experiencia en Internet en nuestro pais,
en contraste con la edicién digital de La Republica, que usa este nuevo
medio so6lo para reproducir la totalidad del contenido impreso en
Internet. Los editores responsables de la edicién digital de estos diarios
explican el por qué del estilo de presentacion que han adoptado en la
red, la importancia de este nuevo medio de comunicaciéon y los
inconvenientes que aun tienen que sobrellevar.

Termina el Informe con un tercer capitulo dedicado a las expectativas de
la prensa en Internet, el papel que jugaran los periodistas o
comunicadores sociales, la aparicién de nuevos estilos de servicios
informativos méas personalizados, y la opinién de algunos expertos sobre
lo que sera la difusion de informacién a través de Internet.

Se incluyen en este trabajo un glosario con los términos de uso mas
comun que un periodista debe saber cuando entra en contacto con
Internet; y el anexo primero dedicado al disefio de una pagina web,
elemento que algunos diarios descuidan o a lo que no prestan la misma
importancia que la de la edicién en papel.

"Prensa en Linea" no pretende ser un estudio pormenorizado del tema
Internet y el Nuevo Periodismo a través de la prensa digital. Los limites
de espacio y tiempo para desarrollar un Informe Profesional, no me
permiten trabajar en una tesis respecto a este tema, como hubiese
querido. Sin embargo, he creido conveniente advertir y dar cuenta de los
cambios que se vienen produciendo a través de un trabajo descriptivo y
también del analisis breve, producto de mi diario quehacer profesional.
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PRENSA EN LINEA.
POSIBILIDADES DE INTERNET COMO
NUEVO MEDIO DE COMUNICACION

PARA LOS DIARIOS IMPRESOS

"En los afos noventa, la revolucion digital se ha concentrado en
torno a la red. Con mas de cien millones de usuarios, que en algun
momento de la préxima década (la actual) se calcula Ilegaran a ser
mas de mil millones, la red se esta convirtiendo en algo que no
puede pasar por alto ningun empresario, politico o simple curioso
de nuestro tiempo. La primera década del siglo XXI| traerd cambios
de largo alcance y grandes transformaciones en la economia, la
politica, la educacién, el entretenimiento, la sociedad vy Ila
situacién geopolitica.

A primera vista, afirmaciones de este tipo parecen excesivas. Sin
embargo, no es exagerado decir que estamos presenciando los
primeros y turbulentos dias de una revolucion tan importante como
cualquier otra en la historia. Estd surgiendo un nuevo medio de
comunicacion humana, que podria acabar superando todas las
revoluciones anteriores -la imprenta, el teléfono, la television, el
ordenador- por lo que se refiere a su impacto en nuestra vida
econ6dmica y social".1

La aparicion de nuevas tecnologias de comunicacidon, en este caso la
Internet, ha generado temores sobre la coexistencia con los medios
tradicionales. Cuando surgi6 la radio, muchos presagiaban el descenso
en la popularidad de la prensa escrita. Cuando nacid la televisién, se dijo
que desplazaria a la radio y a la prensa. Pero nada de eso ha ocurrido.
Los medios han seguido creciendo y afianzandose, credndose entre ellos
una especie de mutua complementacién.

Marshall Mcluhan afirmaba que todo nuevo medio trata de integrar a los
medios precedentes y referirse a ellos. Tal situacién se refleja en
Internet, puesto que tanto la prensa como la radio y la televisién van

1 Don Tapscott, Promesas y peligros de la tecnologia digital, Prefacio del libro, La Red,
de Juan Luis Cebrian. Tapscott es presidente de la Alianza para las Tecnologias
Convergentes (www.actnet.com) y una de las principales autoridades mundiales en el
tema del impacto de los medios digitales en la empresa y en la sociedad.
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emplazandose en la red. Sin embargo, Internet posee una estructura
interna muy distinta a la de los medios de comunicacién convencionales,
derivada en parte de su origen, y en parte de su evolucién posterior.

Actualmente, Internet mantiene una estructura descentralizada que
integra cada vez mas a nuevas redes creadas en diferentes paises y por
diferentes empresas. Su caréacter abierto y descentralizado, asi como su
alto grado de autonomia han sido las claves de su éxito.

Los cambios tecnoldégicos que vive la sociedad actual, la mundializacién
de la informacién y especialmente el auge de Internet, han cambiado, de
alguna forma, el quehacer de los medios tradicionales, las formas de
concebir el mundo y la cultura, las necesidades de las audiencias y los
paradigmas de la comunicacion. Muchos de estos cambios son mas que
notorios y empiezan a reflejarse en la digitalizacion de los medios de
comunicacién y en que muchos peridédicos de edicién impresa han
colocado en la red sus versiones on line.

"ElI fendmeno Internet no es mas que la punta del iceberg, es el
paradigma de la sociedad digital. Internet es un nuevo medio de
comunicacién. Primero fue la prensa, luego la radio, después la
televisién. Ahora asistimos al nacimiento de un nuevo soporte para
la informacién, que sera la materia prima méas valiosa del siglo XXI.
Son las redes de telecomunicaciones, que forman un nuevo espacio
cultural y social. También es un nuevo territorio para la
comunicacién y el periodismo".?2

2 Luis Foix, director adjunto de La Vanguardia de Espafia y miembro del Consejo
Editorial de la revista Web, especializada en Internet, en su primer namero.
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1. VENTAIJAS QUE OFRECE INTERNET
PARA LOS DIARIOS IMPRESOS

Hasta que aparecid Internet el lector estaba sujeto al criterio del
periodista en la elaboracién y cobertura de determinada noticia; era éste
quien decidia qué puede interesar y como debe ser publicado en el
medio. AUn maéas, dicha informacion debia ser tratada de acuerdo a los
limites de espacio con que se dispone en un medio tradicional como la
radio, la television o la prensa escrita.

Hoy, ya no es asi. La nueva prensa via Internet permite superar este tipo
de Ilimitaciones y ofrecer dos alternativas: el resumen, es decir la
sintesis del acontecimiento convertido en noticia a través del medio
tradicional, y la totalidad, a través del acceso hasta los minimos detalles
que antes fueron descartados al publicar. Es cuestién de pulsar un botdn
virtual en forma de hipertexto3 y ahi estd el suceso, incluso en imagen y
sonido.

Otras ventajas que hacen de Internet un medio de comunicacién Unico:

Suprime las tradicionales restricciones de espacio, permitiendo cubrir
los hechos noticiosos con mucha méas profundidad.

Facilita enormemente las capacidades del archivo, el cual, junto con
herramientas para una réapida y atil busqueda, pueden ser ofrecidos a
la audiencia.

Permite la actualizacion continua y un mayor grado de
personalizacién, permitiéndole al usuario la posibilidad de elegir las
noticias que le gustaria recibir en su periédico electrdnico.

Los lectores, redactores y editores pueden interactuar permitiendo,
de esta manera, conocer el punto de vista de la audiencia

El texto puede colocarse junto al audio y al video, de forma que se
logra una comunicacién méas completa.

Las historias que se narran se enriquecen mucho gracias a la
posibilidad de conectarlas con otros sitios web relacionados con el
mismo tema.

3Ver Glosario.
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Y ofrece la oportunidad de poner a disposicién del usuario no sélo
informacién, sino también entretenimiento.

Bajo esta nueva concepcién, el viejo sistema de trabajo de un periddico,
en el cual se debia esperar 24 horas para elaborar la siguiente edicidn
impresa y difundir informacion reveladora, es ya insostenible con la
existencia de Internet.

Actualmente, muchos diarios con edicion digital dan cuenta de avances
informativos a toda hora a través de la red, con la diferencia -si se
compara con las transmisiones de informacién en la radio o la televisién-
de que lo que se trasmite en Internet queda archivado en un servidor, y
el lector decidird cuando acceder a la informacién, sin la necesidad de
esperar una nueva emisién, como ocurre con los demas medios
tradicionales.

Internet abre la posibilidad al usuario de emitir su opinién y hacerla
Ilegar a la fuente de manera instantanea; permite una especie de dialogo
en procura de mayor informaciéon, y establece una relacién méas activa
entre el emisor y el receptor. Es decir, la frase "democratizacién de la
informacién", adquiere relevancia y sentido en la red, convirtiéndola en
un verdadero foro democratico a la cual no le importa si el usuario es
presidente de una compafiia multinacional o un estudiante de educacidn
secundaria.

Por ahora, éstas son algunas de las posibilidades que la Internet permite
aprovechar; quizas en los préximos afios los avances tecnolégicos en la
informatica nos inviten a comentar sobre otras novedades tanto o mas
impresionantes.

1.1. Como fuente de informacioén

"Se le podria considerar como una especie de enorme y creciente
océano, donde confluyen numerosos riachuelos, pero con la
diferencia de que quien incursiona en el mar que es Internet puede
quedarse con un chorrito de la informacién que hay alli, o
empaparse, incluso hasta ahogarse, en dosis inconmensurables de
datos de toda indole."4

Quien ha navegado en la red puede darse cuenta del abundante material
informativo del que se puede disponer. Una gran cantidad de informacidn
alojada en bancos de datos, centros de informacién y las no menos
conocidas bibliotecas virtuales estan a la disposicion del usuario.

4Juan Luis Cebrian, La Red, Co6mo cambiaran nuestras vidas los nuevos medios de
comunicaciéon, Taurus.
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Hay quienes dicen, como Juan Luis Cebrian, que "en Internet nunca
acabas, cuando crees que ya recorriste los espacios mas importantes,
resulta que hay otros nuevos. Ni el tiempo, ni la vida alcanzan."

Desde el Perud, por ejemplo, el periodista que cubre los hechos del
acontecer nacional, desde su computadora en la sala de redacci6on del
diario, con un click en el mouse puede hacer una visita al Congreso de la
RepuUblica y revisar algun proyecto de ley que le sirva como complemento
de su nota, o si la informacién es en el ambito del comercio exterior,
entrar a la pagina web de la Comunidad Andina y “bajar” el d@ltimo
comunicado de prensa, el acta oficial de una reunién o los cuadros
estadisticos comparativos entre las exportaciones e importaciones en la
subregidn.

Actualmente, el uso de la red es de una enorme utilidad. El hecho de
tener libre acceso al archivo periodistico del diario, desde la propia
pagina web, y poder revisar los articulos o notas informativas en
determinados temas, de meses o afios atras, es de mucha ayuda, no so6lo
para el periodista, sino también para el lector.

En ese sentido, son valiosos los aportes de la industria informatica en su
constante trabajo para la actualizacién de programas que permitan
optimizar el servicio a través de la red. Cualquier sitio web, de grandes
dimensiones y por lo tanto con abundante informacidn, cuenta con un
programa de busqueda avanzada (conocidos comUnmente como
"buscadores").

Quien ha visitado la edicién de La Nacién Line, de Argentina
(www.lanacion.com.ar) puede dar fe de ello. Si estamos interesados en
conocer cuales y cuantos han sido los articulos publicados por el
conocido escritor mexicano Carlos Fuentes, se coloca el nombre del autor
y se sefiala el periodo de tiempo por buscar, y si se quiere ser aun mas
especifico en la revisién, colocamos alguna palabra clave que encierre la
idea general del tema de interés.

Internet permite ademas la posibilidad de compartir con el lector el
acceso a las fuentes de informacién -si es que éstas se encuentran en la
red- y de esa manera el usuario tiene la oportunidad de ampliar sus
conocimientos respecto a lo que esta leyendo, si asi lo desea.

Las principales informaciones que publica el diario El Pais de Espafia
(www.elpais.es) en su ediciébn en Internet, por ejemplo, estan
acompafnadas de una lista de enlaces o linksS a diferentes sitios web, que
tienen relacién con la noticia que se da a conocer; junto a estos enlaces

5Ver Glosario.
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se agrega ademas un breve comentario o indicacién que el periodista
hace con el fin de darle al lector una idea de lo que va encontrar ahi.

En definitiva, la pagina web de un periddico es disefiada y programada
para que al instante nos dé no sdélo informacién del dia, sino toda la
vinculada con el pais, tema y periodo que buscamos. El medio (Internet)
permite referencias cruzadas e infinitas y el lector puede saltar a un
libro, foto, grafico, pelicula, o una conferencia ilustrada que un experto
dicté antes, cuando mejor le parezca.

1.2. Como medio informativo o medio de comunicacioéon

"Internet se ha convertido en wun canal de comunicaciones
razonablemente fiable para millones de personas. Proporciona
conexiones a nivel mundial entre distintos servidores facilitando el
intercambio de correo electrénico, boletines y otros datos. Los
intercambios van desde mensajes cortos que contienen solamente
una docena de caracteres, a transferencias multimillonarias de
bytes o fotografias, software u otras clases de datos. No cuesta
mas solicitar datos a un servidor que se encuentra a miles de
kilbmetros de distancia que a otro que esté a un kildbmetro de
donde nos encontremos".®

Si el medio de transmision durante la Segunda Guerra Mundial fue la
radio y en Vietnam fue la televisién, hoy por hoy, no hay acontecimiento
mundial -bélico, como el conflicto de Chechenia; natural, como el
huracan Mitch, en Centroamérica; o politico, como el derrocamiento del
presidente Jamil Mahuad, en Ecuador- que no sea transmitido a través de
la red.

Asi ocurrié durante los ataques de la OTAN sobre Kosovo, Internet se
convirtié en parte de la batalla. La emisora radial serbia B92 trasmitia a
través de la red los primeros ataques aéreos de la OTAN, luego que el
gobierno prohibiera su emision por la sefal abierta; del otro lado, el
gobierno yugoslavo exponia su punto de vista desde su sitio oficial; vy,
mientras tanto, la web de la OTAN era blanco de ataques de los
conocidos hackers?.

De igual forma, en el Peru, durante el desarrollo del proceso electoral de
primera y segunda vuelta del affio 2000, los sitios web de algunos medios
de comunicacién, como Radio Programas y El Comercio, asi como otros
no necesariamente de origen periodistico, prepararon secciones
exclusivas con informacién sobre los candidatos al Congreso y a la
Presidencia de la RepuUblica, programas de gobierno, encuestas vy
resultados oficiales, entre otros.

6 Bill Gates, Camino al futuro, 1995.
7”Ver Glosario
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El uso de Internet como medio informativo no es novedad para un gran
nimero de personas en el mundo, mucho menos para los profesionales de
las comunicaciones, que ya empiezan a explotar sus beneficios, y
estudiar la importancia del mismo.

Asi qued6 de manifiesto en el Primer Congreso Americano de Periodismo
en Internet, celebrado en octubre de 1999, en San José de Costa Rica,
donde segun las opiniones de los especialistas Internet es considerado
el primer medio de comunicacién inteligente, pues le da a los usuarios la
posibilidad de traducir realidades y de saltar a mundos aparentemente
dispersos, asi como el poder de convertir a las audiencias en emisores de
SUS propios mensajes.

Expertos de Colombia, Chile, Estados Unidos, México y Puerto Rico
presentes en este congreso coincidieron en afirmar que Internet se ha
convertido en un ambiente que integra distintos métodos de
comunicacion, donde se han amalgamado los mecanismos convencionales.

"Es el primer medio de comunicacién que convierte a sus usuarios en
emisores de informacién, pues ellos pueden crear sus propios mensajes y
difundirlos en la red"”, sefialé Octavio Islas, director del Proyecto Internet
de una de las principales universidades privadas de México, el Instituto
Tecnolbégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

Otro ejemplo claro de lo que es el uso de Internet como medio de
comunicacién pudo observarse en el procedimiento del Congreso
estadounidense cuando decidié publicar en la red el informe del fiscal
Kenneth Starr con las acusaciones contra el Presidente Bill Clinton. EI
sitio web, como era de esperarse, se convirti6 en uno de los mas
visitados, tanto por periodistas como usuarios en general que estuvieron
esperando los resultados ansiosamente. Cabe sefalar que, en este caso,
fue la propia fuente la que tomo en sus manos la labor informativa y
decidid la publicaciéon del informe.

Mientras millones de personas en el mundo tomaban contacto con el
informe y podian leer por si mismas su contenido, en estid ocasion, la
funcion del periodista fue seleccionar los trozos mas Ilamativos e
informar a quienes no tenian acceso a la red, a través de los medios
tradicionales.

Respecto a la difusién del Informe Starr, Emilio Sanchez, de la agencia
EFE, dijo que la difusion del mismo a todo el mundo constituye un
fendmeno social sin precedentes que rebasa las fronteras de Estados
Unidos y demuestra el poder e influencia de este medio de



Prensa en Linea

comunicacién8 En ese mismo sentido, Mario Tascdn, responsable de la
edicién digital de ElI Mundo, de Espafia, manifesté6 que dicho
acontecimiento "ha marcado un punto de inflexién y es la prueba de que
ha nacido un nuevo medio de <comunicacién ya que un hecho
trascendental a nivel internacional se ha dado a conocer con gran
inmediatez y en todo su contenido."9®

Si bien el Informe Starr fue difundido de inmediato por la television y la
radio, y la prensa hizo lo mismo al dia siguiente, Internet fue el Unico
medio que lo transmitiéo en forma integra.

Valdria la pena analizar sobre el tema, la fuente que decide publicar la
informacién sin ningun intermediario, la inmediatez de Internet para
transmitirla, son temas que plantean aqui un cuestionamiento acerca de
la misién de los informadores y el papel del periodismo en un mundo en
que la comunicacién por redes sea cotidiana y tanto el publico como los
profesionales de la informacién tengan el mismo acceso a Internet. Al
respecto, la tercera parte de este informe presenta un breve analisis del
papel que desempefiara o que ya viene realizando el periodista en la red.

1.3. El uso de la Interactividad

"Pero su impacto no seria tan formidable ... si todo el sistema no
estuviera basado en la interactividad..Nos encontramos ante unas
redes de transmisién que funcionan de manera informal y no
necesariamente jerarquizada, en las que los consumidores de la
informacién son con frecuencia sus propios suministradores vy
emisores."10

Una caracteristica innovadora de este nuevo medio lo constituye la
instauracién de una modalidad comunicativa no permitida antes por los
deméas medios tradicionales: la comunicacidon interactiva.

En efecto, la comunicacién lineal y unidireccional de un emisor a un
receptor que caracteriza a los medios convencionales no tiene sentido en
la red.

Una de esas vias donde se pone en practica la interactividad es en el uso
del correo electrénico. Por lo general, la informacién periodistica que se
difunde a través de un diario digital, estda acompafiada de la direccidn
electrénica del autor. A partir de ahi, se abre la posibilidad de iniciar un

8 SAnchez Emilio, Internet desvelara lujurias y mentiras de Clinton, Agencia EFE,
Washington, Washington, 11 de septiembre de 1998.

9 Europa Press, Mario Tascon: "Internet es el medio de comunicaciéon que llega mas
rapido al usuario”, Valladolid, 26 de septiembre de 1998.

0 Juan Luis Cebrian, La Red. Cé6mo cambiardn nuestras vidas los nuevos medios de
comunicacién, Taurus. P. 64.
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debate en el que el lector podra comentar y hasta refutar la veracidad de
la misma.

El intercambio de mensajes entre lector y periodista o entre lector y
lector, puede encontrar otros canales de participacién tan diversos como
las salas de conversacién o chats!l, los foros de opinién, encuestas y
otros espacios de debate que hacen de Internet un medio interactivo.

1.3.1. Mayor contacto con el lector

A través de Internet el espectador ya no es méas un convidado de piedra.
En la red el lector responde de inmediato y de modo efectivo. Puede
ocurrir que el periddico de la red informa de algo y cualquier testigo o
experto puede responder para ratificar, rectificar, desmentir, ampliar y/o
comentar. Puede, también, darse el caso en que el informador es
informado por el lector, acto que dificilmente ocurre en cualquier otro
medio.

Hoy el lector tiene espacios abiertos donde puede emitir su opinidén
sobre los hechos de actualidad e interactuar con el comunicador social y
con otros lectores. El derecho a réplica en la red no es una concesiéon de
gracia o un veredicto legal, es algo natural al medio.

¢Pero como se da esa participacién del lector? Se podria decir que es casi
instantadnea. Es comuUn observar en ediciones electréonicas de los
periédicos, encuestas que miden la opiniéon de sus lectores sobre los
temas de actualidad. La edicion on line de EIl Comercio de Lima hace uso
de este recurso como puede verse en el grafico que presentamos a
continuacioén.

4} Sondeo Web - Microsoft Internet Explorer

Resultados del Sondeo Web

iCree usted que el didlogo convocado por la
Comision Presidencial para el Fortalecimiento de la
Democracia ayudara a fortalecer la institucionalidad
en el pais?

Los resultados hasta ahora son:

S 2E.57 %% (S&0)

Mo 71.52 % (1509)

Mo sabe / Mo

opina 1,859 (39

Ce 2108 Participantes
Muchas gracias por responder al sondeo web

Cerrar wentana

11 Ver Glosario.
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De igual forma, estdn los Foros de Discusién, espacios donde el lector
puede intercambiar ideas con otros lectores o con algun especialista, en
algunos casos es el diario quien elige los temas a debatir y en otros es el
mismo usuario quien crea un tema de discusion.

Asi también, las no menos populares salas de conversacién, comunmente
conocidas como chats, se han convertido hoy en dia en un importante
servicio de entretenimiento que brinda la mayoria de sitios web.

Todos estos elementos que permiten un mayor contacto entre el emisor y
el receptor imponen al periodista una nueva responsabilidad, pues su
punto de vista deja de ser un punto de vista privilegiado y pasa a ser el
punto de vista inicial de un proceso nutrido de enriquecimientos.

1.3.2. La instantaneidad

La instantaneidad perseguida por los medios tradicionales, en especial la
televisién y la radio, parece verse superada ante la rapidez de las
comunicaciones por Internet. La circulacién de informacion en los casos
de las acciones militares americanas contra lIraqgq, Clinton-Lewinsky,
Pinochet y otros, muestran que Internet super6 en rapidez y capacidad al
resto de medios.

Nunca antes se habia difundido un documento tan voluminoso (453
paginas) en todo el mundo, instantaneamente, como el informe del fiscal
Starr en el caso Clinton-Lewinsky. ElIlo marcé diferencias con el resto de
medios, por la rapidez, el alcance y la integridad en la difusién del
documento. La era de la hipercomunicacién que inaugura Internet es algo
excepcional.

Asi como en la década del 90 la television alcanzé su auge con las
transmisiones en vivo desde el lugar del conflicto como ocurrié en
Bagdad y Kosovo, hoy la rapidez y permisividad de la red, ha venido a
ocupar el espacio dejado por otros medios.

Es asi, por ejemplo, que una vez que se clausurara la Primera Reunién de
Presidentes Sudamericanos o Cumbre de Brasilia, realizada en agosto del
2000, se colocd en linea el documento final de dicha reunién traducido
en tres idiomas. Bastaron algunos segundos o quizas minutos, luego que
los presidentes estamparan su firma en dicho documento, para que el
mundo conociera en su integridad los acuerdos adoptados en el
‘Comunicado de Brasilia’, desde el sitio web del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Brasil.

En Espafia, por ejemplo, las ultimas elecciones presidenciales originaron

una competencia en la transmisién de los resultados electorales en los
medios virtuales. Para ello las ediciones digitales de los principales

15 |
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diarios espafioles prepararon secciones especiales con amplia
informaciéon de los programas electorales, de los partidos y candidatos.
Muchos de ellos incluyeron foros donde participaban los internautas para
dar su opinién. También los politicos pasaron por la web. ElI Pais de
Espafia abrié a través de su pagina en Internet un canal de conversacion
con cada uno de los candidatos, salvd José Maria Aznar que por motivos
de agenda no pudo participar.

1.4. Ademaéas de noticias otros servicios

La Internet permite que la edicién digital de un diario ofrezca una
variedad de servicios ademéas del informativo. Entretenimiento, oferta
laboral, consultorio médico, asesoria legal o empresarial, compra de
productos, entre otros, son algunas de las alternativas que ya ofrecen
determinados periédicos en la web.

La edicion electronica de EI Comercio de Lima, por ejemplo, ofrece un
singular servicio, muy publicitado en su ediciéon impresa y en la
television. Se trata de Ec-Jobs, una bolsa de trabajo donde el visitante
del diario puede llenar unos formularios con sus datos personales, la
experiencia profesional y laboral que posee y ser un potencial candidato
para un puesto de trabajo. De la misma forma, la empresa o institucién
que requiera de profesionales para incorporar en sus filas, llenara otro
formulario con el perfil de la persona que esté buscando.

Otra alternativa es la formacién de comunidades virtuales, donde
estudiantes universitarios, profesionales, empresarios, amas de casa o
personas de la tercera edad, tienen la posibilidad de crear grupos de
amigos o contactos con quienes intercambiar informacién y compartir
intereses.

Ec-Campus, por ejemplo, es otra seccion de ElI Comercio que esta
dirigida especialmente a los jévenes que buscan seguir una carrera
universitaria, el servicio consiste en ofrecer un listado de todas las
carreras profesionales, asi como de las universidades e Institutos en las
que el joven puede presentarse, de la misma manera la seccién se
actualiza con informacién de cursos y seminarios que dictan diferentes
universidades del pais o en el extranjero.

La lista de servicios puede continuar, algunos tipicos de un diario
impreso como la cotizacidon en bolsa, el precio del délar o el estado del
tiempo; o propios del ciberespacio como tener acceso a una cuenta de
correo gratuita, espacios para crear nuestra propia pagina web, envio de
tarjetas virtuales, entre otros. El ingenio y la creatividad de quienes
dirigen el sitio web, asi como la demanda o el uso de los mismos,
determinara su aparicién y existencia.

16 |
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1.5. La credibilidad en Internet

Una de las ventajas que posee la edicién digital de un diario impreso es
que Illega a un publico nuevo y con una marca ya reconocida. La
credibilidad de un nombre como "El Comercio"”, "La Republica" o "Gestion"
es un factor de mucha importancia frente a la oferta informativa, no
necesariamente de origen periodistico, que existe en la red.

Por el mismo motivo de que en Internet no existen restricciones, es que
cualquier persona, con minimos conocimientos para crear paginas web,
puede publicar la informacién que mejor le parezca. Pero esta irrestricta
libertad para publicar informacién tiene también sus riesgos. Un ejemplo
de ello fue Aprodev, pagina web vinculada al Servicio de Inteligencia
Nacional, desde la cual se difamaba a periodistas independientes o
aquellos que el gobierno del Presidente Alberto Fujimori consideraba de
oposicidn.

El caso Illegdé a ser tratado en los tribunales judiciales, pero los
responsables no fueron sujetos a ninguna condena pues argumentaron su
defensa en que la pagina era alimentada con informacién desde los
Estados Unidos y que reproducian ‘'articulos periodisticos' de la prensa
sensacionalista.

De otro lado, la inmediatez informativa y la exigencia en la difusion de
la primicia ha llevado a que en algunos casos se publique informacidn
errébnea o falsa. El hecho de ser los primeros en publicar la noticia, sin
antes haber verificado la veracidad de la misma o haber realizado el
cruce de las fuentes, como es que normalmente ocurre en un medio
tradicional, conduce a la publicacién de informacién inexacta.

El diario Dallas Morning News, por ejemplo, tuvo que retirar de su
edicion electrénica el 26 de enero de 1998 un informe inexacto sobre un
agente de los servicios secretos de Estados Unidos que supuestamente
accedié a atestiguar que vio al mandatario norteamericano en una
situacién comprometedora con Lewinsky. A pesar de que no se publicd en
la edicién impresa, estuvo en Internet seis horas, suficiente tiempo para
que las agencias de noticias difundieran la version original a todos los
medios de comunicacién del mundo.12

De la misma manera, los usuarios/lectores de los medios digitales tienen
ahora la oportunidad de participar de espacios interactivos que forman
parte de los multiples servicios que brindan los diarios en Internet. La
participacién y el acceso a alguno de ellos s6lo esta sujeto a normas de

2 |nternet: Competitividad y ética, Roberto Silva Rodriguez, Sala de Prensa
(www.saladeprensa.org/art57.htm) julio de 1999.
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conducta que en muchos casos son ignoradas, de ahi que dichas
secciones estén bajo un control constante de los periodistas con el fin de
eliminar aquella informacidon que comprometa la imagen del diario.

Un ejemplo de este caso se narra en el segundo capitulo de este informe,
como parte de la entrevista realizada a Juan Carlos Lujan, editor de la
edicién electrénica de EI Comercio, cuando hace referencia a los riesgos
que se corren en Internet.

1.6. Por qué estar en Internet

En principio podria enumerarse tres razones como las méas importantes
para estar presente en la red. La primera, es que se promueve el nombre
del periédico. El numero de usuarios de Internet es cada vez mayor y se
calcula que, por ejemplo, para el affio 2003 los usuarios de Internet en
Latinoamérica seran alrededor de 36,7 millones y que para el 2010 la
cifra alcanzaré los 87, 3 millones. La cifra de internautas de 1999 fue de
8,6 millones3. El elevado numero de personas que pueden acceder al
diario en la red, desde dentro o fuera del pais donde circula la edicién
impresa, permite al periédico fortalecer la imagen y el prestigio del
mismo.

En segundo lugar, se fortalecen las relaciones con el lector. A través del
uso de elementos nuevos como los mencionados anteriormente se puede
mantener una relacion méas personalizada y fluida con el usuario. El uso
del correo electronico es también un recurso muy importante que agiliza
este contacto y que contribuye al intercambio de informacidn.

Y en tercer lugar, se pueden crear nuevas oportunidades con los
anunciantes de publicidad. Teniendo en cuenta que ahora la tendencia de
los diarios en la red es ofrecer un servicio mucho mas amplio que el
meramente informativo, esto conlleva a que haya nuevos visitantes del
diario cuyos intereses no necesariamente sean la bUusqueda de noticias,
sino otras motivaciones como el entretenimiento y el ocio. Esta es una
buena oportunidad para vender publicidad.

En suma, para los periédicos, estar presentes en este nuevo medio es
importante, no s6lo por razones econémicas, sino para preservar su nivel
de audiencia y mantener su capacidad de influencia.

Sobre las ventajas de estar o no en la Internet hay opiniones como las de
German Sopefia, secretario de redaccion de La Nacién, de Argentina, que
sostiene que "la experiencia ha sido abrir una ventana al mundo, una
posibilidad de llegar al exterior y una forma de fortalecer la imagen de

B |nternet crecerad mas de lo previsto en Latinoamérica. Dow Jones Newswire. 26 de
febrero de 2000.
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diario moderno"”. O, como sefala Enrique Payarés, del diario Hoy, de
Ecuador, "una buena oportunidad para explorar las nuevas tecnologias".14

Por su parte, Juan Antonio Gallont, responsable de las ediciones on line
de Reforma y ElI Norte, de México afiade otra razén mas que justifica la
presencia de los periédicos en la red: "Es estratégico estar en la red
mundial. Existe todavia gran potencial en el diario impreso pero hay
muchisimo potencial en Internet, vy, si nuestra mision es llevar
informaciéon, el papel no es el Gnico medio para cumplir con ella"15 Esta
es quiza la razén mas importante ya que identifica la esencia del
ejercicio periodistico que es la de trasmitir informacién.

14 Juan Luis Font, La prensa latinoamericana en Internet, Revista Pulso del Periodismo
(informacidon bajada de Internet en febrero de 2000)
5|dem.
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Il. LOS PERIODICOS EN INTERNET

Cada vez méas diarios desarrollan en Internet diferentes formas de
comunicacién para establecer un dialogo interactivo con el lector,
tomando asi un cambio de actitud para usar la red como medio
Unico de difusién mas que un sistema alternativo de distribucién o
complementario de la edicién en papel.

Ese significativo incremento en el numero de periddicos que abren
sus paginas en Internet, es también un signo positivo de que los
duefios de medios de prensa y los editores estan conscientes de
que la industria debe adaptarse a los cambios revolucionarios que
estan produciéndose en las comunicaciones.

Sin embargo, no siempre ha sido asi y existen quienes se
cuestionan si la cultura del periddico es lo suficientemente
adaptable como para adecuarse a los retos del presente siglo.

John Katz, exproductor ejecutivo de CBS News seflala que "a la
industria del periédico nunca le han gustado los cambios. Por el
contrario, los han mirado con recelo". El mismo autor afirma que
"en el fondo, los periédicos han sido renuentes a cambiar debido a
la arraigada creencia de que son medios superiores, serios y
valiosos, mientras que consideran a los medios electrénicos como

triviales y corrientes".16

Por su parte, John M. Eger, director del Centro Internacional para
las Comunicaciones, de la Universidad Estatal de San Diego,
asegura que los diarios han tratado de cambiar. "El problema es
que los cambios estan ocurriendo tan rapidamente, que la funcidn
basica del medio de prensa tradicional ha sido ignorada. La
mayoria de los diarios y las revistas, por ejemplo, simplemente
tratan de digitalizar el producto existente y entregarlo asi mismo
para su uso on line. Pero de esa manera no sirve".17

6 John Virtue , "El futuro del periodismo", publicado en la ediciéon N° 27 de
Pulso del Periodismo, julio / septiembre de 1996
17 {dem
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Tanto Eger como Katz coinciden en sefialar que el mundo de los
medios de comunicacién on line es un medio completamente
nuevo, Yy que sus usuarios son "una audiencia impaciente e
intolerante” que demanda una nueva visién y un nuevo producto.18

Es muy dificil determinar con exactitud cual fue el primer diario
que apareci6 en Internet o cuantos son los diarios que existen en
la red en la actualidad. Cualquier dato estadistico sobre la red que
pueda presentarse hoy, es historia mafana. De la misma forma,
debido a que en Internet no existe 6rgano centralizado que lleve
un registro de quienes y cuantos estéan en ella es dificil
determinar cudl fue el primer diario con edicién digital.

A comienzos de 1996 eran aproximadamente 450 diarios en
Estados Unidos, con presencia en la red. Hasta ese entonces se
sabia que alrededor de la mitad de todos los periédicos en el
mundo contaban con una edicién en el ciberespacio. De los 900
diarios que ya tenian péaginas propias o alguna forma de ser
consultadas desde Internet, 200 eran europeos y 38 de América
Latinals.

La variacion de estas cifras se puede decir que ha sido
exponencial. Segun el registro de enlaces de Editor and Publisher
(E&P)20, importante empresa norteamericana dedicada al estudio de
la industria de los periédicos en Internet, hasta mayo del 2000,
existian 4496 periédicos con edicién electrénica en el mundo. De
ese total 2936 estaban en Estados Unidos, 640 en Europa, 255 en
Canada, 214 en Asiay 269 en América Latina.

De acuerdo con datos de la misma E&P, en el Peru existen 15
diarios con edicién digital, cifra que probablemente puede variar
en un pequefio porcentaje si se tiene en cuenta el cierre de
importantes diarios vy, por lo tanto, la desaparicién de sus
respectivas paginas web.

2.1. Experiencia de algunos diarios en la web

Durante los primeros afios de auge de la Internet, los diarios, en
comparacion con los demas medios tradicionales de comunicacién,
fueron los que mejor se adaptaron a la red. A diferencia de la
radio y la televisién que también pueden aprovechar Ilas

18 |dem

19 "En Internet, dos mil diarios a finales de 1996", cable de EFE publicado en
Excélsior, 24 de febrero de 1996

2 Editor and Publisher (www.mediainfo.com)
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posibilidades multimedia de la Internet, los peridédicos tenian la
ventaja de que los textos y fotografias de la edicién impresa eran
facilmente colocados en la red.

Una redaccion digital -asi lIllaman algunos al equipo y sistema de
trabajo encargado de volcar el contenido a la pagina web del
diario- consiste, por lo general, en un grupo de entre 5 y 15
personas, entre periodistas, disefiadores e informaticos, quienes
ademas de pasar parte o la totalidad de la ediciéon impresa del
diario a Internet, desarrollan otras actividades como la
actualizacion de las noticias segun se vayan produciendo, elaborar
informes especiales que sd6lo se publicaran en la red, ademéas de
contestar las consultas o sugerencias de los lectores a través del
correo electrdnico.

Considerando lo importante que es conocer la experiencia de
algunos estos medios es que en los siguientes parrafos, se narra,
en algunos casos a partir del testimonio de sus principales
responsables, el proceso de cambios que han experimentado y la
metodologia de trabajo que siguen.

Tanto en Espafia como en América Latina hay experiencias muy
interesantes por conocer, prestigiosos diarios como EIl Pais de
Espafia, La Nacién y EI Clarin de Argentina, El Universal de
Venezuela, asi como El Comercio y La Republica en el Peru, lideres
en cada uno de sus paises, tienen hoy sitios web que estan entre
los més visitados de sus localidades.

2.1.1. En Espafa

En Espafia, por ejemplo, el diario El Pais, cuyo sitio web aparecio
en mayo de 1996, muestra hoy una versién en linea de mayor
calidad en comparaciéon con los primeros timidos experimentos de
sus inicios en la red. Su péagina principal se abre con un indice con
las noticias del dia, y desde ella se pueden realizar busquedas, y
acceder directamente a las secciones del diario. También se

pueden encontrar ahi suplementos especiales, ademas de
consultas a las Uultimas siete ediciones digitales del diario. En
cuanto al uso de la interactividad, los visitantes tienen Ila

posibilidad de participar en diversos debates para expresar sus
opiniones o si lo desean enviar cartas al director con preguntas o
sugerencias. Su promedio de visitas diarias, en julio de 2000, fue
de 3.351.208.

Marilé6 Ruiz de Elvira, ex directora de EI Pais Digital, en un
articulo que publica la revista virtual iWorld, en enero de 1999,

22 |
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relata la experiencia del diario en Internet. Dice que el trabajo
que realizan es auténomo y que estan ejecutando un plan para
dotarlo de los medios que necesita, es decir, "tener gente
suficiente para actualizar noticias siete dias a la semana,
veinticuatro horas al dia, tener disefladores, periodistas que
salgan a la calle a hacer reportajes de asuntos urgentes, que
Ileven una camara digital y de ese modo colocar la informacién en
Internet cuanto antes".?21

Ruiz de Elvira también hace referencia a la necesidad de trabajar
en proyectos conjuntos con otras empresas, pues "en el mundo de
Internet conviene no andar solos". “Estamos metidos en varios
proyectos de colaboracién exterior y un ejemplo es el web sobre el
euro que hemos hecho con el BBV. Ahora mismo vamos a lanzar
una iniciativa muy interesante, en la que participan seis
periédicos europeos -ademas de EI Pais estan Le Monde, La
Stampa, The Guardian, Suddeutsche Zeitung y Aftonbladet- para
publicar paginas tematicas, con enlaces reciprocos y un buscador
comun". 22

Entre otros proyectos en los que EIl Pais viene trabajando esta la
digitalizacion de su archivo histérico, proyecto al cual Ruiz de
Elvira califica de carisimo y muy complicado y que puede tardar un
afno. "El acceso seréa, léogicamente, de pago. Todos los pasos que
damos apuntan a que el periddico digital sea mas interactivo vy
ofrezca contenidos y servicios que no aparecen en la prensa
diaria".23

En sus reflexiones de lo que puede ser el futuro de los diarios y
periodistas en Internet en los préximos afios, Ruiz de Elvira,
sefiala que "los periddicos tendran que cambiar, privilegiar el
analisis sin renunciar a la primicia. De otro lado, el mérito de
Internet consiste en que los periédicos pueden Ilegar a una
audiencia mas amplia, que exige una actualizacién constante.
Nadie puede decir con seriedad lo que ocurrirda dentro de cinco o
diez afios. Para los periddicos, estar presentes en este nuevo
medio es importante, no sélo por razones econdmicas, sino para
preservar su nivel de audiencia y mantener su capacidad de
influencia. La red aumenta el radio de accién de un periédico, el
50 por ciento de los lectores de ElI Pais Digital estan en el
extranjero, con lo que se desarrolla una base de lectores fiel. Con
el tiempo, esto darid posibilidades de comercio electrénico, de

21 Nuevo medio, viejas reglas. Por Piedad Bullén, iWorld, enero de 1999,
nimero 12, Afio Il (www.idg.es/iworld/199901/articulos/periodil.asp)
2 {dem
2 {dem
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cobrar por el uso del archivo,

de tener

gracias a todo ello, ampliar las fuentes de ingreso"24,

El Pais Digital de Espafia
(Home page o péagina principal)
www.elpais.es

24 fdem

1 fuia:
=@ imicia |
i
o
S -
[ seeniu wneie |
= i COSGRUS0 BIL P00 )
] Chaves pone orden en el partide: *El adversario
et en b aberecha™
Eor prasallatar T 1min wwanica oy i
R Coogrras e b it sl e Bies
N ' rawis Dl gemees s ol
s it e L Cosmateta Fottcs, Maiiml
I s s s et s
n SR VAIRSIT -] i b P b ol
B - e bt hrae
L T ——
W Pk Bk b s e Pt i TR
e
e Sy N T e ——
Sarrrais
“ = Eucial “Tede selys el 12 Copgpues deld IROIC
- = Fawwrsls T venis del FROE
Loa potiine balla murvr bapshan laga on wn plho freses de BT
]nm a wn Viterda
| 1 L proibcia macrsvind b St cabaants o s e 4w s cale Fadanss Oals
Livda wm Wilord, sldsiadi prosmlamesde poy s omande de BTA i repeiles
R gL oE T R TR A T TR e i T T
FPervmoninst etk e detesadreri sl u dele i matted P o Lo e
Sorammein
KL PAIS = T ot wnilin s s b 000 ke w o ppdmsrvn,om poss ey

Hrusckas denunciars a las principales
tabacalcras de EE 1L par comtrabando
L Tt e deadhd st I

Acmarec e B i s an e Ernaden
Wbt g i ol pungss i ot
iy open bum kel Dot peboi i
& il Dt bad wei L condidlade
< mmeded o deenn deeedads B pemeenr
i L T niteinn, Liat Wb i, o sl
Fastiar Ar iy #e mlerey de e o

TLFRY romger bin oo dmm TN
am Alava y Tasljaiiog

Tl e pur
e
T s
LLTE
-k

% Chiaw Sl e b prbwons”
Ln prelicey cyplosione s Mdlers
ey A TR Sy Y

Arafwi v Bwrsk ‘mroncitan’ s sambre st Comp Dndd pese s s
mernrin do Clintmy

& ke mmbory ghofl mineern %, mrteas a0 Bderd W Rad

Ergemia o lralls crsmn o primsr espacis connm 4+ la UE pars
wmmhiafir @ la Abalsa

Blallada Ts nliims particnls sirsrmel de ls seaierin
Tk v Blsn
Fuitada j elidbales del Saife lnjpieoe Jommaes FIOE)

CUPLELEN T
CEBKRPEI - Lu L e fos v mperas o oo roprnsds
TENTACUONES - S0 MICAT ATEAS Titibe b o™ s bnitioris
vt Pt ¥ s b

EXFRCLsLE

= Tnalkact R it e Lo melummt ikl Gallabewnas bt Lvs ke Ixmrammierss
= Ellsw ds Poapra 200

= Gewes 5 O

& Fwin (el J000

= it ke LR £l (AT
FLVERE. o mrte breve (008 1L
sl IO i e (i
u Puda pwbiw ol Barn

BT

e
'l.llhﬁ:l et PR FETI LT TRy o BEEY = TR TR e S
83

TERIAX AHIERE DEEATES

s &
Laryimi el FRLE R

inféemate .
m @ratis .= diccianarie

publicidad especifica vy,



Prensa en Linea

Otra experiencia singular que vale la pena citar y que muestra lo
que se puede hacer a través de Internet, la pone en practica el
diario El Mundo, de Espafia, que ademas de presentar su edicidon
con las principales noticias a primera hora del dia, elabora una
segunda edicion donde el orden de las noticias y su importancia la
determinan los lectores, es decir, son los visitantes del diario que
durante el dia, mediante un sistema de votacidon, eligen |los
titulares para una primera plana a su medida. El promedio de
visitas diarias que recibid este diario en 1999 fue de 15.672.

2.1.2. En Latinoamérica

En América Latina los periédicos que han incursionado en la red
han adoptado la llamada “metafora del diario impreso”, es decir,
una pagina principal o Home Page25 que emula a la primera plana y
cuyos titulares, lIllamadas e indices permiten ir avanzando en
niveles de profundidad y detalle. Un gran numero de ellos viene
desarrollando valiosas experiencias en beneficio de un mayor
contacto interactivo con el lector.

a. La Nacién Line

Un ejemplo de lo que puede ser un buen diario interactivo en
Latinoamérica es La Nacién Line de Argentina, que incursiond en la
red en diciembre de 1995 y fue premiado en 1999 como el mejor
diario en Internet fuera de los Estados Unidos, por la compaiiia
norteamericana Editor & Publisher.

La premiacidon, que se realizé en el marco de la 10° Conferencia
Anual de Peridédicos Interactivos, tuvo en cuenta aspectos como la
utilizacion de la interactividad, el disefio, el caudal informativo, la
celeridad en la transmisiéon de las dUdltimas noticias surgidas
durante el dia, el uso de webcams, la eficiencia de los buscadores
y el acceso a la base de datos, entre otros.

2 Ver Glosario
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Walter Napoli, editor responsable de La Nacién Line, cuenta que
costé mas de dos afos de trabajo, agregar mas elementos, ademas
del caudal informativo del diario en papel, como la actualizacidon
de noticias durante el dia, motor de bdusqueda por temas, cartelera
de espectaculos, galerias de arte, archivo digital histdrico,
Clasificados On Line, entre otros.

Actualmente, Napoli dirige a nueve joévenes periodistas quienes
integran el grupo de trabajo responsable de la presentaciéon e
ingreso del contenido de la ediciéon digital diaria y sus trece
suplementos. N&apoli cuando se refiere al uso de Internet como
nuevo medio de comunicacién, dice lo siguiente: "Cuando para
muchos mencionar Internet todavia parece sintonizar en futuro, La
Nacién Line es una muestra cabal de que la historia ya comenzd a
escribirse con la fantédstica contribucién de wuna herramienta
comunicacional de extraordinaria agilidad" 26,

Entre los ultimos servicios que ha incorporado La Nacidn Line para
establecer un mejor contacto con sus lectores esta el servicio
Premium, que en sus tres primeros meses reunié a méas de 16 mil
inscriptos, y con el cual brinda informacién a través del correo
electrénico de los principales titulares de la edicién diaria. Asi

% La Naci6on Line de Argentina, 1998
(www.lanacion.com/institucional/editores/Inonli.htm)
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también destacan tres camaras en vivo, ubicadas en interiores y en
el exterior de la sede del edificio donde funciona el diario.

b. Clarin Digital

De la misma forma, su cercano competidor, EI Clarin Digital, que
apareci6 en Internet en 1996, ha desarrollado numerosas opciones
propias de un diario en el ciberespacio. Al ingresar en él, los
usuarios pueden acceder a la totalidad de las notas publicadas
diariamente en el diario impreso y los suplementos. Sin embargo,
aprovechando la posibilidad de incorporar audio y video, también
ofrece otros servicios on line.

Entre los servicios exclusivos del Clarin Digital se incluyen
segmentos de noticias actualizadas constantemente, informes
especiales de interés periodistico, audio de Radio Mitre y la BBC
en espafol, camaras en vivo, encuestas, Infourbana y Frecuencia
Web.

ClarinX
| Buenos Aires 13100 hs
digital | Repdblica Argentina Daspajado

Afig W N 1560 Tamps 129G

| Moticias | Suplementos |
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www.clarin.co  seusdad cuatro millones Asesinaton un
misario retir
m ESpEie El desempleo es de 15.4% y |3 subocupacitn, de La ‘-‘Jl:‘hémls ldtgaﬂﬁ;dl
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Los melmﬁ f En &l marco de una

serie de encusntros
que mantienes con los

negocios
Mejor todavia BRASIL DICE OUE LOGRD CONTENER LA ENORME referantes de todos

A su vez, se autocalifican como el primer diario virtual de
Hispanoamérica en promover el contacto directo de los lectores
con los periodistas y personalidades conocidas de diversos
ambitos, mediante canales de conversacién y foros de discusidn.
De la misma forma, destaca la seccién de Clasificados.com.ar, una
ediciéon especial del suplemento de avisos clasificados de Clarin en

27 |
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Internet, con una presentaciéon estructurada en diversos rubros
tales como inmuebles, empleos y automotores 27,

Al igual que La Nacién, este diario aprovecha las ventajas de la
interactividad que ofrece Internet permitiendo la realizacién de
blusquedas especificas, incorporando, por ejemplo, fotos vy
descripciones de los productos ofrecidos.

c. EUD.com

En Venezuela, la pagina web del diario EIl Universal, EUD.com, ha
tenido grandes cambios en los pocos afios de existencia que tiene
en Internet. Christian Oliver, gerente de publicaciones
electrdonicas del diario sefala que entre los medios, ninguno puede
convertir mas facilmente su contenido a Internet que la prensa vy
que, en el futuro, el periddico sera menos dependiente del papel,
con la ventaja adicional de que gracias a la red el mercado es
global?2s.

El Universal Digital aparecié en Internet en 1996 cuando tres
personas (uno de la redaccién del peridédico, uno del departamento
de sistemas y un estudiante de MIT) se encargaron de poner en
linea aproximadamente 12 noticias del peridédico impreso al dia.
Para junio de ese afo, la edicién completa del peridédico estuvo en
linea, con el formato y el contenido idéntico al de la edicidn
impresa.

En septiembre de 1997 se hizo el primer cambio de disefo,
imagen, y navegacion, inclusive de marca al darle el nombre breve
EUD.com. Ese mismo afio comenzaron a generar contenido especial
para la edicibn web como: Avances, que consiste en |la
actualizacién de las noticias en tiempo real, también se incorporé
el uso de audio y video para complementar las noticias y se
crearon secciones como Playball dedicada al beisbol. Para ese
entonces habian 21 empleados y 9 anunciantes.

En febrero de 1998 se lanzdé la seccién Elecciones donde los
votantes venezolanos en el pais y en el exterior pudieron tener
acceso a la informacion sobre los candidatos y sus programas de
gobierno. A finales de 1998 habian 32 empleados y el enfoque del
site estéd dirigido a ser, mucho mas que un periédico en linea, el
portal de Venezuela. Eud.mail es el primer correo gratuito del

27 El Clarin Digital (www.clarin.com)
28 EUD.com representa el periodico global. El Universal, Caracas, 20 de mayo
de 1999

28 |
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pais, hay foros, chats,

guia de

la ciudad y una variedad

de

secciones dentro de EUD que son adicionales al periédico impreso.

En 1999 se
EUD.deportes,

crearon
EUD.politica,

profundizacién de temas especificos,

inalambrico para Palm Pilots.
la fusion con UOL Inc.

aportara su plataforma

canales

en febrero del
tecnoldgica vy

informativos dentro de EUD,
EUD.mascotas, otras dedicados a la
también se afiade el servicio

La mas reciente etapa de EUD ha sido

2000.

su estructura de

En esta fusién UOL
portal

latinoamericano y EUD su contenido local sobre el cual mantendra

absoluto control editorial.

A un mes de la fusiéon con mas de 60 profesionales dedicados a la

parte de Internet de EI

convertido en el portal con

Universal,

EUD/UOL Venezuela
trafico de ese pais,

se

mayor con

promedio de 80.000 visitas diarias.
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Andrés Mata Osorio, director de EIl Universal, durante su
participacion en el 53 Congreso de la Asociacion Mundial de
Peri6édicos, en Rio de Janeiro, en junio del 2000, compartié 10
recomendaciones para la organizacién de una 'cibersala de
redaccién' de caracter mas horizontal y de contenido multiple,
segln indico.

1. Comprar el mejor sistema de busqueda del mercado

2. Estimular a los reporteros y editores a colocar en la red todos
los documentos relacionados con una historia

3. Estimular a Ilos escritores de opiniones controvertidas a
involucrarse en debates vivos sobre los tépicos mas
importantes de la semana

4. Colocar los avisos clasificados en la red de una sola vez

5. Probar todo material editorial dudoso colocandolo primero en la
red

6. Todos los periodistas deben tener su direcciéon electrdnica
debajo de su nombre como autores

7. Los sitios de conversacion pueden ser usados para crear un
nuevo publico

8. Colocar en la red todas las historias sobre delincuencia y crear
una guia local interactiva tal como un manual de sobrevivencia
para sus lectores

9. Desde el principio los redactores y creadores de contenido
tienen que entender que estan escribiendo no para una
audiencia de diarios sino para lectores jovenes, y

10. Doblar el tamafio de la redaccién para la ciudad. 29

La mayoria de estas recomendaciones podrian ser tomadas como
ejemplo para el resto de diarios en Latinoamérica que quieren
emular la exitosa experiencia de EIl Universal en Internet.

En una entrevista, a través del correo electrénico, con Isabel Lara
Torres, Jefe de Relaciones Publicas de la Division de Nuevos
Medios de El Universal de Caracas, ella analiza la importancia de
Internet, asi como el papel del periodista o comunicador social en
la red. Lara Torres sostiene que "el periodista tiene un papel
sumamente importante en estos tiempos. La informacidon esti cada
dia méas asequible a los lectores, la noticia cruda, inmediata, sin
procesar, se encuentra facilmente, en tiempo real, sobre
acontecimientos globales que afectan al mundo entero". 30

2% Venezuela ve en Internet antidoto contra el autoritarismo. Agencia AP, Rio
de Janeiro, 14 de junio de 2000.

% Entrevista realizada por el autor de este Informe Profesional, via correo
electrénico, 23 de marzo de 2000.
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"El periodista tiene como tarea procesar esta informacién, para
generar conocimiento coherente que pueda publicarse en los
diferentes medios. Serdan necesarios varios tipos de periodistas,
aquellos que se dediquen a informar con la velocidad que el
usuario esta acostumbrado a esperar hoy en dia, y aquellos que
hagan analisis y explicacién de estas noticias, que puedan guiar al
lector / usuario en el caos de exceso de informacién que puede
Ilegar a enfrentar"31,

Respecto al incremento de paginas web que ofrecen informacion,
no necesariamente de origen periodistico, los medios de
comunicacion tradicionales como los diarios y revistas que han
decidido abrir sus espacios en Internet tendran nuevos desafios
que resolver.

"Es evidente que los medios tradicionales se transforman al estar
en Internet. Un peridédico, como hizo EIl Universal, tiene que darse
cuenta de que no puede simplemente trasladar su contenido
intacto a la web, debe adaptarlo a este medio, que es interactivo,
y en el cual confluyen las caracteristicas principales de la TV
(imagen y sonido), radio (sonido e inmediatez), periédicos
(palabra escrita y opinién), revista (profundizaciéon y analisis a la
medida del interés del lector)"32,

"Los medios de comunicacién tradicional se convierten en
‘generadores de contenido', al ser empresas que producen
contenido; la web es un canal adicional de distribucion en el cual
pueden colocar no sé6lo lo que publican o transmiten en el medio
tradicional, sino la informacién adicional que por falta de espacio
O tiempo no tienen sentido en otros medios. Lo importante es que
sepan sacar provecho a las caracteristicas diferenciadoras del
medio de Internet"33.

En cuanto a si el diario en Internet, es un complemento de la
edicién impresa o es ya una empresa independiente, que camina
con recursos propios y objetivos definidos muy diferentes al

periédico original, Lara Tarre dice: " Consideramos que el
periédico de papel y el periddico digital son medios de
comunicacién complementarios que permiten al Ilector estar

informado y profundizar su conocimiento de los hechos a la
medida de sus intereses" 34

3l {dem
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"Vemos tres niveles de informacién complementarios disponibles
para nuestro usuario. La version digital del periédico permite la
actualizacién constante de las noticias por medio de los avances
informativos, e incorpora los recursos de video y audio para
enriquecer la cobertura inmediata. Este seria un nivel de
informacidon superficial, pero muy inmediato"35.

"Al mismo tiempo la version digital permite una profundizacién en
la noticia que la version impresa, al poder colocar en linea
documentos de apoyo como leyes, y estudios que no es viable
publicar en la versién impresa por asuntos de espacio y tiempo de
lectura. ElI nivel medio de profundizacién lo da la versién impresa,
que contiene un anélisis de un dia para el otro de las noticias, y la
presentaciéon de los hechos por parte de los periodistas de la
redaccion" 36,

"En fin, en el mundo moderno, hay campo para que la persona se
informe sobre los temas que le interesan al nivel de profundidad
que requiera: los titulares a través de palm pilot via WAP, las
noticias en el periddico, la investigacién ampliada en el website
del peridédico"37.

"En general los periddicos latinoamericanos han puesto en linea
sus versiones digitales rapidamente. De esta forma le prestan un
servicio a la cantidad de latinoamericanos que viven lejos de su
pais de origen, pero mantienen el interés por las noticias de su
patria"s3s,

Cuando opina sobre las predicciones de algunos expertos en el
tema Internet en el sentido de que desapareceran las ediciones
impresas de los diarios y que la tendencia es la creaciéon de
periédicos personalizados de acuerdo al interés del lector, la
experta venezolana sostiene: "Como ya hemos dicho, la edicién
impresa y la edicién digital tienen objetivos diferentes, y cada una
cumple su funcién. Los periddicos personalizados son una
alternativa viable a corto plazo, la persona selecciona las noticias
que le interesan y recibe informacién solamente sobre esos temas.
Eso ya no es precisamente un periédico que es un medio de
comunicacién masiva, sino un servicio de noticiero personalizado.
Lo vemos mas util para un servicio por correo electrénico o para
PDA?39" 40
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"La edicion digital del periédico como tal cuenta con los aspectos
de comunidad, secciones de opinién y secciones de interés general
que lo hacen un medio de comunicaciéon masiva y no individual"4L,

2.1.3. En el Peru

Si bien en la actualidad son muchos los medios de comunicacion
peruanos que estan presentes en Internet, cuando realizaron sus
primeras incursiones en este nuevo entorno, alrededor del afo
1995, lo hicieron con paginas web institucionales. Es recién en
1997 que el uso de Internet se masifica y el concepto de estar
presente en la red cambia sustancialmente en el Perd. Si no
veamos la experiencia y las opiniones de los principales
responsables de dos importantes diarios de edicién impresa ahora
con diferentes estilos de presentacién en Internet:

a. El Comercio

La pagina web de El Comercio es probablemente el mejor ejemplo
en nuestro pais de lo que puede ser la edicién electrénica de un
diario impreso. Ademéas de informacién ofrecen una variedad de
servicios, exclusivos de la ediciéon digital, como galerias de arte,
clubes de peruanos residentes en el extranjero, una bolsa de
trabajo, la cartelera cinematogréafica, una seccién dedicada a los
jovenes denominada "zona universitaria", wuna tienda virtual
Ilamada "Ec Store"; y espacios interactivos como los foros de
opinién, encuestas, chats, entre otros.

Juan Carlos Lujan, editor de la pagina web de El Comercio, sefala
que han sido cuatro las etapas en las que se ha desarrollado la
experiencia del diario electréonico. La primera de estas etapas se
inicia con el lanzamiento de la péagina institucional, 15 de enero
de 1997, periodo que también coincide con la llegada de Internet
a nuestro pais. Meses después se crea la edicion electrdonica del
diario, etapa en la cual Lujéan inicia su participacion como
responsable principal de este nuevo medio.

A partir de ahi, la versiéon electronica del diario ha ido
evolucionando hasta convertirse en un medio que no so6lo ofrece
informacién sino también una variedad de servicios como
entretenimiento y negocios. En 1998 empiezan a aparecer nuevas
secciones del diario exclusivas de su edicién en Internet. Un afio
después se crea la unidad de negocios, periodo este Gltimo que
marca el primer paso para el lanzamiento en el afio 2000 del

4 fdem

33 |



Prensa en Linea

Portal de ElI Comercio, que es una mezcla de hacer negocios y
periodismo segun sefiala Lujan.

Las diferentes secciones que hoy tiene el diario aparecieron de
acuerdo a la demanda de los usuarios quienes a través del correo
electrénico sugieren abrir nuevos espacios de informacién como
aquellos dedicados al proceso electoral o, en el @&mbito deportivo,
a las eliminatorias para el mundial de futbol. En cuanto al disefio
del sitio web, este ha experimentado hasta seis cambios siempre
en beneficio de los usuarios/lectores.

El Comercio (Home page) www.elcomercioperu.com.pe
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En sus primeros meses en la red tenian alrededor de mil visitas
diarias, actualmente, el promedio varia entre 34 y 35 mil sesiones
al dia, cifra que se incrementa de acuerdo a los acontecimientos
coyunturales. Por ejemplo, durante el mes de mayo del 2000,
debido al calor electoral de la segunda vuelta, se registré un
promedio de 38 990 visitas diarias.

El correo electrénico es sin lugar a dudas la via interactiva mas
frecuente para mantener contacto con los usuarios/lectores, a
través de este medio Lujan recibe sugerencias y propuestas para
desarrollar diferentes temas, asi como denuncias, algunas de las
cuales se convierten después en informacién relevante de la
edicion impresa.

Ademéas del contacto a través del e-mail, se han habilitado nuevas
secciones donde los visitantes pueden expresar sus opiniones en
tiempo real, es el caso de los chats, encuestas y los foros de
opiniéon, estos dos Uultimos espacios, que a pesar de ser
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importantes instrumentos periodisticos para medir la opinién del
usuario, no dependen directamente del Editor principal sino que
es una responsabilidad compartida entre el area periodistica y
comercial en el Portal.

En EI Comercio, desde que adopta esta nueva forma de
presentacién a través de internet, es decir Portal42, existen dos
grupos de trabajo: la parte periodistica, que maneja el diario
electrénico, a cargo de Juan Carlos Lujan y tres periodistas mas; y
otra parte comercial que se encarga del 4rea de negocios.

Para el editor de EI Comercio la transformacién de algunos diarios
en Portal como sucede con importantes peridédicos
latinoamericanos como El Universal de Caracas, Clarin y La Nacion
de Buenos Aires y ahora ultimo ElI Comercio de Lima, es una
tendencia. "En el futuro quienes estan primeros en la red ocupan
el mercado. Por ejemplo, EIl Comercio no sé6lo estd pensando en un
medio que trabaja para el Perd, sino que entre sus objetivos esta
el de competir con otros medios similares en otros puntos de la
regién, y por qué no trabajar juntos como socios estratégicos,
cada uno con contenido propio"43,

Los riesgos que se corren en Internet (libertad de prensa)

El uso irrestricto de Internet y la libertad de los usuarios para dar
a conocer sus opiniones en vias de libre acceso como las que
ofrecen algunos medios de comunicacién, tiene sus riesgos como
le sucedi6é a EIl Comercio en abril del 2000. A través de la seccidn
Foros de Opinién durante dos dias aparecié6 propaganda de
Sendero Luminoso, grupo terrorista responsable de miles de
muertes en el Perd.

Respecto a eso Juan Carlos Lujan reconoce que aln no cuentan con
un numero de profesionales suficiente, que en este caso realice el

42 Un portal es un sitio web que permite el facil acceso a una gran cantidad de
paginas tematicas organizadas en categorias para facilitar la navegacion al
usuario. El gran reto de un portal es atraer el mayor numero de visitantes con
diferentes intereses. Hay dos tipos de portales, uno es el portal horizontal o
también llamado multifamiliar, en el que el visitante encuentra de todo y para
todos; y el otro, es el vertical, con contenido exclusivo para un determinado
sector de la poblacién, por ejemplo, el portal de los abogados.

Actualmente, portales muy conocidos como Yahoo, Alta Vista, Lycos, Terray
UOL, entre otros, han hecho que el servicio informativo no sea propio de
algunos medios exclusivamente periodisticos. Yahoo en espafol, por ejemplo,
cuenta con los servicios informativos de las agencias Reuters, Asociated Press,
Notimex y Europa Press.

4 Entrevista realizada por el autor de este Informe Profesional el 26 de mayo
de 2000
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"filtro" necesario y ejercer control en el contenido que se difunde
a través de esa via. "Se corre el riesgo de que asi como entra
gente para dar a conocer mensajes serios, haya gente que ingresa
para insultar o difamar y no le da el uso que merece darse a este
tipo de medio"44,

De ahi que cuando se trata de definir el papel del periodista o
comunicador social en la red, Lujan afirma que "el profesional que
trabaje en este nuevo medio tiene que hacer un mayor grado de
especializacion. El desarrollo y el trabajo diario es mas dificil que
el periodista tradicional. Con |Internet no se puede wusar la
computadora sélo como un procesador de textos, es méas que eso,
es la utilidad al cien por ciento de la computadora, tienes que
conocer todas las herramientas informaticas, conocer los trucos de
lo que es Internet, rastrear un correo electrénico, una pagina web,
aprender a usar una base de datos"45.

La experiencia de Lujan en el estudio de Internet, lo ha llevado a
ejercer la docencia en la Universidad de Ciencias Aplicadas, donde
forma parte del Taller de Multimedia, espacio académico donde se
prepara a los jovenes profesionales del periodismo a desarrollar
sus habilidades en la elaboracion de wuna péagina web, la
estructuracion de su contenido y todo lo que significa hacer
periodismo electrénico.

"En los cursos se les ensefia muestras de bldsqueda en internet, el
uso de los famosos buscadores robotizados o spaiders46, que son
programas que navegan por la red buscando cuales son las
paginas mas visitadas. Se les ensefia a identificar las paginas por
el dominio, si son cientificas, por el contenido, por el tipo de
informaciéon que ofrecen, a fin de acortar la busqueda. Y claro
esta, otro punto no menos importante que los demas como la
verificacién de las fuentes"47.

El periodista que conoce de estas habilidades puede desarrollar
importantes informes de investigacion como los que se
denunciaron a través de El Comercio, los dos mas importantes, la
existencia de una pagina web que difamaba a los principales
politicos y periodistas independientes del pais, Aprodev, y la
denuncia de la existencia de trafico de piezas precolombinas por
Internet.

4“4 {dem
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En cuanto a los puntos débiles de la pagina web de EI Comercio,
Lujdn reconoce que la seccion de "dltimas noticias" deberia
reformularse, aunque no depende directamente de su area, él cree
que no se le ha dado la suficiente importancia que tiene. "Esta
seccidén es la tilde del sitio. La interactividad y la rapidez en la
transmisidon de noticias deberia aprovecharse més, ya que la gente
esta avida por saber que es lo que esta sucediendo en este
momento en el pais"48.

De otro lado el uso de Frames (division de una sola pagina web en
dos o tres péaginas a la vez, impidiendo el acceso directo a
determinadas secciones del sitio web) en la pagina principal de EI
Comercio, es otro error en el disefio del sitio web ya que como el
propio Lujan sefiala, la tendencia es a no usar frames a fin de
facilitar el libre y rapido acceso a determinadas secciones del
portal.

Lamentablemente, la falta de autonomia de Lujan para decidir
dentro del Portal de ElI Comercio no le permite corregir estos
defectos, ya que como él mismo dice la parte comercial es la que
ejerce el control sobre esos asuntos.

La importancia de estar en internet

Para Lujan "los medios de comunicacién tradicionales como los
diarios en Internet no son sino facilitadores de informacién. La
idea de internet es que el lector puede ir directamente a la fuente.
El periodista cumple un papel de interpretador de resultados, él
puede decirle al lector usted puede llegar aqui a través de estas
vias, algo asi como la misiéon de un docente o bibliotecario"49,

En el Perd aun existe una falta de visién o interés para ingresar al
mundo de Internet. "A la falta de vision habria que agregarle la
falta de inversién, - dice Lujan- el problema es el soporte técnico,
hay que tener dinero y recursos para hacerlo. Por ejemplo, son
notables las ventajas entre El Comercio y La Industria de Trujillo.
Sin embargo yo creo que habra un momento en que la gente de La
Industria diga queremos hacer negocios por Internet, queremos
montar nuestras producciones y que La Industria sea el vehiculo
de comercializacion de los trujillanos o chiclayanos hacia el
mundo" 59,
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Finalmente, Juan Carlos Lujan se refiere a la presencia en Internet
de los medios impresos como "la alianza perfecta, tu recibes el
periédico en la mafana y posiblemente al medio dia esa edicidn
esta muriendo, en lo que se refiere a actualizaciéon. Con Internet
se puede seguir enganchado a la marca del producto con noticias
actualizadas o también puedes informarte de lo que se publicara
al dia siguiente...es el gancho perfecto. Y es necesario resaltar
que no compiten pues se trata de publicos diferentes"51,

b. La Republica

La Republica Digital (LRD) salié en Internet el 16 de mayo de
1996. Hasta ese entonces el diario ElI Comercio tenia una pagina
institucional pero no publicaba noticias. Fue La RepuUblica, pese a
las limitaciones tecnoldgicas, el primer diario peruano en colocar
informacién on line.

Actualmente este diario se limita a volcar el contenido de su
edicion impresa a Internet, su pagina principal tiene 23 enlaces a
diferentes secciones desde las tradicionales paginas de politica y
policial, hasta los suplementos de fin de semana y el clasico
humor de Alfredo; ademas, claro estéa, de la relacién de links con
los principales titulares del dia.

Roberto Ochoa, editor de LRD, sefiala que junto a él trabajan tres
profesionales méas, un webmaster y dos redactores encargados de
colocar la edicion en la red. Sin embargo, todos ellos comparten
otras labores en el diario.

La Republica (Home page) www.larepublica.com.pe

[ bwr= Liaritay o Mohme Seovisario

Viermes, I1 de julio del 2000

Epenarsia

Delegaciones de Piara, Trajilln
Poleciad Tacna, Chiclayo e Iguitos se dirigen m
a Lima en la marcha de los Cuatro -
— Ruyns Esiado del siempe
Defenzor del Pueblo sefiala que la L

Consritueion garantiza la ,w_':l
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"La idea vino, obviamente, de Estados Unidos donde comprobamos

el futuro de Internet durante una invitacion del Museo de Historia
Natural en New York. El viaje coincidié con el de nuestro gerente
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de sistema, quién hizo mas facil su aplicaciéon. El apoyo directo
vino de Gustavo Mohme Seminario, ahora director, y en aquel
entonces gerente general. Gracias a él se produjeron todas las
innovaciones en el diario, desde el uso de computadoras en la
redaccién hasta la edicion satelital, pasando por Internet y otras
cosas", sefiala Ochoa5s2.

En cuanto al promedio de visitantes varia de 8 a 10 mil lectores al
dia. EI 90% son lectores en Estados Unidos. Luego siguen Peruad,
Canadéa, Argentina, Europa, Japén y Australia. La tendencia es
proporcional a la distribucion de la "didspora peruana" en el
mundo, afirma Ochoa.

Seguln el editor, en el diario estan preparando una nueva pagina
principal. Por ahora en lo que respecta al uso de la interactividad
esta s6lo se limita al inmenso incremento de cartas y opiniones de
los lectores via correo electréonico. Una encuesta realizada entre
los lectores de La Republica -hace mas de un afio- recomendd
convertirse en un espejo fiel de la edicién diaria, recomendaciones
que siguen hasta la actualidad.

El Gnico material exclusivo preparado para la edicion digital fue
Autopista al Sur, wun suplemento cultural que no ha sido
actualizado porque el encargado tiene ahora nuevas funciones en
el diario. De acuerdo con Ochoa "la gran mayoria de lectores de
diarios (y €l se incluye también) ingresan al indice de noticias y de
ahi cambian de pagina. Soy consciente que estamos lejos de, por
ejemplo, la ediciéon web del Clarin, pero insistimos en nuestra
funciéon: informar y brindar un espacio de opinién"53,

Cuando se refiere a la presencia de los diarios impresos en
Internet Ochoa sefala lo siguiente: "Creo que los diarios
latinoamericanos se han puesto las pilas a la hora de incursionar
en Internet. Un elemento muy importante de destacar es el factor
migracién, que garantiza un gran espacio de lectoria fuera de
nuestras fronteras. Al interior su desarrollo va directamente
proporcional al acceso de la gran poblacién a la informatica. Por
ahora sigue siendo caro y oneroso, factores que sin embargo han
permitido el desarrollo del fendmeno cabinas-publicas, algo muy
dificil de hallar en las principales ciudades de los Estados Unidos,
donde es mas barato contar con un PC casera y tienen el amparo

2 Entrevista realizada por el autor de este Informe Profesional el 2 de mayo de
2000.
5 {dem
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de la tarifa plana. Ademas va de acuerdo al prestigio de tu
diario">4,

"Clarin es el diario en castellano méas leido del mundo -continta-,
sin contar con su edicién digital. En Chile, La Tercera on line es
basico, incluso, brindé un ejemplo de cé6mo los diarios en Internet
pueden ser un factor de defensa de la libertad de expresiéon (en
referencia al caso del narcotrafico). México es el pais
latinoamericano con el mayor niumero de diarios en Internet, sin
embargo, todos sabemos de qué pie cojea la prensa mexicana -
salvo honrosas excepciones- sumidos en lo que Vargas Llosa
definié acertadamente como la dictadura perfecta. Como veras la
cantidad no garantiza la calidad. Es cuestién de olfato
periodistico. Nosotros recuperamos la inversién inicial que nos
cost6 LRD en los primeros dias de la toma de la embajada
japonesa, cuando vendimos fotografias a muchos diarios del
mundo antes que decidieran enviar a sus periodistas. Ademas,
nuestra linea de diario de opinién nos garantiza un nicho en la
lectoria" 55,

Respecto al papel que juegue el periodista en la red, el editor de
LRD, sefiala que, "sea Internet, radio, television, prensa escrita o
sefiales de humo, el papel del periodista es el mismo de siempre,
informar con veracidad, generar opinidn, investigar hasta llegar al
fondo del asunto. De qué serviria, por ejemplo, si Canal 2 tuviera
una excelente pagina web si sabemos el papeldn que realizan sus
seudos periodistas"56,

Sus reflexiones respecto al futuro de los medios de comunicacién
tradicionales frente al sustantivo incremento de paginas web que
ofrecen informacién son realistas: "Cuando surgié la TV masiva
muchos adelantaron la inmediata muerte de las
radioemisoras...pero ahi estan ‘'vivitas' e informando. No soy
futurélogo pero tarde o temprano los aparatos de TV, radio y
computadoras terminaran fusionandose, achicandose y
abaratandose. ElI problema es cudn dependientes seguiremos
siendo de la alta tecnologia importada. Hasta el momento somos
unos simples usuarios y no generadores de tecnologia, esa es
nuestra tragedia"57.

Cuando se le pregunté si estaba de acuerdo con la visién de
algunos futurdlogos de que desaparecerian las ediciones impresas,
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esta fue su respuesta: "No en el corto plazo. Hay un factor
psicolégico que debes haber estudiado, yo no he tenido la suerte
de estudiar periodismo, pero hay cierta satisfaccion en el
individuo a la hora de tener las noticias en sus manos, de
recrearse con una excelente fotografia o de atreverse a esa
disciplina tan dificil de la lectura"®s.

"Recuerda siempre que en toda la historia de la humanidad el
maximo invento ha sido la escritura, esa maravilla de convertir en
simbolos tus ideas. Han pasado tres mil afos desde entonces -
aunque los chinos aseguran que ellos la inventaron hace 4,500- vy
una gran mayoria de habitantes del mundo apenas si saben
escribir"se.,

"Internet ha reinvidicado la lectura y la escritura, contra esa gran
ventaja que ofrece la TV, pero Internet sigue evolucionando vy
ahora ya existen programas para acabar con el teclado, qué
tragedia, y que terminaran leyendo las noticias a los usuarios.
Espero estar muerto para entones"”, concluye Ochoa®to°,

2.2. El Financiamiento

Hasta el momento el financiamiento para la incursién vy
permanencia de una gran mayoria de diarios en Internet no es
producto de un equilibrio entre los gastos en la elaboraciéon del
contenido digital del mismo y los ingresos obtenidos por este,
sino de los recursos producto de su medio habitual, es decir el
impreso.

Es de conocimiento general que la mayoria de medios de
comunicacién en linea han originado pérdidas a las publicaciones
escritas como veremos mas adelante cuando expliguemos el caso
del prestigioso diario estadounidense Washington Post.

Por el momento no es conocido que algun diario haya reportado
ganancias de su participacién en Internet, sin embargo casi todos
persiguen ese propoésito. Hasta el momento se han ensayado tres
maneras distintas de hacerlo: la venta del acceso al servicio
electrénico o suscripciéon, la venta de publicidad y la utilizacién
de la edicion interactiva como un gancho para conseguir nuevos
suscriptores para su versiéon impresa.

58 [dem
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2.2.1. La suscripcion

En cuanto a la primera modalidad de financiamiento algunos
medios, especialmente aquellos que tienen un nombre que goza de
prestigio en la edicién en papel, han optado por vender sus
publicaciones en linea. Uno de esos casos es el mundialmente
conocido The Wall Street Journal, que desde setiembre de 1996
cobra por el acceso a su edicién interactiva. En solo tres semanas
este diario pudo atraer 30 mil suscriptores, cifra que puede
parecer reducida si se tiene en cuenta que el diario impreso vende
un promedio de 1 millébn 800 mil ejemplares diarios, pero que es
prometedora, segun los analistas, si se considera que Internet es
un territorio bastante prometedor.

En similar situacién el diario San José Mercury, que inicié su
publicaciéon en Internet en enero de 1995, ha puesto en préactica
todas las opciones conocidas para obtener ingresos por una
edicién en linea. El Mercury ofrece una combinacién de areas
gratuitas y 4&reas accesibles mediante pagos mensuales. Sus
visitantes pueden leer, sin pagar un centavo, los titulares del dia,
pequefios sumarios de las notas principales y recorrer los
anuncios clasificados.

Quienes pagan la mensualidad obtienen a cambio el texto
completo de las historias del dia, acceso a las noticias que se
agregan a cada hora, servicios especiales provenientes de agencias
noticiosas y de cables, cémics y notas de opinién.

Hay diarios que han intentado ademé&s hacer de Ila versioén
electronica un valor agregado de la version impresa. Es decir, un
suscriptor del diario en papel solo necesita pagar una cuota
adicional al mes para obtener acceso a todas las areas de ese sitio
en el web.

Sin embargo, hay dos problemas que surgen para aquellos diarios
que cobran por el acceso a sus paginas. El primero de ellos, es
que hoy buena parte de la informacién disponible en Internet es
gratuita; calidad aparte, a muchos de los usuarios de Internet les
resulta dificil entender por que pagar por una informacién cuando
otra esta disponible gratis, especialmente si ya estan pagando por
horas de conexién. Y el segundo problema, es que los mecanismos
de cobros por Internet aun no gozan de la confiabilidad del
usuario.

Por ahora la combinaciéon de informacién gratuita y otra que
requiere de suscripcién puede ser una alternativa para subsistir
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los primeros afios de incursidon en la red hasta encontrar la forma
de un financiamiento adecuado.

En el Perd, no existe edicién digital de un periédico que cobre por
su servicio informativo. Navegando en la red, se detectaron
experiencias que ponen en practica el sistema de suscripcién
como, La Republica de Colombia (www.la-republica.com.co), EI
Cronista de Argentina (www.cronista.com), Gazeta Mercantil y
Folha de Sao Paulo de Brasil.

2.2.2. La publicidad

La oferta de espacios publicitarios en Internet ofrece una serie de
ventajas. La posibilidad de medir el nimero de usuarios que visita
determinada pagina, los lugares que recorre, los horarios de
mayor afluencia y la tecnologia que se utiliza, le otorgan al
anunciante una mayor certeza del tamafio de mercado al que
Ilegan sus mensajes y de las preferencias que tienen.

La modalidad mas comun, en la forma de presentar la publicidad
en los diarios digitales peruanos, es a través de los banners®l o
barras publicitarias, que son graficos, en muchos casos animados,
que enlazan al sitio web de la empresa que vende el producto o
servicio.

Asi como en la radio y la television el costo de un anuncio se
determina por el tiempo que emplea el mensaje, en Internet el
precio depende de dos factores: el numero de impresiones y el
tamafno del anuncio. En cuanto al niumero de impresiones, dicho
mecanismo consiste en que cada pagina a la que el usuario ingresa
se considera como una impresion.

La pagina web de EI Comercio de Lima, por ejemplo, registra méas
de tres millones de impresiones cada mes. Los costos por anunciar
con un banner publicitario, en este diario, dependen del tamafio
del mismo, si se trata de un banner rotativo de 468 por 60 pixels
(un aproximado de 15 cm por 2.5 cm) y una carga maxima de 12
KB (KB es el peso de la imagen, elemento muy importante a tomar
en cuenta en Internet) equivale a 20 doélares el millar de
impresiones. Si el grafico es mas pequefio 121 por 61 pixels (4 cm
por 2,8 cm) y una carga maxima de 7 KB, el costo es de 10 ddlares
el millar.

En el Peru, la oferta de publicidad directa por Internet asciende a
27 millones de dodlares, segun Rafael Espinosa, gerente general de

61 Ver Glosario.

ﬂ



Prensa en Linea

Certifica.com, empresa extranjera que en agosto del 2000
suscribié un convenio con la Asociacién Peruana de Agencias de
Publicidad (APAP), para impulsar el uso de espacios publicitarios
en la red®62.

En Estados Unidos, cuna del fendmeno Internet, la realidad es
diferente. Una investigacion de la empresa Internet Advertising
Bureau (IAB), divulgada en 1998, que mide la inversion de Ila
publicidad en ese pais a través de la red, mostré cuatro formas de
coOmo esta se pone en practica. EI 54% de la publicidad se
realizaba a través de banners, el 40% por auspicio, 5% con
mensajes temporales y 1% mediante correo electrénico63.

Esa misma investigacién indicaba que la inversién en publicidad
durante 1998 llegdé a 1920 millones de délares, un 112 por ciento
mas que en 1997. En tanto, en el primer trimestre de 1999, la
inversion llegé a 693 millones, un incremento de 100 por ciento
con relacion a similar periodo del afio anterior (351 millones)®4.

En cuanto a los sectores que mas invierten en publicidad a través
de la red, en un principio el que mas destacaba era el de
computacién, posteriormente lo hizo el sector financiero v,
actualmente, los anuncios responden a diferentes servicios no
necesariamente del campo de la informatica.

Durante los primeros afios de incursion de los diarios en la red
hubo inconvenientes para encontrar empresas que quisieran
anunciar en Internet ante la ausencia de registros o reportes
especializados que indicaran donde y como hacerlo.

Una de la exigencias méas comunes de una agencia publicitaria,
antes de publicar un anuncio, es conocer el perfil de sus
potenciales clientes. De ahi que muchos diarios recurren a
multiples mecanismos para obtener esta informacién, como
solicitar al usuario que se registre antes de ingresar al diario,
contestando un cuestionario sobre el lugar en donde vive, su
edad, la direccién de correo electrénico, sus principales intereses,
ademas de otros datos generales.

A diferencia de otros paises latinoamericanos, en el Perd la gran
mayoria de empresas se acercan timidamente a la red a la hora de

62 Oferta de publicidad en Internet es de 27 millones de ddélares, El Peruano,
agosto de 2000

8 La publicidad creciéo un 112% en 1998, diario El Mundo, Espafia, 17 de mayo
de 1999.
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invertir en publicidad debido en parte también a las dudas que
genera un nuevo medio como Internet. Esto se puede verificar en
la ausencia total de anuncios publicitarios en la gran mayoria de
diarios digitales de nuestro pais.

2.2.3. Otras formas de financiamiento

Ademas de las suscripciones y la publicidad, algunas
publicaciones en linea estan haciendo uso de todas |las
posibilidades que les brinda Internet para incrementar el numero
de visitantes y de esta manera obtener ingresos a través de la
venta de servicios y productos.

Es frecuente observar en muchos diarios, que ahora se hacen
Ilamar Portales, la apertura de servicios como tiendas virtuales
para comprar y vender productos, guias para turistas y usuarios,
listados de las peliculas de estreno y restaurantes, oportunidades
para ofrecer y encontrar empleos, entre otros.

Es comun también, que publicaciones digitales hayan creado
secciones exclusivas dentro de su sitio web dedicadas a la venta
de vehiculos, inmuebles y empleos, las tres grandes areas
tradicionales de los anuncios clasificados. Si bien por ahora el
servicio es gratuito, esta no es sino una modalidad temporanea
para hacerse de una cuota importante dentro del mercado de
usuarios.

2.2.4. Trabajando a pérdida para el futuro

Las primeras incursiones en Internet para los diarios asi como
para la prensa en general estdn marcadas por una dificil situacién
en cuanto a la recuperacién de las inversiones. Los gastos en
operaciones cibernéticas o en programas informéaticos que
faciliten le navegacién de los usuarios son fuertes mientras que la
recuperacién de las mismas aun no se hacen notar.

Un ejemplo que grafica esta situacién es el Washington Post, cuya
incursién en Internet es calificada como exitosa - su site
washingtonpost.com alcanza al 20 por ciento de los usuarios de
Internet en la region de Washington, frente a otros sites de
periédicos que suelen alcanzar entre el 5 y 10 por ciento del
publico local, segin la empresa de anélisis de la Web Media
Matrix- y sin embargo, se prevé que los gastos en operaciones



Prensa en Linea

tecnolégicas afecten las ganancias de la compafiia por varios
afos 65,

Las pérdidas del Washington Post en 1999, por concepto de
operaciones relacionadas con Internet, ascendieron a
aproximadamente 65 millones de ddlares. Gasté entre 80 y 85
millones de ddélares el afio pasado, mientras que generd s6lo unos
17 millones de ddlares en facturacién. Muchas otras editoriales de
periédicos se encuentran en la misma dificil situacién®6s,

El Washington Post no es la Unica editorial de nombre que pierde
dinero en Internet en la actualidad en Estados Unidos. La filial
cibernética de New York Times ha dicho que espera perdidas de
entre 40 y 60 millones de ddélares en el 2000. De igual forma la
firma propietaria del Miami Herald y San José Mercury News,
Knight Ridder INC., que planea aumentar sus gastos en Internet
este afio, ha sefialado que a pesar del aumento del 75 por ciento
que se pronostica en sus ingresos en Internet en el 2000, ha
postergado la meta de cubrir los gastos en el 2001. Aunque Knight
Ridder no divulga cifras de ganancias para sus operaciones en la
web, informa que sus empresas de Internet nunca han sido
rentables 67,

Internet es un medio que empieza a masificarse, el creciente
nimero de usuarios asi como los avances en el uso de nuevas
tecnologias para mejorar la red suenan prometedores. De ahi que
algunos analistas sefialen que por el momento no hay otra opcién,
si se hacen fuertes inversiones es con una visién de largo plazo.
La ventaja de Ilos diarios de edicién impresa que deciden
incursionar en la red es que lo hacen ya con una marca reconocida
y servicios adicionales que en muchos casos son de gran valor
para los usuarios.

2.3. El Portal de diarios latinoamericanos: La tendencia a
la fusion

Algunos de los principales diarios latinoamericanos que estan en
la red han emprendido un proyecto mas ambicioso que indicaria la
tendencia, ya observada en otros sectores como el empresarial, a
formar conglomerados o fusiones a fin de hacer méas sdlida y
permanente su estadia en este medio.

8 White Erin, A pesar de las pérdidas Washington Post continlla apostando por
Internet, The Wall Street Journal, 8 de marzo de 2000.

6 [dem

67 f[dem
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El anuncio de la formacién de una empresa que lanzard a través de
la red un Portal informativo, confirma lo dicho. Integran la
empresa diarios, en idioma espafiol y portugués, prestigiosos en
sus nueve paises, como son: La Nacién (Buenos Aires), O Globo
(Rio de Janeiro), EI Tiempo (Bogota), ElI Comercio (Lima), EI
Comercio (Quito), El Universal (México), El Nacional (Caracas), EI
Pais (Montevideo) y EI Mercurio (Santiago de Chile).

Estos matutinos integran parte del Grupo de Diarios de América
(GDA), que asocia a periddicos formadores de opinién que leen
mas de 4,8 millones de personas diariamente. La nueva empresa
independiente, llamada GDA.COM.INC tendra su sede en Miami,
Estados Unidos, y se enfocara al mercado con contenidos de gran
calidad generados exclusivamente por los diarios.

Aunque el nimero de personas conectadas en Internet en América
Latina es relativamente bajo por ahora - unos 8,6 millones - se
espera un crecimiento exponencial en los proximos afios, llegando
a 36 millones hacia el 2003. S6lo en Estados Unidos se estiman
que hay poco mas de 6 millones de hispanos usando Internet, pero
ese numero se elevara este afio en 43 por ciento, segun las
estimaciones(%8).

8 Diarios latinoamericanos crean portal en Internet, El Tiempo de Bogota, 8
de febrero del 2000.
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I1l. EXPECTATIVAS PARA LA
PRENSA EN INTERNET

"Cada vez es mayor el numero de personas en las
sociedades desarrolladas que consultan el diario en su
pantalla en vez de comprarlo en el kiosco. El sistema ha
servido, sobre todo, para que lectores residentes a miles de
kildmetros de distancia puedan consultar cada mafana su
publicacién favorita, recrearse con sus articulistas vy
dirigirse a su director por carta. No vemos, sin embargo,
hasta el momento, que esos mismos lectores sustituyan a
los redactores, sino una cierta amenaza para los sistemas
de impresiéon y distribucidén clasicos. Pasaran probablemente
décadas antes de que éstas desaparezcan, si es que llegan a
hacerlo, pero, desde ya, se ven obligados a competir con las
versiones digitales de los mismos diarios, en principio mas
baratos de producir."6®

El temor de que las versiones electronicas de los diarios acaben
con el ejemplar impreso parece poco sensato en paises
desarrollados -donde el uso de las computadoras personales se ha
generalizado-, pero es aun bastante mas remoto en América
Latina. James Gleick, pionero de las investigaciones en la red
mundial duda que los medios publicados en Internet puedan
desplazar a los diarios escritos, siquiera en el mediano plazo, en
una region como América Latina. "AUn en Estados Unidos pasara
mucho tiempo antes de que suficientes personas posean
computadoras para sustituir a los periédicos impresos"70, asegura.

Desde el punto de vista de José Antonio Martinez, director adjunto
de la Estrella Digital, medio espafiol estrictamente digital, "sacar
un periédico impreso es una antigualla, ya que el soporte digital
es el futuro de los periédicos" 71,

6 Juan Luis Cebrian, La Red. C6mo cambiaran en nuestras vidas los nuevos
medios de comunicacion. Taurus.

7 Juan Luis Font, La prensa latinoamericana en Internet, Pulso del Periodismo,
informacién bajada de Internet en febrero de 2000.

1 E|l soporte digital es el futuro del peridédico, Estrella Digital, Madrid, 28 de
marzo de 2000.
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Entre las ventajas de hacer periodismo en la red Martinez defiende
la tesis de la reducciéon de costos. "Un periddico digital necesita
un capital del 10 por ciento de lo que requiere el impreso, y
ademaés, es rentable desde el primer dia mientras que un periddico
impreso necesita varios afios para no tener pérdidas"72,

"ElI' futuro del periodismo impreso depende del cambio que
experimente, ya que para sobrevivir debe profundizar en las
noticias, realzar el analisis méas riguroso y ofrecer una opinién
mas plural. También debe recurrir a la especializacion e
introducir modificaciones formales para asi poder resistir el
embate del periddico electrénico”, concluye Martinez 73,

Sin embargo, las declaraciones de James Gleick, encuentran
sustento en recientes estudios publicados por la Asociacidén
Mundial de Diarios (AMD o WAN, por su sigla en inglés) durante el
53 Congreso Mundial de Diarios, en Rio de Janeiro, donde se
indicd que pese al auge de Internet y la ampliacién de la red de
redes en el mundo, se produjo una recuperacidon en la circulacidén
de los diarios en 1999 74,

Las ventas aumentaron en 25 de los 46 paises que disponen de
datos comparativos, se estabilizaron en dos y la caida fue menor
en aquellas regiones donde era pronunciada, como en la Unidn
Europea, que registré una pérdida de sélo 0,1 por ciento en 1999.
Es un desempefio muy distinto al de los cinco Uultimos afos,
cuando este bloque europeo registré una reduccién de 2,2 por
ciento en las ventas, lo cual representa 1,85 millones de
ejemplares 75.

América Latina, al igual que Europa, presenta una evoluciéon muy
disimil. En los ultimos cinco afios se registr6 en Brasil un
crecimiento de 10,6 por ciento en la circulacién de publicaciones,
mientras Argentina sufrié una caida de 15,5 por ciento, la mayor
parte concentrada en 199976, Cabe sefialar que la baja en el indice
de ventas de periddicos impresos en algunos de estos paises no se
debe, necesariamente, al fenédémeno de Internet sino a motivos
econdmicos.

Los estudios, sin embargo, son categodricos al indicar que la
televisién es la gran perdedora. Entre los usuarios de Internet, 78

72 {dem

3 {dem

" Diarios crecen pese a Internet y ataques a periodistas, Por Mario Osava,
Agencia IPS, Rios de Janeiro, 13 de junio de 2000.

s {dem

% {dem
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por ciento dijo haber reducido el tiempo dedicado a la televisidn,
mientras s6lo 12 por ciento lo hizo respecto de los diarios, indico
el director general de AMD, Timothy Balding. 77

Otra de las conclusiones de la reuniéon anual de la AMP, que
publicoé el diario EI Tiempo de Bogota en su ediciéon en Internet7s,
sefiala que las versiones electrénicas de los periédicos
tradicionales estan dejando de ser tan solo una parte del negocio
de la informaciéon, y han comenzado a competir como un medio
mas.

Sin embargo, los propietarios aun guardan cierta desconfianza
pues no hay la certeza de cuando llegaran a ser lucrativas. Una
encuesta, presentada en la AMP, realizada por la firma Innovation
International Media Consulting Group7, en marzo de 2000, a 550
directores de periédicos de todo el mundo, refleja la forma en que
estas empresas han afrontado el fenédmeno Internet.

Aunque una gran cantidad de ellas todavia ven como una fuente de
pérdidas a sus servicios en linea -63 por ciento de los
encuestados-, la mayoria de los diarios que llevan bastante tiempo
en la red ya han encontrado un punto de equilibrio. S6lo un 15 por
ciento ha comenzado a reportar ganancias a sus propietarios.

Ese mismo estudio seflala las causas del poco éxito comercial que
obtiene esta clase de sitios, entre ellas estdn la mala concepcidn
de un esquema de ventas publicitarias, el poco aprovechamiento
de los recursos del mismo periédico y la escasa promocién que se
le da a este servicio en linea.

Otro aspecto muy importante que recoge la encuesta es que soélo
un 8 por ciento intenta crear un producto totalmente diferente,
donde el contenido del periédico impreso se convierte en un
agregado dentro de sus servicios de informaciéon. Mas de las dos
terceras partes prefiere seguir tomando, de forma parcial o total,
la informacién del medio impreso.

La mayoria de los sitios tienen menos de cuatro afos de
funcionamiento, el 53 por ciento fue creado entre 1996 y 1998.
Sin embargo, en ese tiempo ya han entendido que no pueden estar

limitados por la informacidn del medio fisico. Algunas
experiencias indican que con nuevas herramientas y
7 {dem.

8 Periddicos en Internet, una pagina aparte, El Tiempo de Bogota, 27 de junio
de 2000.
7 {dem
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actualizaciones mas frecuentes de los contenidos, las versiones
digitales de los periédicos se estadn convirtiendo en todo un
fenédmeno de masas.80

En Estados Unidos, por ejemplo, el numero de personas que
consume noticias o se informa a través de Internet, segun un
muestreo de la Compafia Pew Research Center8l, registra
resultados sorprendentes y alentadores para quienes trabajan en
este medio.

Los resultados de la encuesta, hecha entre el 20 de abril y el 13
de mayo de 2000, con un universo de 3142 personas, arroja que el
numero de estadounidenses que se informa de noticias mediante
Internet se ha triplicado en dos affios y ya equivale al 15 por ciento
de los 275 millones habitantes de ese pais82,

El muestreo destaca que quienes se informan de la actualidad en
Internet son en su mayoria jovenes y tienen estudios superiores
que los usuarios de soportes tradicionales. Los sitios con mayor
credibilidad para los estadounidenses son los ligados a medios
conocidos, como periddicos nacionales o cadenas de television.

3.1. ElI papel del periodista o comunicador social en la
red

"No debe tomarse como una afirmacién de que los
periddicos vayan a desaparecer de la noche a la mafana o
de que las empresas periodisticas no vayan a continuar
siendo unas actrices importantes y muy beneficiosas en el
suministro de noticias y de publicidad. Pero, al igual que
todas las compafiias que tienen un papel de intermediarios,
tendran que estar alerta a aprovechar las cualidades que les
son unicas si quieren triunfar en el mundo electrénico". 83

Los cambios tecnoldégicos, econdmicos Yy sociales obligan a
replantear el fundamento y la razén de ser de muchas profesiones,
entre ellas la periodistica pero, en este caso, antes que disminuir
o difuminar la responsabilidad del periodista, la aumenta.

"En la medida que se producen los avances en el desarrollo
tecnolégico, el periodista profesional vera aumentada su
responsabilidad como pieza clave para que la comunicacidon social
cumpla con su objetivo: hacer que el conocimiento de la realidad,

80 {dem.

8l | os usuarios de noticias en Internet se triplicaron en dos afios. Agencia EFE.
Nueva York, 13 de junio de 2000.

82 {dem

8 Bijll Gates, Camino al futuro, 1995.
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cercana o lejana, llegue a los ciudadanos de una manera clara,
precisa, oportuna y comprensible, porque la detecciéon de lo que
es noticia, su interpretaciéon y su ubicacién en el contexto social
es una de las tareas fundamentales del quehacer profesional". 84

En un futuro tal vez no muy lejano casi no habra informacién que
no esté disponible en Internet. En ese alud informativo el papel de
mediador de los periodistas es cada vez mas necesario, para que
las noticias lleguen debidamente procesadas y contextualizadas.
Es alli, también, donde el comunicador social jugarada un papel
importante, similar al de un bibliotecario, donde su nuevo trabajo
sera el de guia, organizador y administrador de recursos.

De la misma manera, la integracion de medios llevarda a que los
nuevos profesionales de periodismo se especialicen ya no en un
solo recurso. Internet permite servirse de elementos multimedios
como el sonido, la imagen, las palabras o también todo eso junto.
Si en la radio, la televisiéon o en la prensa escrita el periodista
tenia limites de acuerdo al medio en el cual se desenvolvia, en
Internet él desarrollard una nueva actitud ante la informacién, la
cual ya no tiene que mutilar segun lo que el medio le permite.

José Luis Dader, estudioso de la Facultad de Ciencias de |la
Informacion de Madrid, dedicado a analizar las formas que adopta
la informacién electrénica, sostiene que los medios de
comunicacién, dentro de poco tiempo, necesitardn nuevas
hornadas de periodistas con una mezcla de habilidades
tradicionales e innovadoras, que sean capaces de trabajar con
textos, fotos, graficos, audio y video, los componentes de la
edicién multimediass.

Dader sostiene que, si bien en las facultades de periodismo hay
familiaridad con la tecnologia, sin embargo, no se trabaja Ilo
suficiente sobre la mentalidad del futuro profesional, que deberia
adquirirse a través de otro tipo de ensefianza. "Por ejemplo: cémo
redactar las noticias en un medio digital, co6mo integrar graficos y
vinculos, son aspectos que no se han incorporado a la formacidn
de los periodistas. La informacién electrénica es transversal. Los
criterios que valen para un medio clasico, no siempre sirven para
Internet, un medio en el que no basta con reproducir una

8 E| periodista, pieza clave en la comunicacion del siglo XXI, Tito Drago, Club
Internacional de Prensa, Anuario 2000.

8 pjedad Bullon, Nuevo medio, viejas reglas, iWorld, enero 1999, numero 12,
afio IlI.
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informacién de texto que ha dado el periédico o la radio"ss,
afirma.

Juan Gargurevich, destacado periodista e investigador de la
historia del periodismo en el Perd, en una entrevista publicada en
la revista Pulso del Periodismo, en septiembre de 1996, dijo que el
proceso de recoleccién, elaboraciéon y difusiéon de la noticia,
operaciones basicas del periodismo, no moriran nunca. La
presencia del reportero en el lugar de los hechos, siempre seréa
necesaria, pues esta no es posible a través del satélite o Internet.
De esta manera, Gargurevich defiende la idea de que la Internet no
desaparecera al periodista.

Sin embargo, de lo que si esta convencido, es de la necesidad de
prepararse sisteméaticamente y estar al dia con los avances o
aparicion de las nuevas tecnologias, porque de lo contrario habra
mucha diferencia entre lo que el estudiante de periodismo aprende
en la wuniversidad y lo que encuentran en los medios de
comunicacién.

En una entrevista con Daniel Flores Bueno, Licenciado en Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad de Lima y especialista en
Internet y nuevas tecnologias, éste reflexiona sobre el papel que
cumplen los periodistas peruanos que trabajan actualmente para
medios digitales. Su experiencia como director del programa Web
Radio en radio Miraflores, redactor principal de la revista EI
Navegante, conductor del programa televisivo Ventana Virtual, vy
ahora altimo como responsable de los canales de Internet e
Informatica del portal Terra Perd, lo convierten en una voz
autorizada en la materia.

Cuando se le pregunta por el papel que desempeia el periodista
en la red, sefiala que en Internet han surgido dos tipos de medios:
los famosos dot.com (punto com), que son los medios
estrictamente digitales, y los medios impresos que han saltado a
la era digital. En el primer caso, el periodista no desempefa su
labor como si lo haria en un medio de comunicacién convencional,
debido a que la estructura de la empresa u organizacién es
dirigida por directivos que no tienen una visidon necesariamente
periodistica, sino empresarial.

En el caso de los medios impresos que han pasado a la web,
ocurre por lo general un trabajo sistematizado que consiste en
que luego de terminada la nota, esta pase a unas plantillas que
luego llenaran la pagina web. "Sin embargo esa no seria una

86 fdem
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concepcién de un medio comunicacién independiente sino la de
una extensién del medio convencional, como ocurre con la mayor
parte de diarios en nuestro pais", sostiene.

"Segun mi experiencia, el periodista de un medio tradicional, al
estar involucrado en una empresa de génesis periodistica, tiene
una mayor comprensién de su trabajo, puede salir a hacer una
nota, tiene un cuadro de comisiones, tiene un jefe de informacién,
tiene una serie de servicios como los cables de noticias, es decir
existe toda una infraestructura periodistica. En el caso de un
periodista que trabaja para una empresa, cuyos intereses no son
necesariamente los de nuestra profesion, su trabajo no tiene
muchas veces la misma perfomance que la de un periodista
convencional, pues se le encarga de voltear notas, rellenar un
poco la web, de organizar la informacién, de chequear en Internet,
pero no tiene todavia el peso que tendria en un medio
tradicional"s7.

Sin embargo, remarca que "el periodista es periodista
independientemente de donde trabaje, porque su visién es cubrir
la informacidén, tratar de presentar las dos partes, tener fuentes
confiables, y eso tanto en la red como en un medio convencional
lo puedes hacer"ss,

"La diferencia -sostiene- esta en el trabajo del comunicador,
quien necesita entender el lenguaje de Internet, entender su
cultura, y co6mo funciona. Tampoco se le pide que sea un experto
en lenguajes de programacion para Internet como HTML®8 o Java
Script9, pero en la medida en que los conozca podra interactuar
mejor con aquellos especialistas que forman parte de su equipo.
Segun Julio Estrella, tedrico mexicano, se supone que el
comunicador debe trabajar con dos equipos, un equipo de disefio
electrénico, y otro de disefio grafico. El comunicador hace la parte
del disefio conceptual, es decir, que cuando se involucre en un
proyecto de Internet, debe identificar cuéal es la potencialidad que
tiene este medio, en esa medida él podréa trabajar con el disefiador
grafico para darle un rostro y el disefiador electrénico hara que
ese rostro se plasme en un lenguaje de programacién como HTML
o flash"o1,

8 Entrevista realizada por el autor de este Informe Profesional en junio de
2000.

8 [dem

8 Ver Glosario

9 Ver Glosario

9 {dem
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Respecto al desarrollo de la prensa en Internet, Daniel Flores
sostiene que los cambios y experiencias que se ven hasta el
momento son parte de un proceso. "Es muy dificil saber hacia
donde va Internet. La gente que viene trabajando en esto desde
hace afios, no imagind que ocurriria lo que esta pasando en este
momento. Los primeros que vieron en Internet como a un medio
que podia servir para ampliar su difusién, heredaron la cultura
gutemberiana y trasladaron sus contenidos a la web. Hubo paginas
que en sus inicios fueron una copia fiel del periddico; felizmente
esta concepcidn ha ido cambiando poco a poco"92,

Para él, los elementos mas importantes que se deben tener en
cuenta, para brindar un buen servicio informativo en Internet,
siguen siendo los mismos criterios que se ponen en practica en la
radio o la television, es decir, contar con una buena estructura
periodistica, desde los elementos materiales hasta el equipo
humano. "Tener buenos comunicadores que entiendan cual es el
lenguaje de la web y que le saquen el mayor provecho. Asi como
cuando se hace una pelicula, los realizadores deben saber del
lenguaje cinematografico, igual pasa en la web"?93,

"Para sacarle el maximo provecho debes saber cuéal es el lenguaje
de la web, que caracteristicas tiene a diferencia del medio
impreso, la radio o la television. Ahi se hablaria del hipertexto, la
interactividad, de la posibilidad de sincronia que hay en la red, de
poder hacer coincidir a dos o méas personas en tiempo real, de
poder responder en diferido a través del correo electrénico. Se
podria hablar de las capacidades de multimedia, de la posibilidad
de animacion de una péagina web, todo eso forma parte de los
retos de los comunicadores”"94, sostiene.

"Los comunicadores -continta-, sobre todo aquellos que pasaron
por las aulas y estudiaron las teorias de la comunicacién, deben
empezar a analizar al respecto. De hecho hay quienes ya lo estan
haciendo y se preguntan cuales son aquellas potencialidades que
le dan a Internet un mayor poder de comunicacién que otros
medios. Los americanos, por ejemplo, ya estan desarrollando una
teoria que tiene que ver con la arquitectura hipertextual, es decir,
puedes disefiar una pagina de tal forma que la persona que la
navega puede entrar y salir en menos de un segundo. Puedes darle
cosas que la television no le puede dar como la posibilidad de
interactuar con el protagonista de la noticia, a través de un chat
por ejemplo. Puedes ofrecer informacién en audio y video para que

2 jdem
%3 jdem
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la persona lo reproduzca en el momento que mejor le parezca.
Puedes usar el hipertexto para saltar a temas relacionados. Puedes
darle al lector el contexto en el cual se ha desarrollado la noticia,
acceder a un archivo con los antecedentes y hasta consecuencia
del suceso" 95,

Cuando se le pide una opinién sobre cuales son los mejores
diarios hispanohablantes en Internet, él sostiene que "los diarios
que mejor han sabido aprovechar estas potencialidades de Internet
son los espafioles. Hay buenos periédicos como La Vanguardia, El
Pais, ElI Mundo, ABC. En el caso de los diarios latinoamericanos
hay un gran empefio sobre todo en la cuestién grafica, el mejor
ejemplo puede verse en La Nacién de Argentina. El Clarin, en
cambio, no es muy ambicioso en ese sentido. Y es que en paises
donde no se tiene una adecuada conexién, no conviene ser tan
ambiciosos o0 pretenciosos, pero igual siempre es importante no
descuidar este aspecto y en la medida de lo posible presentar un
buen disefio. En el Per(, periddicos como Expreso y La Republica,
creo que simplemente han cumplido, EI Comercio ha pasado por
varios cambios en su disefio y para mi perdié su peso y no refleja
la imagen que debe tener el decano de la prensa peruana"?96,

"En el caso de EI Comercio, esa serie de cambios que ha sufrido en
el disefio y en la organizacién de las secciones es una muestra de
que aun no tienen muy claro cuales son sus objetivos. Al parecer
no hay una estructura periodistica; estan pensando méas en un
portal orientado al comercio electrénico con fines econémicos, y
ese es el problema de concebir empresas de comunicacién que
tienen como trasfondo generar ingresos a partir del comercio
electrénico"97, afirma.

"La transformacién de algunos diarios en portales, de alguna
forma, es también un peligro si no se tiene claro qué forma de
presentacion adoptar en la red. Creo que cuando el medio de
comunicacién descuida la parte central que es la informacién, la
cobertura noticiosa, y se orienta mas a otros aspectos, entonces,
al final, eso termina reflejandose y el consumidor se da cuenta.
Por mas que lleve el nombre de portal, si el consumidor no percibe
que hay detrds de ese medio el mismo empefio que hay detras de
un medio escrito, por cambiar las notas u ofrecer informacién
fresca, simplemente se va y no vuelve"9s8,

% [dem
% [dem
97 [dem
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Es categérico al afirmar que "una cosa es que un medio sea
dirigido por un periodista de carrera y otra que sea dirigido por
un economista (sin desmerecer la profesiéon). A veces los
economistas no tienen el olfato que la profesién te da. Eso lo
puedes notar a la hora que se traspasa la web, es facil de notar
que hay un periodista detras, hay edicion, actualidad, cobertura
noticiosa, el animo de llegar primero con la informacién y eso es
lo que le da valor a las cosas"99.

Para Flores, un joven de 27 afos, cuatro de los cuales lleva
trabajando con el tema Internet, "uno de los medios que hasta
ahora ha demostrado mayor acierto en la cobertura informativa y
en su disposicion en la web, es CNN. Ahi se puede ver una
preocupacién por asimilar las potencialidades de Internet. Puedes
encontrar videos en demanda disponibles para ser bajados y ver
determinados acontecimientos, foros, chats, existe la posibilidad
de crear espacios para las opiniones de los visitantes sobre
aquellas noticias polémicas, es decir, de alguna forma, le das la
oportunidad al lector de convertirse en un informante" 100,

"Pero definitivamente todos estos aspectos se pueden desarrollar
cuando hay una fuerte inversién econdmica. Y los diarios peruanos
tienen tantos problemas econémicos como cualquier empresa en el
pais. Es dificil que inviertan y sumen mas costos a su empresa en
un medio que aun no tiene un alcance masivo. Obviamente
estamos hablando de periodistas que tienen que ser pagados,
disefiadores, electréonicos, de un equipo de trabajo a tiempo
completo, y todo eso implica un costo muy alto"101, concluye.

3.2. Diarios a la carta

";Qué tal si un diario estuviese dispuesto a poner todo su
plantel de periodistas a sus 6rdenes, para que le preparen
una edicién a su medida? Mezclaria los titulares del diario
con notas menos importantes relacionadas con gente que
usted conoce, gente que vera mafiana y lugares que esta por
visitar o que visité recientemente. Informaria sobre
empresas que usted <conoce. De hecho, bajo estas
condiciones, es posible que usted esté dispuesto a pagarle
a su diario mucho mas por diez paginas personalizadas que
lo que paga ahora por cien paginas. Estaria seguro de
recibir exactamente la informaciéon que usted necesita, de
las que consumiria cada uno de los bits. Podria Ilamarlo el
diario mio (The Daily Me)". 102

% {dem
100 [dem
01 {dem
12 Nicholas Negroponte, Ser Digital. Atlantida, 1995. P. 159
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La posibilidad de tener un servicio personalizado de noticias o
diario a la carta, de alguna manera ya lo presagiaba Bill Gates, en
su libro Camino al Futuro, cuando decia que "podremos disponer
de nuestro noticiario diario de un modo singular. Especificaremos
la longitud que queramos que tenga. El noticiario preparado para
nosotros solos y transmitido sdélo a nosotros, puede incluir
noticias sobre temas de la NBC, la CNN o de Los Angeles Times,
con un reportaje sobre el tiempo efectuado por un meteordélogo

favorito de Ila television local, o por cualquier meteordlogo
privado que quiera ofrecer su propio servicio. Podemos preguntar
muchas noticias sobre los temas que nos interesan

particularmente, y quedarnos solamente con Ilos titulares de
otros".

De igual forma, Nicholas Negroponte, otro experto en el tema
Internet, sefiala en su libro Ser Digital, "la digitalizacién
cambiaréd el modelo econémico de la seleccién de las noticias, haré
que el interés personal de cada individuo desempefe un rol méas
importante y utilizard incluso informacién que hoy es descartada
en la sala de armado por considerarsela de escaso interés popular.
Imaginese un futuro en el cual su 'agente de interfaz'193 pueda leer
todos los telegramas de las agencias noticiosas y todos los
diarios, captar todas las estaciones de radio y television del
mundo y armar un sumario personalizado"104, Suena como a una
ilusiobn pero ya hay quienes estadn poniendo en préactica este
sistema.

Actualmente, es posible encontrar en la red una experiencia de
diario personalizado como Periscopio.com. El asunto consiste en
que el lector interesado en politica internacional podréa doblar el
numero de paginas y de crbénicas dedicadas a estos asuntos, en
detrimento de las noticias del deporte o de la ciencia, si es que no
le atraen. Podra igualmente renunciar a algunos suplementos vy
beneficiarse, en cambio, de otros exclusivos. Podra definir la
jerarquia y el valor de las noticias, su importancia a la hora de
desarrollarlas con mayor o menor volumen de datos, demandar
numeros atrasados, fotos complementarias y hasta un video o una
pelicula sobre el tema en cuestidn.

La tendencia, en cuanto a servicios informativos en Internet,
indica el surgimiento de nuevos medios virtuales especializados y
personalizados, con noticias a la carta en la que se integran no

103 *Agente interfaz' o inteligencia artificial segun Nicholas Negroponte en su
libro Ser Digital.
14 Nicholas Negroponte, Ser Digital, Atlantida, 1995, Pg. 158.
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s6lo el texto sino también la imagen y el sonido. Un peridédico
nuevo hecho a la medida de cada cliente.

Los avances tecnolégicos puestos al servicio de la red hacen
posible esta novedad. Existen software que permiten preparar
periédicos al gusto del lector. EIlI usuario programa a su
computadora para indicarle a su servicio en linea cuéales son los
temas que le interesan. Por ejemplo, si a un corredor de bolsa
Unicamente le atraen las noticias relacionadas con su ocupacidn
profesional, puede tener cada mafiana, confeccionada como
formato de periédico, una primera plana en cuyos titulares se lean
los indicadores financieros y las consecuencias de los mercados de
Tokio, Londres, Wall Street o cualquier asunto relacionado con
ellos.

De la misma forma, una ama de casa que solo tenga interés en
recetas de cocina y en chismes de personajes famosos, puede
ordenar su edicion de periédico personal, en donde aparezcan las
desventuras de la familia real britanica junto con las
recomendaciones de chef prestigiosos que colaboran con los
servicios en linea.

Este tipo de servicio informativo puede tener sus ventajas y
desventajas. Una de ellas es que se evita la saturacién de
mensajes sin interés para el usuario, y del otro lado, es que se
puede caer en un empobrecimiento informativo. Sin embargo en
ambos casos serda el medio de comunicacién, y por lo tanto los
periodistas, quienes analicen y elaboren la informacion
concerniente a esos asuntos personalizados para cada cliente.

Esta corriente de crear diarios a la carta o servicios informativos
personalizados es parte de experimentos o0 pruebas que Ila
tecnologia de Internet permite poner en practica, el paso de los
afnos, sino en los proximos meses, se podra saber si realmente
tuvo la debida aceptacién y si se han convertido en una nueva
linea informativa.

3.3. (Cambiara el estilo de redaccién en la red?

La forma de presentar la informacién a través de Internet
evidentemente trae consigo una readaptacion de los géneros
informativos. Y es que a la hora de elaborar el contenido de la
pagina web el periodista deberd tener en cuenta un nuevo
elemento, propio de Internet: la navegacioén.
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El acto de navegar en Internet se produce de una forma no lineal,
es lo mas parecido a la forma de pensar de un ser humano. EI
pensamiento humano funciona mediante asociaciones, al relatar un
acontecimiento la sola mencién de una palabra recuerda otro
acontecimiento, que con un breve inciso pasa a ser narrado. En un
servicio informativo on line puede hacerse lo mismo gracias al
hipertexto.

De ahi que una tarea importante del periodista sea evitar que el
lector se pierda dentro del contenido informativo de un sitio web,
y para ello, al momento de escribir, deberd tener en cuenta que lo
hace para una pantalla. Aspectos como el sentido en el que se lee
el mensaje, la direcciébn en que se mueve la ventana del
navegador, con ayuda de las barras de desplazamiento para subir
0 bajar, se tomaran en cuenta al momento de determinar la
extension de los articulos, que por lo general seran mas breves e
iran acompafados de informaciéon de contexto.

Kevin McKenna, director editorial de New York Times Electronic
Media, cree que los periodistas tendran que comenzar a contar las
historias en serie, utilizando segmentos de 400 a 500 palabras. La
manera como el usuario tiene que moverse con la ayuda del cursor
dentro de una pagina de computadora, algo inevitable en el caso
de un periédico electronico, obliga a buscar un estilo de redaccidn
méas simplel0s5,

Hay quienes han comparado el impacto del nuevo periodismo
electronico con la aparicion de la pirdmide invertida. Esta nacio
durante la Guerra Civil en Estados Unidos (1865-70) cuando los
corresponsales de guerra enviaban sus notas utilizando el
entonces modernisimo medio de comunicacién llamado telégrafo.
En ese entonces los periodistas no tenian la certeza de que sus
noticias habian llegado a su destino pues los postes del telégrafo
eran blancos militares frecuentes. Es asi como deciden cambiar el
tradicional método cronol6égico de narrar los hechos y comenzar a
ubicar los elementos méas importantes en el primer parrafo. Si tan
solo el primer parrafo Illegaba, sus editores dispondrian de
suficiente informacién para sacar la historial0%6. Es muy probable
que cambios asi se estén experimentando en el periodismo via
Internet.

105 E] futuro del periodismo, John Virtue, Pulso del Periodismo, julio /
septiembre de 1996.
108 {[dem
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3.4. Qué dicen los expertos

De acuerdo con opiniones dadas a conocer en la uUltima reunidén
anual de la Asociacion Mundial de Periddicos (AMP), en Rio de
Janeiro, los diarios impresos continuaran existiendo, pero las
empresas periodisticas tendran que convertirse en grupos
multimedia si quieren sobrevivir financieramente.

Segun esa hipotesis, ademéas de la version tradicional en papel, las
empresas periodisticas tendran que divulgar sus informaciones en
todos los medios posibles, desde Internet hasta teléfonos moviles.

Varios de los expositores en el 53 Congreso Mundial de
Periédicos, que reunié a méas de 1400 directores, editores vy
periodistas de 71 paises, exhibieron ejemplos de empresas
periodisticas que ya actlUan como grupos multimedia. Un ejemplo
claro de este caso es Clarin de Buenos Aires.

Para Gerd Finkbeiner, director de la consultora MAN Roland, los
grupos periodisticos tienen que aprovechar la credibilidad que
tienen y la experiencia que ya poseen como informadores vy
productores de "contenido" para imponerse como lideres en los
mercados abiertos por las nuevas tecnologias 107,

Otras opiniones como la de Esther Dyson, directora de la
Fundacidén de la Frontera Electrénica, sostienen que Internet y los
medios en linea seran mas provechosos para quienes aprendan a
utilizar sus posibilidades de transmitir imagen y sonido al mismo
tiempo que texto. Algo parecido a lo que Clarin Digital ha hecho
al afiadir a sus textos los noticieros de Radio Mitre y las camaras
en Buenos Aires que, durante algun suceso especial, pueden
transmitir la imagen del sitio junto con la abundante informacién
de un medio escrito108,

Precisamente, Alberto Amato, editor del Clarin Digital, respecto a
la experiencia de este diario en Internet sostiene lo siguiente:
"planificamos durante mucho tiempo nuestra edicidon, quisimos
poner el acento en los recursos que ofrece Internet y no
simplemente en reproducir el ejemplar impreso"109, El resultado ha
sido un diario que, ademas del sonido y las imagenes, utiliza la
capacidad de interactuar entre el lector y el medio. Para ello se

107 A propo6sito de los cambios en la era digital, expertos hablan del futuro de
los periddicos. Agencia EFE/Terra. Rio de Janeiro, junio de 2000.

18] a3 prensa latinoamericana en Internet, por Juan Luis Font, Pulso del
periodismo.

109 [dem
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ponen en préactica con regularidad conferencias y foros de
discusién, en los que el lector puede hacer preguntas y obtener
respuesta en el momento.

Otro punto de vista como el de Mario Diament, coordinador del
Master de Periodismo en la Florida Internacional College Miami,
sostiene que "el periodismo propiamente dicho, en relacién a la
emergencia de la Internet ha cambiado y lo seguira haciendo, y de
aqui a cinco afos cambiara radicalmente, ya que se ha instaurado
un reordenamiento de la manera en que la gente se informa...es
ella la que elegird enterarse de lo que quiere y no de lo que no
quiere" 110,

Para Diament, otro fendmeno de cambio extraordinario es que la
television va a desaparecer como tal y sera reemplazada por la
Internet. Cuando la tecnologia emita en tiempo real, la Internet va
a ser la televisién informativa, es decir, la gente va a tener un
menu informativo y podréa seleccionar la informacién que desee.
"Vale reconocer que la radio y la televisién iniciaron un proceso de
obsolescencia de la palabra escrita. Y es la Internet quien ha
forzado a todo un reordenamiento de los medios tradicionales,
porque la computadora, como instrumento que permite tener
acceso a la informaciéon significa la revolucién en materia de
difusion informativa"1ll, sostiene el experto.

Para terminar, es importante sefialar que junto a estos cambios
vendra necesariamente una transformacién de la concepcidn que
hoy se tiene de los diarios como vehiculos de informacién escrita.
Sin duda que el hecho de combinar entre si elementos como
sonido, imagen y texto, sobre todo si esto se produce en tiempo
real, nos lleva a hablar de un nuevo estilo de hacer periodismo: El
periodismo digital o periodismo electrénico.

110 Periodismo, cultura y sociedad en la era de Internet. Kim C&ceres Caucas
entrevista a Mario Diament, 8 de mayo del 2000, www.mundoit.com.
1 {dem
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CONCLUSIONES

1. El uso de la red para el ejercicio del periodismo es, en
definitiva, mucho mas ventajoso que la radio, la television o la
prensa escrita. Internet permite la transmisién instantanea de
la noticia, sin limites de tiempo y espacio, en audio, video y
texto.

2. Probablemente, el mayor aporte de la Internet como medio de
comunicacion sea el papel activo que le otorga al receptor del
mensaje. El usuario de la red tiene la oportunidad de iniciar
una comunicacidon interactiva con otros lectores, con el
periodista y, en algunos casos, con el protagonista de la
noticia. En tal sentido, la comunicacién lineal y unidireccional
entre emisor y receptor, que caracteriza a los medios
convencionales, no tiene sentido en la Internet.

3. El ejercicio periodistico a través de la Internet no tiene las
limitaciones de espacio o tiempo que ofrecian la radio, la
televisién y la prensa escrita a la hora de elaborar y presentar
la noticia. En la red, se pueden hacer referencias cruzadas e
infinitas, otorgandole al lector la posibilidad de saltar a un
libro, una fotografia, una pelicula, un grafico o una conferencia
on line. La nueva prensa via Internet ofrece no sé6lo el resumen,
es decir la sintesis del acontecimiento, sino también, Ila
totalidad, facilitando el acceso hasta los minimos detalles.

4. La difusion de informacion, a través de la Internet, va
adquiriendo cada vez mayor importancia. Quizas el suceso que
mas llamoé la atencion en el mundo sea la difusiéon del informe
del fiscal Kenneth Starr, con las acusaciones contra el
presidente Bill Clinton: nunca antes se habia difundido de
manera instantanea un documento tan voluminoso (453
paginas). En el Peru, la cobertura del proceso electoral para las
elecciones presidenciales del 2000 trasladé a la red algunos
espacios de discusidon que la television habia perdido; de igual
forma, los espacios deportivos, con noticias sobre las
eliminatorias para el mundial de futbol Corea-Japén 2002,
despiertan el interés del usuario.
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5. De los medios convencionales, los periédicos han sido los que
mejor se han adaptado al nuevo lenguaje de la red. El texto y
la fotografia, materia prima de todos los dias en las salas de
redaccién son también el producto que mas facil y mejor se
difunde en Internet.

6. Aun persiste la idea de wusar la red como un escaparate,
poniendo en linea meras copias de la edicién en papel, con
escaso o nulo valor afnadido. De quince diarios peruanos que
tienen un sitio web, sélo cuatro hacen uso de una comunicacién
interactiva.

7. Aun existe una equivocada concepcién de lo que significa la
Internet. De acuerdo con las declaraciones de algunos
especialistas y responsables de medios digitales de nuestro
pais, hay quienes creen que la Internet es informéatica o
computaciéon; es por ello que algunos equipos de trabajo estan
conformados en su mayoria por informaticos o disefladores,
antes que periodistas.

8. Hay una marcada diferencia en la cobertura noticiosa y en la
forma de presentaciéon de los diarios nacionales y los
extranjeros. Los problemas econdédmicos de coyuntura de cada
una de las empresas periodisticas, sumados a la falta de visidon
0 concepcion, de la cual se habldé en el acapite anterior,
muestran ese desnivel entre las ediciones digitales de los
diarios.

9. Actualmente, los medios convencionales que estan en la red no
son los Unicos proveedores de informacién. La aparicién de
publicaciones puramente digitales, que cuentan muchas veces
con un soporte tecnolégico mayor, amplia las posibilidades de
eleccion del usuario de Internet y pone a prueba Ila
supervivencia de medios de prensa conocidos que persisten en
el viejo sistema de reproducir el material informativo en la red.

10. La irrestricta libertad para publicar informacidon en Internet
se refleja en la abundante oferta informativa, no
necesariamente de origen periodistico, lo que conlleva a dudar
de la credibilidad de algunos de estos medios. La edicidn
digital de un diario impreso tiene la ventaja de que llega al
usuario/lector con el prestigio del soporte original.

11. Es dificil determinar aun cual es el método de financiamiento
adecuado para un sitio web. La experiencia del Washington

ﬂ
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12.

13.

14.

Post, tal como se relata en la primera parte de este informe,
confirma la idea de los especialistas de que los primeros afos
de incursidon en Internet, implican un trabajo a pérdida con una
vision de futuro. La formula que la mayoria de diarios viene
aplicando es la de un acceso irrestricto, sin costo alguno.

El nuevo panorama plantea la necesidad de que el periodista
0 comunicador social reciba una capacitacién adecuada para
entender el lenguaje multimedia de Internet, aprender Ilas
técnicas de blGsqueda y verificacién de la informaciéon, ademas
del contenido tedrico para comprender este nuevo fendmeno.
De ahi la preocupaciéon que expresan algunos especialistas de
incluir en las curriculas universitarias cursos o talleres de
periodismo digital.

El crecimiento casi exponencial en las cifras que indican el
numero de personas que se conectan a Internet, asi como en el
numero de diarios que hay en la red, invitan a reflexionar sobre
la necesidad de desarrollar equipos de trabajo para ediciones
digitales, ya sea en las salas universitarias o en las mismas
salas de redacciéon de los periédicos.

Los periodistas entrevistados para este informe profesional
coincidieron también en que, para brindar un buen servicio
informativo, se necesita contar con una estructura periodistica
adecuada, con buenos profesionales que conozcan del lenguaje
de Internet y que de nada sirve un buen disefdio o Ila
denominacion de portal, si el consumidor percibe que no hay la
misma calidad de trabajo que recibe en la edicién en papel.
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GLOSARIO:::z

Banner
Recuadro con texto y animacién que constituye un anuncio
publicitario dentro de una pagina web. Suele enlazar con la pagina
propia del anunciante o la compafiia que costea la insercion del
banner.

Byte

Unidad de medida de la capacidad de almacenamiento de una
computadora. Se compone, a su vez, de ocho bits, las unidades
propias del sistema binario.

CD-ROM

Compact Disc - Read Only Memory. Disco compacto que soélo lee
memoria. Una modalidad de disco compacto utilizada para
almacenar datos: hasta 650 megabytes de imagenes fijas, sonido y
graficos. Su uso estd muy difundido por todo el mundo: reemplazé
a los disquetes como soporte de almacenamiento y su popularidad
sO6lo estd amenazada por las mayores prestaciones del DVD.

Clic
Onomatopeya que define la accién de presionar y soltar
rapidamente un botén del mouse.

Cookie

Porciéon de datos que un servidor de Internet entrega al navegador
de un usuario que le hizo alguna consulta para que el navegador
los guarde. Suele tratarse de informacién sobre la conexién o los
datos requeridos. De esta manera, el servidor puede saber lo que
hizo el usuario durante su ultima visita y facilitarle la préxima.

Cracker
Experto que entra en los sistemas informéaticos de forma furtiva y
con malas intenciones. Suele contar con tecnologias avanzadas

112 Glosario de Informética e Internet. Empresa Editora El Comercio S.A.
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para cometer sus acciones y es capaz de deteriorar complejos
sistemas.

Download

Descarga. Acci6én de copiar una péagina web, un programa, un
documento o una imagen, desde Internet hasta el disco duro de
una PC.

E-mail
Electronic Mail. Correo electrénico. Servicio de Internet que
permite el envio y recepcién de mensajes electrénicos. Estos
pueden incluir, ademéas de texto, iméagenes, programas, audio y
video.

Frame

Marco. En una pé&agina web, &area que delimita una seccidén que
conviene tener siempre visible, como el menu principal, por
ejemplo.

Freeware

Programa informatico completo y completamente gratuito,

disponible en Internet. Estas aplicaciones se entregan a veces
como complemento cuando se compra otro programa.

FTP
File Transfer Protocol. Uno de los protocolos de transferencia mas
empleados en Internet.

GIF

Graphics Interchange Format. Formato de intercambio de graficos.
Permite comprimir el tamafio de los graficos para facilitar su
exportacion entre computadoras y que pueden verse sin
problemas. De amplio uso en Internet.

Gopher
Programa capacitado para buscar informaciéon en las bases de
datos de dominio publico.

Gygabyte

Unidad de medida de la memoria de la PC. Se utiliza para
determinar la capacidad de un disco duro. Un gygabyte equivale a
1024 megabytes.

Hacker

Aficionado a la programacion que disfruta entrando en redes de
computadoras de acceso restringido. Comete diversos actos para
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demostrar su talento y mide sus logros en funcién del nivel de
dificultad que supone acceder a un sistema. No es tan peligroso
como un cracker.

Hipertexto

Es el nombre que se le da al texto en cuyo contenido hay vinculos
(links) con otros textos, claramente identificables. Son aquellas
palabras, generalmente de diferente color y subrayadas que, al ser
seleccionadas con el mouse, nos llevan directamente a otra parte
del documento o otro documento alojado en cualquier lugar
remoto de la red.

Home page

Pagina principal. En un sitio web, es la pagina de partida de un
sitio, cuya direccidén introduce el usuario. Contiene los elementos
mas definitorios del servicio y permite enlaces con otras secciones
y otras paginas web.

HTML
Hypertext Markup Languaje. Lenguaje estandar aplicado a las
paginas web. Permite crear tanto su contenido como su aspecto.

Internet

La red de redes, a veces denominada simplemente "la red", es la
suma del entramado mundial de péaginas web, mas una amplia
gama de servicios y posibilidades. Aunque nacié6 con fines
militares, actualmente es un vehiculo universal de intercambio de
informacidén en constante expansion.

Intranet

Red privada de interconexién de computadoras. S6lo es posible el
acceso previa identificacion del usuario. Es propio de empresas u
otras asociaciones corporativas.

Javascript
Lenguaje de programacion que permite incluir textos, imagenes en
movimiento y sonidos en las paginas web. También es conocido
como Java.

JPEG

Joint Photographic Expert Group. Formato grafico cuyo sistema de
compresion permite guardar fotografias con un alto nivel de
calidad. Junto con los formatos GIF y BMP, es ampliamente
utilizado en Internet.
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Link

Enlace. Imagen o texto destacado, generalmente con un subrayado
0o un color llamativo, que lleva a otro sector del documento o a
otra pagina web. Es un principio fundamental en la navegacidén por
Internet.

Megabyte

Unidad de medida de la memoria y la capacidad de almacenamiento
de cualquier dispositivo de la PC. Equivale a un millén de bytes,
aproximadamente.

Moédem

Modulator/demodulator. En espafol, modulador-demodulador.
Adaptador de las sefiales digitales de una computadora para que
se puedan transmitir a través de una linea telefdnica.

MPEG

Motion Picture Expert Group. Sistema de comprension de video de
alta calidad. Permite ver video a pantalla completa, a 30 cuadros
por segundo y con sonido de gran calidad.

On-line

En Linea. Procesamiento de los datos en el momento en que se
desarrolla una acciéon para que sus resultados se muestren de
forma simultadnea. De este modo es posible mantener una
conversacién en tiempo real, o competir en algunos video-juegos
entre computadoras muy distantes entre si pero interconectadas;
por ejemplo, una partida de Quake 2 o Diablo a nivel
internacional.

Password
Contrasefia. Palabra clave que en la red sirve para acceder a un
servicio u opcidon determinada.

PDA

Personal Digital Assistant. Computadora de minimas dimensiones
que puede llevarse en la mano. Soporta sistemas operativos como
Windows y se suele utilizar como la mas eficaz agenda de datos
personales.

Pixel

Picture cell. Celda de dibujo. Unidad que mide la resolucién de la
imagen en la pantalla de un monitor. Coloquialmente, se dice de
una imagen que estd pixelada cuando su mala definicién permite
apreciar los cuadraditos que la componen.
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Postmaster
Técnico que resuelve en linea todo tipo de consultas efectuadas
por los clientes sobre el uso del correo electrénico.

RAM

Random Acces Memory. Memoria de acceso aleatorio. Es la zona de
la memoria donde se guardan provisionalmente los datos cada vez
que se carga un programa.

Server

Servidor. Computadora principal de wuna red, cuya potencia
proporciona espacio de disco y recursos a todos los equipos
conectados a ella. En Internet hay gran cantidad de servidores
que brindan todo tipo de soporte a sus clientes.

Site
Sitio. Direccién de un servidor en Internet.

Software

Todos y cada uno de los programas destinados para su uso en una
computadora. No debe confundirse con el Hardware, término
exclusivo para designar la computadora y todos sus componentes
fisicos.

Spider
Programa que recorre Internet catalogando de forma automatica
las paginas web.

Uninstall

Desinstalar. Eliminar de la computadora un programa o periférico
y su correspondiente drivers, ya sea porque no se usa O porque no
estd correctamente instalado.

URL

Uniform Resource Locator. Localizador uniforme de recursos.
Denominacion correspondiente a una direccién de Internet y a un
recurso especifico dentro de esta direccidn.

Videoconference

Videoconferencia. Sistema que permite hablar en directo en
Internet mientras se ve la cara del interlocutor en la pantalla de la
PC. Hacen falta entre otras cosas una pequefia camara de video
enchufada a la computadora y una placa de sonido Full-Duplex.

Virtual reality
Realidad virtual. Técnica informatica que permite al usuario
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interactuar con el medio simulado. Utiliza pantallas
tridimensionales captadas por un casco con sensores y anteojos
especiales.

Web

Pagina multimedia basada en hipertextos que enlazan paginas
sobre temas relacionados entre si, aunque estén en diferentes
servidores.

Webcam

Tipo especial de videocadmara que se conecta a una computadora
para mostrar imagenes en directo en una pagina web o0 en otro
servicio de internet (chat, videoconferencia, etc)

WWW

World Wide Web. Servicio de Internet que permite acceder a
millones de paginas web que contienen toda clase de documentos
e informacién.

ZIP

Zone Information Protocol. Protocolo de informacién de zona.
Unidad de almacenamiento portatil que permite guardar una mayor
cantidad de informacién que, por ejemplo, un disquete. Muy uatil
para llevar en mano datos de una computadora a otro destino.
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ANEXO 1: LA IMPORTANCIA DE
UN BUEN DISENO

Como en la edicién impresa de un diario la aplicacién de un buen
disefio en una pagina web es de mucha importancia. Una perfecta
combinacién del contenido y wun agil y agradable disefo
contribuyen a facilitar la navegabilidad y mantener la atencion del
lector.

Juan Enrique Chirinos, disefiador venezolano, responsable de Ila
nueva imagen de la pagina web de la Comunidad Andina
(www.comunidadandina.org), confirma que el primer elemento
indispensable para desarrollar el proyecto de crear una pagina web
es el contenido, "éste ademas debe ser agil y convincente",
sostiene. A partir de ahi, "vendra la aplicacién del disefo,
haciendo uso de imagenes muy livianas ya que el producto no
puede verse como algo local sino a nivel global. Hay que tener en
cuenta que las telecomunicaciones en el mundo no son iguales,
por lo cual debemos de sacrificar elementos que no sean
utilizados y que no cumplan una determinada funciéon", afirma.

"El disefio que viene -continla- es netamente minimalista, simple
y funcional. No se requieren de grandes despliegues de disefio y
de grandes desarrollos a nivel de programacién para crear un buen
sitio web. ElI éxito dependerd de la calidad y constante
actualizacion del producto”.

Normalmente ocurre que al amplio caudal informativo que se
transmite a través de la red, se suma, en ocasiones, el uso
exagerado de graficos y fotografias innecesarias, en combinacidn
con novisimos lenguajes de programacion como Java Script o flash,
lo que conlleva a hacer aun mas lento y dificil el acto de navegar.
Pude darse el caso de que algunas computadoras no reconozcan
algunos de estos programas, imposibilitando una ejecuciéon normal
del mismo y, por lo tanto, la visiéon del contenido en una pagina
web.



Prensa en Linea

De ahi que, al momento de definir la presentacién de un sitio web
el criterio periodistico también deberda primar. El periodista,
conjuntamente con el disefiador y el programador, deberéan
concebir un trabajo desde una perspectiva multimedia, atendiendo
elementos como el disefio de la interfaz y de la estructura de
contenidos, asi como la integracidén de textos, imdgenes y sonido.

En definitiva, el trabajo del periodista se ha diversificado aun maéas
con la aplicaciéon de las nuevas tecnologias ampliando el area de
desarrollo de nuestra profesién. "Se han creado nuevas carreras y
nuevos puestos de trabajo en la web y los periodistas y los
disefladores han sido beneficiados con esta nueva ola de &areas de
trabajo...El papel a futuro va a ser aun méas creativo, mas
relacionado con la creaciéon de nuevos sitios en la red que sean
méas interactivos aplicados a la noticia, al movimiento de Ila
historia y de la sociedad. Es infinito el proceso de los periodistas
a la web", concluye Chirinos, quien ademas pertenecié al equipo
de trabajo de la revista Venezuela Analitica (www.analitica.com),
una publicacidon pionera por ser exclusivamente digital.
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