RICARDO J. B. MENDES DE FREITAS

Rua Conde de Baependi, 124/ 707 - Laranjeiras
Brasileiro

22231-140 - Rio de Janeiro - RJ
17/11/1948

(021) 2265-2436 (residência), (021) 9978-9400 (Celular)
Casado

GERENTE ADMINISTRATIVO / OPERACIONAL

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES

 Presença atuante no mercado de publicações de informações dirigidas, no desenvolvimento de novos negócios e no comando de operações existentes (Páginas Amarelas, Listas Telefônicas Brasileiras, Guias Médicos SMB). 

 Extensa experiência como Gerente Administrativo em operações de larga escala  (controle financeiro e orçamentário, suprimentos, tesouraria, contas a pagar).
 Gerência Operacional de áreas diversas de especialização, tais como distribuição de produtos e guias, cadastro, financeira, publicações jurídicas.

 20 anos de atuação na área administrativa e operacional de empresas Nacionais e Multinacionais, com destaque para a LTB / EBID - Editora Páginas Amarelas

FORMAÇÃO ACADÊMICA

Economia (1970-1974) – Universidade Federal Fluminense (UFF) / Universidade Gama Filho (UGF)

Administração (1974-1976) – Universidade Gama Filho (UGF)

CURSOS COMPLEMENTARES

Mestrado em Engenharia Econômica

(incompleto)
Pontifícia Universidade Católica (PUC-RJ)



Administração Pública
IBAM – Instituto Brasileiro de Administração Pública

Técnicas de Negociação
Grupo Catho

Administração de Recursos Humanos
Grupo Catho

Psicologia aplicada à Administração
LTB / EBID

Técnicas de Vendas
LTB / EBID

Administração Financeira
LTB / EBID

Liderança de Equipes
LTB / EBID

Word / Excel / Powerpoint, Corel, PageMaker, Access
Vários

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

 Desenvolvimento e operação de novos negócios em empresa de marketing de pequeno porte, atendendo clientes como Seis e Meia BR Petrobrás, SNA (Sindicato dos Aeronautas), Banda de Ipanema, Endolistas Guias Comerciais, entre outros.
 Em 20 anos de atuação na Editora Páginas Amarelas / Listas Telefônicas Brasileiras,  experiência acumulada no exercício de gerências operacionais nas áreas de distribuição de produtos e guias, cadastro, publicações jurídicas, e orientador econômico-empresarial. Também ao longo da carreira na mesma empresa, exerceu a gerência  administrativa de métodos e processamento de dados, do parque gráfico / complexo industrial de Jacarepaguá, da distribuição de produtos e guias, de cadastro e de cobrança. Ainda na Páginas Amarelas / Listas Telefônicas Brasileiras, Superintendência das Regionais Campinas e Rio de Janeiro.
 Experiência acumulada no mercado financeiro, como gerente operacional em empresas como Banco União Comercial e Grupo S.B SABBA (custódia, operações de crédito e financiamento, fundos de investimento). Em processo de fusão com outras instituições financeiras,  implementou em várias instâncias a padronização de métodos e práticas
HISTÓRICO PROFISSIONAL

1994 – 2002
ceminp
(Central de Marketing, Intermediação de Negócios
e Publicidade Ltda)


 (
Gerente Operacional

1973 – 1993
LTB / EBID

(Listas Telefônicas Brasileiras / Editora Páginas 

Amarelas)


 (
Superintendente Regional RJ

 (
Gerente Operacional

 (
Gerente Administrativo

1971 – 1973
Banco União Comercial
(hoje Banco Itaú)

  (
Gerente Operacional

1969 – 1970
S.B. SABBA
(Grupo Financeiro S.B. SABBA, Banco de 

investimentos, corretora e distribuidora de valores)

  (
 Gerente Operacional

  (
 Assistente da Diretoria


