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在漢族的社會中，不說的部份比說出或指導還要重要。尤其在醫院中每個人的獨

立性思考很強，本位及實證主義到處都是。誠實和忠誠是不需要強調的，就像老

師所說的“凡是要強調的，就是缺乏的部份”。所以在我們的環境中能讓員工自

動自發才能發揮每個人的能力，在安心的工作背景中，員工自然會發揮誠實和忠

誠的觀念。 

1.1.1.1. 負責之道負責之道負責之道負責之道    

在我們的環境中很難指出員工的錯誤，他們會認為主管在挑毛病，難道主管就不會犯錯嗎!

首先在主管需要以身作則，任何錯誤要勇於承認，並提出危機處理的智慧，也是對於員工

的教育；對於員工發生錯誤時，不要處罰員工因不了解發生的錯誤，因為員工是需要學習

和成長的，但是對於不負責的員工卻要懲戒，這才會鼓勵第一線員工提出自己發生的錯

誤，也才有檢討的機會，才能使企業得以改善。 

2.2.2.2. 安人之道安人之道安人之道安人之道    

瞭解員工的不安。不安全為個別不安和團體不安。個別不安要給予解決；團體不安，要向

上級反映，做整體考慮，全面解決。主管發現實在做不到，要給予說明和答復，取得諒解。

只有員工心安，他們才能誠實、肯幹。 

3.3.3.3. 授權之道授權之道授權之道授權之道    

使員工瞭解持經達權的道理，即上級交待的原則不能變，但是為了達到原則的方法可以

變，如果能夠真正變通，就可以放心授權，反之，則不能授權。但是，違法的事情不能做，

即不能使其侵權、越權，只有切實授權，員工才能誠實而又肯於負責。 

4.4.4.4. 修己之道修己之道修己之道修己之道    

安人與授權，都應將心比心。凡事尊重對方，彼此協調，解決問題，並且教導修己並且安

人，員工才能誠實而主動。修己是基礎，一切從修己開始。安人是目標。一個人只會修己

不會安人，那他只配做隱士。而管理者應既會修己又能安人。方法是：有計劃，能控制，

透過組織，適當領導，會協調，不斷訓練，通過這些活動，修己後才能安人。主管修己後

要能發揮一種感應的作用，即主管的感，要有員工的應，才能產生力量。 

 


