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El concepto de Redlidad Virtua (RV) ha revolucionado € concepto de las juegos y de la
simulaciones, iniciamente a partir de interfaces especiales como cascos, gafas o guantes, con €l
apoyo de programas 3D.

En educacién, la RV hizo sus primeros pasos con la construccién de entornos virtuales a partir
del dificil manejo de texto con los MOOs (Multi-User Domain Object Oriented), en los cuales no
se mostraban objetos sino que se describian textual mente.

La aparicion de programas autores para trabajar sobre Internet con actividades sincronicas (chat,
audioconferencia y videoconferencia) y asincronicas (correo electronico, foros, navegacion en
paginas Web) sin que e usuario sea especialista en programacion informética brinda la
posibilidad a los docentes de crear cursos totalmente o parcialmente virtuales. De donde la
aparicion de universidades virtuales (sin campus universitario alguno) que ofrecen cursos de
pregrado y de posgrado a nivel planetario que compiten con e ofrecimiento de cursos a distancia
de numerosas universidades tradicionales, para llegar (0 conservar) a estudiantes que viven lgjos
del campus, trabgan o tienen obligaciones familiares.

La desigualdad tecnol 6gica que existe entre los llamados paises desarrollados y los paises en via
de desarrollo sigue abriendo una brecha entre los ricos y los pobres, a pesar de las enormes
inversiones en informética y telecomunicaciones en toda América latina en las principales
ciudades, Internet funciona bien (!...) y permite interconexiones de alta calidad con el resto del
mundo, pero esta afirmacion deja de ser valida cuando queremos llegar a poblaciones medianas o
pequefias de alguna region apartada de cualquier pais latinoamericano, donde solo se conoce la
RV porque aguien ha comentado que habia estado en una feria exposicion donde tuvo la suerte
de asistir a una demostracion.

A partir de estas realidades, hemos procurado disefiar algunas actividades virtuales sobre Internet
para atender estudiantes presenciales de la carrera de idiomas de la Universidad Industrial de



Santander (UIS), en Bucaramanga (5a. ciudad de Colombia), as como estudiantes de los
programas a distancia del Instituto de Educacion a Distancia (INSED). Estas experiencias -
exitosas algunas, frustrantes otras - ameritan que nos detengamos sobre sus resultados y sus
perspectivas, para procurar responder a la pregunta que todo el mundo se hace: ¢Vale la pena
seguir implementando cursos virtuales?

1. Laexperienciadel INSED

Dentro del marco de lainvestigacion /nnovacion Tecnoldgica Computarizada para la Educacion
a Distancia (1997-1999), entre nuestra universidad publicay una empresa privada, con e apoyo
de COLCIENCIAS (organismo gque fomenta la investigacion en Colombia), nos aproximamos a
diferentes entornos tecnoldgicos y metodologicos que involucraron en situaciones virtuales a
varios estudiantes de programas de educacion a distancia que podian acceder a un computador
conectado a Internet (eran y siguen siendo una minoria!).

El descubrimiento del programa WEBCT nos permitié familiarizarnos con e desarrollo de
actividades virtuales, 10 que nos motivo a publicitar (1998) el curso Tutorias en Ambientes
Virtuales que nunca salié a la luz publica por la imposibilidad de trabajarlo sobre nuestros
servidoresy nuestrared: saturacion, lentitud, resistenciaa cambio!

El fracaso anterior (més de tipo persona que institucional) facilitd la busqueda de programas
autores que podrian ser trabajados sobre servidores externos y al més bajo costo posible (no es
facil convencer a los administradores de una universidad publica para que inviertan dineros que
no tienen!) y nos llevd a trabagjar con Blackboard, porque hay la posibilidad de probarlo en
situacion red (con ciertas limitaciones) sin costo a guno.

Hemos trabagjado con Blackboard durante e segundo semestre de 1999 y alo largo del afio 2000,
con estudiantes presenciales del ultimo nivel de la carrera de idiomas, y con estudiantes a
distancia del curso de Comunicacion General del segundo nivel del programa de Tecnologia
Empresarial: son estas experiencias que nos aportaron los resultados que presentamos a
continuacion.

2. Losresultados de nuestros cursos virtuales

Conviene separar las percepciones del profesor-tutor con las de los estudiantes que contestaron
varias encuestas, o produjeron un ensayo final (Idiomas) sobre su experiencia virtual durante el
curso Saminaire de Frangais.

2.1. Losresultados en la 6ptica del Profesor-Tutor

Con gran entusiasmo, nos aplicamos en adecuar |os programas para que sean soportados en un
entorno Internet; diseflamos actividades interactivas que buscaban fomentar la discusion entre el
profesor y los estudiantes, entre |os mismos estudiantes, y con eventuales expertos que invitamos
avisitar las paginas de los cursos. Y nos empefiamos en hacernos "presente” casi todos los dias
para observar como evolucionaban |as discusiones, quién tenia una pregunta, o qué sucediaen las
actividades propuestas, y luego procurdbamos elaborar un resumen final de una discusion para



someterlo a consideracion de los participantes quienes eran invitados a dar sus aportes para
completarlo.

iLindos propdsitos de un docente tradicional que quiere incursionar en la virtualidad!

Llevamos un control estadistico estricto de lo que sucedi6 en € curso Séminaire de Francais a
partir del dia que se iniciaron las actividades oficiales del semestre hasta su finalizacién, asi como
lo que sucedié en unadiscusion final que fue programada para durar 5 semanas.

Los tablas siguientes dan:

a) unavision general de lo que ocurrio en cuanto a tiempo que e profesor-tutor le dedico ala
parte virtual del curso:

Mes No.dias de | Horas conexion | Horas conexion TOTAL Horas FUERA
conexion CASA OFICINA CONEXION | de CONEXION
ENERO 20h (1)
FEBRERO | 21/29 11h15 3h10 14h25 8h
MARZO 26/31 20h25 1h40 22h05 7h30
ABRIL 18/30 8h40 0(2) 8h40 6h
MAYO 16/31 9h40 0 9h40 8h20
JUNIO 3/30 1h30 0 1h30 6h
TOTAL | 81/113(3) | 51h30 | 4h50 | 56h20 | 55h50

Tabla 1: Dias, horas de conexion y fuera de conexién paradesarrollar la parte virtual del curso

Nota (1): Estas 20 horas corresponden a la puesta en marcha del curso sobre Blackboard, antes de
lainiciacion del semestre el 9 de febrero

Nota (2): Se intentaron varias conexiones desde la oficina del profesor, en e campus
universitario, pero los resultados fueron pésimos lo que nos motivé a no seguir buscando una
conexion desde este computador

Nota (3): De los 81 dias en los cuaes nos conectamos, en 23 de ellos fue una conexion sin
novedad, de "silencio” de parte de |os estudiantes y de los expertos invitados.

Los datos anteriores no incluyen las 50 horas presenciales (de 1as80 horas que tiene normamente
este curso) ni las horas de preparacion de estas horas, ni el tiempo de correccion de los examenes
presenciales.

Velocidad de la conexion: entre 14400bps y 34000bps

Desconexiones:. trece (13) dias tuvimos minimo una desconexion (...y maximo 12 el 22 de
marzo!)

Tiempo minimo de conexion: 10 minutos.




b) las estadisticas de ladiscusion final:

Después de trabgjar con Blackboard durante febrero y marzo, los estudiantes fueron invitados a
participar en una discusion a partir de un texto fotocopiado que recibieron unos dias antes del
inicio de ladiscusion (1o. de abril).

Cada estudiante debia escoger dos de cuatro subtemas y disponia de 5 semanas para dinamizar la
discusion de cada uno de ellos (hasta el 7 de mayo).

No. de Mensgjes No. Mensgjes en la Ultima semana
Subtema 1 36 33
Subtema 2 24 23
Subtema 3 8 8
Subtema 4 29 19
TOTAL 97 83
Total renglones escritos 771
Promedio por estudiante 38,5 (*)

Tabla2: Numero de Mensgjes'y de renglones escritos por |os estudiantes

Nota (*): Sdlo participaron 20 estudiantes de 23: un estudiante redactd 7 mensges, ocho
redactaron 6 y dos solamente dos mensajes.

En cuanto a renglones escritos. 10 estudiantes acanzaron e promedio (38,5 renglones); un
estudiante escribi6 71 renglones, otro 63,5 y 1os que menos escribieron 10,5y 12,5 renglones.

El 15 de mayo, colocamos sobre e sistema el resumen general de la discusion y solicitamos
reacciones: solo llegaron 7 mensgjes!

A lo largo del semestre, enviamos varios mensajes electrénicos a cada uno de | os estudiantes para
invitarlos a participar en Blackboard, o mensgjes individual es para hacerles notar que no estaban
participando. Asi mismo, durante las clases presenciales, insistimos sobre las bases de la
participacion, abriendo incluso espacios de discusion para aclarar dudas, y para orientar
gercicios.

En los primeros dias del semestre, tuvimos un encuentro presencial durante e cual los estudiantes
descubrieron las particularidades del programa Blackboard e insistimos sobre los espacios
basi cos que habiamos seleccionado para facilitar |a navegacion, teniendo en cuenta que sabiamos
de las dificultades de conexion y de velocidad que se podian presentar.

c) Losresultados financieros parael profesor
Es evidente que la conexion desde la residencia del profesor conllevo gastos adicionales que no

se hubiesen generado dentro del marco de un curso presencial tradicional.
Si nos limitamos a cuantificar € valor extra por conexién, tenemos:

| 51h30 = 3090 minutos = US$65,00 |




sobre la base de un solo curso con 23 estudiantes, partiendo del principio que el uso del software
no tenia ningun valor (licencia que varia segin la compariia & nimero de estudiantesy el tiempo
de utilizacion: hasta el 15 de agosto 2000, WEBCT cobraba US$100 para 4 meses y hasta 50
estudiantes) (Fechaa partir de lacual, WEBCT propone una reestructuracion de sus tarifas)

2.2. Losresultados desde € punto de vista de los estudiantes
a) El correo eectrénico, el acceso a computadores, la conexién a Internet:

En los primeros dias del semestre, los estudiantes se mostraron dudosos, incrédulos vy
preocupados porque la participacion virtual (cantidad y calidad) iba a tener un vaor porcentua
delanotafina del curso (25%).

Algunos manifestaron no tener direccidn electronica; otros (4) que no tenian ninguna experiencia
con un computador; y cinco que tenian un computador en su casa, de los cuaes dos solamente
tenian conexion a Internet.

El primer intercambio de mensgjes de correo electrénico (sin entrar a software Blackboard)
mostro que varios estudiantes no sabian utilizar su correo, ni enviar un MiSMoO Mensgje a varias
direcciones; algunos ni siquiera sabian dar correctamente su direccién electronica (confusion
entre mindsculas y mayusculas, puntos y comas, espacios...) de donde un ato porcentgje de
mensaj es que regresaban por error en ladireccion.

Una vez corregidas esas fallas, €l profesor generd los nombres y claves de acceso a Blackboard y
los comunicd por escrito a cada estudiante: nuevas confusiones a |lenar 10s espacios obligatorios
de registro para poder acceder a contenido del curso, 1o que implicd nuevas demoras para
algunos mientras otros ya estaban navegando por el curso.

Mensajes electronicos, [lamadas telefénicas individuales, explicaciones detalladas durante las
horas presenciaes...lograron "encarrilar" alos que tenian més dificultades!

Grandes dificultades para conseguir un computador para conectarse en lamisma universidad o en
lugares publicos como Cafe.Com y un verdadero via crucis para lograr una conexion aceptable:
situaciones que interferian con la motivaciéon de los estudiantes y que frenaban los procesos
disefiados por el profesor (fue necesario replantear las discusiones y los gjercicios). En e ensayo
escrito final, todos los estudiantes se quejan de una u otra forma de "la falta de computadores”,
"la excesivalentitud de lared de la universidad, y de otros proveedores de Internet en la ciudad”,
"lo costos del servicio, tanto en la universidad como en otros lugares', "la pérdida de tiempo para
acceder alainformacion”, y algunos mencionan "los cortes de energia’ demasiado frecuentes que
interrumpian la conexion.

b) Las actividades propuestas sobre Blackboard

Por lo general han sido consideradas como variadas aunque, a veces, muy exigentes si se tiene en
cuenta las multiples dificultades que | os estudiantes tenian para conectarse:



"Las actividades variadas y constantes nos han ensefiado como interactuar con el
profesor y con los demas comparieros"

"Las actividades propuestas han despertado mi interés porque fomentaban la
discusi6n entre todos los miembros del grupo”

"La presencia constante del profesor nos ha dado los instrumentos suficientes para
iniciar, continuar y cerrar el proceso de interaccion comunicativa sobre Blackboard".

Pero también generaron reacciones de desespero como:
"Los estudiantes han sido forzados a participar, més por imposicion que por su
propia voluntad"
"En muchos casos, |a participacion no ha sido real y solamente ha sido simulada’
"Los muchos contratiempos han frenado una participacion enriguecedora de muchos
estudiantes”
"No se puede participar en ladiscusion porque nadie envia mensajes’
"Léstima que, en la carrera, no hayan incorporado la tecnologia desde los primeros
semestres’

c) El balance general delaparte"virtual" del curso:

Al hacer abstraccion de las tristes vivencias de muchos estudiantes, aparecieron ideas interesantes
respecto alafuncién del profesor, alade estudiante y alade latecnologia
"El aprendizaje se vuelve més autbnomo™
"Con Blackboard, podemos desarrollar € espiritt de equipo de trabajo, fomentar la
disciplinay laresponsasibilidad”
"Este software contribuye a megjorar un curso ya que desarrolla € interés de los
estudiantes al permitirles interactuar de una manera diferente con e profesor y con
los demés comparieros’
"El programa Blackboard no es solamente un simple espacio de discusion entre los
estudiantesy e profesor; es también un espacio educativo abierto a mundo”
"Esta experiencia ha implicado un cambio en la concepcion que teniamos del
computador y de su uso en el &mbito educativo"
"Laexperiencia da unaidea de lo que serala educacion en € siglo XXI con el uso de
las tecnologias: |as funciones del profesor van a cambiar!”
"Yano es necesario reunirse en un salon de clase para construir €l saber"
"Con un curso virtual - o semivirtua - augmenta la dimension de la comunicacion
mediante el desarrollo del espiritu critico”
"Aqui cuidamos més lo que escribimos que cuando lo hacemos solamente para €
profesor”
"Los cursos virtuales van a ampliar el nivel cultura y académico de los actores de
unanueva sociedad".

Estas opiniones que provienen de futuros docentes disminuyen la intensidad de todos |os aspectos
negativos sefialados y abren una puerta hacia el futuro; futuro que dependera de como e hombre
es capaz de mediar las tecnologias para facilitar la aproximacion a conocimiento. Lo anterior nos
invita a preguntarnos si vale la pena seguir incursionando en el disefio de cursos virtuales, con
miras a promover nuevas metodol ogias que facilitaran los procesos de aprendizaje, en bien de una
sociedad de lainformacion humanizada.



3. ¢Realidad virtual o Virtualidad real?

El resumen de los resultados de nuestra experiencia puede dgjar una impresion de fracaso, de
frustracion por la cantidad de esfuerzos del profesor como de cada uno de los estudiantes para
unos logros que podriamos considerar como modestos. Este impresion de fracaso puede
conducirnos a continuar con metodologias tradicionales, aunque estemos trabajando en cursos a
distancia, en vez de arriesgarnos a experimentar pedagogias virtuales. Y a esperar que esas
pedagogias sean mas universales con una tecnologia que funcione en cualquier rincon de
Latinamérical

¢vadra la pena esperar tanto tiempo para rutinizarnos como ha sucedido con la pedagogia
tradiciona ? ¢NoO serd mejor avanzar mediante el sistema de prueba y error para familiarizarnos
con las tecnologias, el disefio, coordinacion y evaluacion de cursos semi o totalmente virtuales ?

Para nosotros, la respuesta a las preguntas anteriores es totalmente afirmativa. En efecto, creemos
que debemos experimentar, equivocarnos, investigar para poder prepararnos a asumir nuevas
opciones pedagogicas con € uso de tecnologia, y mas especialmente en el disefio, coordinacion y
evaluacion de cursos virtuales.

Los futuros docentes que salen de las Escuelas de Educacion reciben una excelente preparacion
académica que adolece de un componente pedagdgico mediado por tecnologia. E ingresan como
profesores a instituciones educativas que pueden tener una buena infraestructura tecnologica,
donde muchos estudiantes tienen habilidades en e manejo de Internet |o que, de entrada, crea un
conflicto entre el profesor recién egresado y el estudiante.

El profesor debe entender que su proceso de formacion debe perpetuarse alo largo de su carrera
profesional, ya que la sociedad espera de @ que, ademas de ser un excelente « técnico » en su
profesion, sea un «ingeniero» en educacion que innova, crea, investiga nuevas opciones
pedagdgicas que ayudardn a los estudiantes a integrarse en la era de la informacion y a
comprender el concepto de globalizacion.

Si conviene que los nuevos docentes reciban una formacion tedrico-préctica al uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (audioconferencia, videoconferencia, entorno
Internet...), es también urgente que los docentes con alguna antigliedad sean invitados a
arriesgarse en innovar pedag6gicamente con e uso de aguna tecnologia, en vez de oponer una
resistencia pasiva. Se trata de modernizar los paradigmas; es un reto que cambia las reglas de
juego tradicionales; es una situacion que incomoda! Pero es una situacion que abre nuevos
espacios intercomunicativos: salimos de las cuatro paredes del saldn de clase para interactuar
con expertos, docentes y otros estudiantes de la region, del pais, o de otros paises. El trabajo en
red nos permitird intercambiar ideas, debatirlas, sustentarlas a la luz de documentos actualizados
o mediante participacion en audio o videoconferencias, facilitando asi la aproximacion a
conocimiento, al reconocimiento del otro, y ala solidaridad regional, naciona e internacional.

La infraestructura informatica y de telecomunicaciones presenta deficiencias y los grandes
avances tecnolégicos de los paises desarrollados no funcionan totalmente sobre nuestra
infraestructura ; hay problemas de conexion a Internet, problemas de velocidad de transmision de



datos, sobrecostos por conexion de larga distancia, y muchas otras situaciones que dificultan el
trabgjo en red. Pero toda esta problemética no nos debe desanimar para aproximarnos a la
tecnologia, y sobre todo ala generacion de nuevas experiencias pedagdgicas.

El final del siglo XX nos ha colocado en una dinamica que no podemos limitarnos a mirar pasar.
Los abores del siglo XXI nos obligan a responsabilizarnos de la construccion de una educacion
adaptada a las circunstancias, a pesar de la excesiva rapidez de los cambios. Las revistas y foros
especializados nos anuncian grandes cambios a nivel de latelefonia celular y de latransmision de
informacién : la Universidad Naciona a Distancia de Espafia (UNED) ya ha montado un servidor
WAP (Protocolo de Aplicaciones Inaldmbricas) que le permite a gran parte de sus 200.000
estudiantes consultar sus notas y navegar en paginas de texto para buscar alguna informacion
puntual a partir de un teléfono celular ( a partir del dato oficia de junio 2000 que €l nimero de
teléfonos moviles ha superado e numero de teléfonos fijos). Espafia es uno de los dos paises
europeos (con Finlandia) que va a experimentar a partir del 2001 la tecnologia de telefonia movil
3G (o telefonia de tercera generacion) y la UNED pretende experimentarla en bien de un mejor
servicio a sus estudiantes a distancia: esta tecnologia 3G permitird navegar sobre Internet, realizar
audio y videoconferencias, y mirar videos desde un teléfono mévil (adaptado) o desde un
organizador persona (como un PalmTop).

¢Deberemos esperar los resultados de Espafia y seguir dependiendo de las innovaciones
pedagogicas virtuales de Estados Unidos y Canada para iniciarnos en la construccion de nuevos
ambitos metodologicos? ¢O desde ya, conscientes de las limitaciones que podemos encontrar en
cada uno de los paises latinoamericanos, vamos a gestionar las bases de una nueva educacion
mediada, en parte, por tecnologia?

Dentro de muy poco tiempo, las angustias que vivimos con nuestros estudiantes de Séminaire de
Frangais no serdn més que una simple anécdota que €llos le contaran a sus estudiantes y a sus
colegas como "la prehistoria’ de los cursos virtuales, lo mismo gque cuando nos acordamos de
como eran los juegos de computadores a principios de los afios 80, y de cémo era la
intercomunicacion en red por Bitnet (a principios de los afios 90) antes de que Colombia se
conectara a Internet. ES un reto que cada instituciéon y cada docente - y cada estudiante - deben
aceptar pararesponder alas exigencias de un mundo en constante evolucion.
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