PROLOGO A LA SEGUNDA EDICION

Hack ya cuatro años que este libro salió a la venta por primera vez. Para un autor este tiempo significa un progresivo alejamiento de su concepción inicial del texto y el deseo de incluir múltiples rectificaciones en una nueva edición. Sin embargo, si todas ellas fuesen atendidas darían lugar a otro u otros libros, desprendidos, pero a fin de cuentas diferentes, del original. Sobre  todo porque en el lapso de cuatro años han aparecido muchos libros que se ocupan de la teoría de la comunicación y algunos de los autores que tratamos en nuestro han hecho rectificaciones y cambios en sus postulados teóricos ( Eco, Barthes, Mattelart). Frente a la necesidad de respetar los límites concretados a corregir en lo mínimo las omisiones y a enmendar imprecisiones y vaguedades. En relación con la actualización de las teorías, damos al final los títulos de varias obras para que su consulta proporcione las rectificaciones que no aparezcan en nuestro texto.

  CRITICA DE LA INFORMACIÓN DE MASAS se había planteado un sencillo cometido: introducir a sus lectores en el conocimiento de los planteamientos teóricos generales que tratan de explicar el fenómeno de la comunicación en el ámbito social. Pero más allá de este objetivo explicito, había otro, y de ahí el ttulo. Pensamos que el saber es una de las herramientas principales para acercarnos de una manera prevenida, critica, a cualquier realidad. Partiendo de esta premisa, el libro fue pensado para que los lectores, al ir aprendiendo los conceptos, fueran también usándolos para hacer la critica de la información de masa que los rodea constantemente. 

Insistiremos en una afirmación: Critica de la información de masas sigue siendo útil en cuanto es introductorio, pero no puede suplir la lectura directa de los autores que hemos reseñado.   

INTRODUCCION 

Los objetivos que los autores persiguieron al elaborar este libro, fueron los de reunir en un volumen las aportaciones teóricas más representativas en el terreno de la comunicación; esclarecer y delimitar, en lo posible, los enfoques desde los cuales se ha abordado el estudio del problema, y presentar un panorama general.

En vista de que la investigación en esta área data de hace apenas 50 años y que las explicaciones que existen del fenómeno son fragmentarias y aproximativas, hemos querido presentar la teoría de la comunicación tal y como la han elaborado los distintos autores. La critica a sus ideas no figura dentro de las pretensiones de este libro.

Creemos que a través de la reseña de las proposiciones fundamentales sobre el proceso de la comunicación, los lectores obtendrán una visión de conjunto que les permitirá observar las diferencias, semejanzas, contradicciones y coincidencias. Pensamos que lo que en este campo se ha logrado es insuficiente para considerarlo como una nueva ciencia; el objeto de estudio no ha sido delimitado con suficiente precisión, para intentar su conocimiento sin dificultades.

La presentación de autores es totalmente selectiva y no pretende, por tanto, la exhaustividad. La elección fue realizada bajo dos criterios fundamentales: la accesibilidad de las teorías para un nivel de enseñanza media superior y el que dichas teorías ofrecieran elementos para enfrentar, a corto plazo, de manera analítica, los medios y sus mensajes.

 En este sentido, el libro no es para especialistas, sino que se ofrece a todos aquellos a quienes el contacto diario con la información masiva crea la inquietud de enfrentarse a esta de manera critica. 

Aunque hay indicaciones precisas para intentar el análisis estas no deben tomarse como recetas; nada puede sustituir a la imaginación y al estudio constante. Tampoco debe pensarse que la lectura de este volumen sustituye de manera efectiva la consulta de las fuentes: no es sino una guía, una introducción a ellas. Nuestra intención ha sido despertar el interés por abordar el estudio de la comunicación de manera científica y comprometida.

El libro esta dividido en tres capítulos, los cuales agrupan a los autores bajo las tres grandes corrientes contemporáneas más importantes de la ciencia social: el funcionalismo, el estructuralismo y el materialismo – histórico. No se trata, sin embargo, de bloques monolíticos. Dentro de cada capitulo hay diferencias e incluso  contradicciones; también sucede que en el enfoque utilizado por el autor no corresponde, sino en lo básico al método cuya denominación unifica a los autores del capitulo. Si se incluye un autor en uno de los apartados es porque su investigación o teoría se emparenta con el método general con el cual esta asociado. 

El libro va de lo más simple a lo más complejo; de lo particular a lo general.

Al principio de cada capitulo se señala los objetivos del mismo y las actividades a desarrollar para evaluar la asimilación del texto y la habilidad adquirida para aplicarlo a la realidad.
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FUNCIONALISMO Y COMUNICACIÓN


El método funcionalista
 ha atravesado por diversas etapas hasta nuestros días; en general los sociólogos mas representativos que dieron origen al termino “funcionalismo” a fines del siglo XIX, son: Stuart Mill, Durkheim, Racliffe-Brown Malinowski, Soroki y Merton. A partir del funcionalismo, surgen por primera vez en la historia de la sociología, el estudio de los medios de masas y sus efectos sobre el público. Es en Estados Unidos donde se realizan las primeras investigaciones. Este capitulo de la ciencia social parte de una metodología que tiene su origen en cinco preguntas básicas:  ¿Quién dice qué dice en qué canal, a quién lo dice, con qué efecto?, elaboradas en 1948 por Laswell.

Harold D. Laswell y Paul Lazarsfeld son los investigadores a quienes pueden considerarse pioneros. Ellos portan los elementos básicos de donde parten todos los estudios funcionalistas posteriormente de la comunicación. Sus postulados han sido asimilados y rebasadas sus concepciones.

Este primer capitulo trata las principales aportaciones que el funcionalismo ha hecho al estudio de la comunicación. Hemos empezado por lo mas sencillo para ir hacia lo complejo. Reseñamos aquellas proposiciones de cada autor que complemente o completen a los anteriores, tratando de no repetir conceptos. Lazarfeld, Schramm, Berelson, Berlo, no son los únicos autores que ha estudiado la comunicación desde el punto de vista funcionalista pero en nuestra  opinión son los que señalan con mayor claridad el camino para realizar un análisis de este tipo. 

OBJETIVOS GENERALES

1.- Como resultado de tu trabajo en este capitulo, comprenderás los principales enunciados teóricos de los autores reseñados.

2.- deducirás que se trata de una corriente teórica, por las semejanzas que existen entre un autor y otro, en su concepción del proceso comunicativo.

3.- aplicaras sus teorías en el análisis de la información masiva, trasmitida por la prensa.

ACTIVIDADES PARA EVALUAR  EL CAPITULO I 

1. a) Elabora un cuadro con los conceptos enunciados 

2. b) Elabora un cuadro en el que aparezcan todos los autores ordenados según la complejidad de su planteamiento y aportaciones.

     c) Elabora un cuadro en el que aparezcan las semejanzas y las diferencias

     d) Elabora un juicio critico sobre las teorías reseñadas, a partir de los incisos a ), b) y c).

3 a) Busca los presupuestos en que se basan los autores para elaborar sus teorías. Auxíliate con la bibliografía sobre el funcionalismo.

   b) Elabora, con la ayuda del inciso a), el modelo de sociedad que suponen y el lugar que ocupa la comunicación en dicha sociedad.

4. El trabajo de este capitula deberá capacitarte para resolver los ejercicios basándote en los pasos señalados de la pag actualmente 23. libro 34
Instrucciones

a) Lee el texto 1

b) Da tres ejemplos sobre las funciones y la disfunción que caracterizan a los medios de masas.

TEXTO 1 

PAUL LAZARSFELD


La caracterización funcionalista de los medios de comunicación se resume en dos grandes funciones sociales y una disfunción:

a) Función de conferir prestigio: la posición social de personas, acciones o grupos se ve prestigiada y enaltecida cuando consigue atraer la atención favorable de los medios. 

b) Función de reforzar las normas sociales: al dar publicidad a las conductas desviadas se acorta la distancia entre la moralidad publica y las actitudes privadas, ejerciendo presión para que se establezca una moral única.

c) Disfunción narcotizante: los medios disminuyen el tiempo dedicado a la acción organizada; el hombre “informado” tiende a considerarse participante, cuando en realidad no desarrolla acción social alguna: conoce los problemas pero no actúa para resolverlos.

Apreciaciones de P. Lazarsfield acerca de los medios:

1 Los medios representan un nuevo tipo de control social que viene a sustituir sutilmente el control social brutal que antes se ejercía, y que la sociedad moderna ya no tolera.

2 Los medios son los causantes del conformismo de las masas.

3 Los medios deterioran el nivel de la cultura popular, alimentando gustos vulgares.

Instrucciones

a) Lee el texto 2

b) ¿Cuál es para Lazarsfeld, la influencia que ejercen los medios de masas y los lideres en la toma de decisiones? Da ejemplos cotidianos.

c) ¿ De qué manera llega la información a los preceptores? Proporciona ejemplos.

TEXTO 2 


Las personas se ven mas afectadas en sus decisiones por el contacto personal que por la influencia de los medios de masas. Esto se debe a las ventajas particulares de las comunicaciones: los contactos son más flexibles, permiten la respuesta y la retroalimentación inmediatas.


Sin embargo, en situaciones especificas, tales como la votación, los medios masivos y los medios de opinión, tienen la misma influencia; esta se halla condicionada, en ultima instancia, por las convicciones, creencias y normas del publico perceptor.


La transmisión de informaciones provenientes de los medios de masas a los lideres, y de estos a sus seguidores, se denomina “flujo de comunicación en dos pasos”. Sin embargo, los fenómenos de comunicación en el liderazgo de opinión adquieren el carácter de pasos múltiples debido a la existencia de repetidores de las afirmaciones de los lideres, quienes por su parte también buscaran  las opiniones de otras personas.


La información puede llegar a los preceptores a través de múltiples y distintos canales. Es necesario ubicar los canales para establecer correctamente las relaciones de estos con los lideres y el publico, puesto que cada canal, por sus características, influirá o no en la toma de decisiones tanto del líder como de sus allegados. Por ejemplo, cuando se trata de una decisión política, la prensa puede ser más convincente que un programa de radio.

Instrucciones

a) Lee el texto 3.

b) De acuerdo con la definición y características de los lideres de opinión, analiza a alguna persona que tu escuela posea dichas características. Elabora y redacta una descripción de su conducta.

TEXTO 3.


Definición y características de los lideres de opinión.


Un líder de opinión es un individuo que recibe de primera mano las informaciones de los medios para transmitirlos después a personas mas desvinculadas de estos, pero incluyendo ya su propia interpretación de la información recogida.


Los lideres de opinión: 

1. Ocupan posiciones en la comunidad consideradas como adecuadas para darles competencia especial en ciertos temas.

2. Son personas accesibles y gregarias.

3. Tienen contacto con las informaciones provenientes del exterior. Estas les llegan a través de los medios de masas a los cuales prestan exagerada atención, o por viajes, visitas, etc.

4. Los lideres están bajo la influencia de los medios apropiados a la esfera que encabezan; por ejemplo: los lideres de moda leen mas revistas de modas; los políticos leen mas revistas de política, etc.

Los lideres de opinión se encuentran distribuidos en las diferentes clases y ocupaciones. La influencia sobre ellos de la radio, los periódicos, revistas, etc., es mayor sobre los demás miembros de la comunidad.

El liderato de opinión es especifico de un campo dado, por ejemplo quienes son lideres en política no lo son en deportes.

Los lideres no se desvían mucho de las normas de los grupos que conducen; son fieles a ellos con especial coherencia. “Los mejores lideres son hombres que viajan por el mismo camino que sus seguidores pero van un poco mas adelante”.

Instrucciones

a) Lee el texto 4.

b) De acuerdo con las observaciones de los seguidores de los lideres, realiza una descripción del comportamiento de estas personas en tu escuela.

TEXTO 4

Los seguidores de los lideres:

1. Tienden a sostener discusiones principalmente con otros que compartan sus propias opiniones.

2. Quienes se interesan demasiado por un tema discuten mas y sus opiniones son mas firmes. 

Cuando se trata de la simple retransmisión de informaciones, mas que de ejercer influencia, las características especiales del contacto personal no tienen un papel relevante y puede esperarse que la comunicación de persona a persona sea relativamente menos importante.

Las relaciones personales (de comunicación) y los medios de masa, actúan en forma reciproca de muchas maneras, algunas veces reforzándose y otras modificándose entre si.

Instrucciones

a) Lee el texto 5.

b) Di que aspectos comprenden la operación comunicativa. Da ejemplos.

TEXTO 5.

WILBUR SCHRAMM


Para entender el mecanismo a través del cual se genera la comunicación colectiva, es necesario partir de sus elementos fundamentales, conocer las funciones especificas de cada uno de ellos, las relaciones que tienen entre si y el proceso por el cual se da la comunicación.


Wilbur Schramm, investigador norteamericano de los medios de comunicación de la Universidad de Illinois, para definir el proceso de la comunicación colectiva parte de algo más simple: la comunicación interpersonal. Hace uso de elementos mínimos que nos explica la operación continua de la comunicación. Esta comprende el aspecto de informar,  en un sentido, y el de retroalimentar o responder, en otro; proceso dialéctico cuyo resultado es la comunicación.

Instrucciones

a) Lee el texto 6.

b) Menciona los elementos esenciales del proceso de la comunicación.

c) Reproduce la figura 1.1 y explícala. Da ejemplos.

TEXTO 6.

Schramm toma como punto de partida, para explicar su esquema mas simple de comunicación, los tres elementos esenciales que exige todo proceso comunicativo:

1. “La fuente puede ser una persona (que habla, que escribe, dibuja o hace gestos) o una organización informativa (un periódico, una casa editora, una estación de televisión o un estudio de cine).”

2. “El mensaje puede tomar la forma de la tinta en el papel, de las ondas sonoras en el aire, de los impulsos de una corriente eléctrica, de un movimiento de la mano, de una bandera que ondea, o de cualquier otra señal cuyo significado pueda interpretarse”.

3. “El destino puede ser una persona que escuchas, observa o lee; un miembro de un grupo, un grupo que discute, el auditorio de una conferencia, una multitud en el fútbol o una turbo multa, un miembro del grupo determinado que llamamos el publico perceptor, como es el lector de un periódico o el que mira la televisión”.

La fuente emite un mensaje cifrado o elaborado por un comunicador, este mensaje se dirige y envía a un perceptor o un descifrador, quien representa el destino del mensaje o de la señal emitida. Podemos ver claramente, que a través de esta explicación, cuales son los pasos que se siguen para alcanzar la forma mas simple de comunicación entre dos individuos.






Figura 1.1

Este primer modelo que propone Schramm se refiere a la comunicación humana interpersonal; en el se aprecian las funciones especificas de cada uno de los elementos: la fuente como comunicador – cifrador, el mensaje – señal y el destino como perceptor  - descifrador.

Instrucciones 

a) Lee el texto 7

b) Señala cual es el nuevo elemento que introduce la figura  1.2 con respecto a al 1.1.

c) Da un ejemplo completo en donde el campo de experiencia constituya un obstáculo para la comunicación. 

TEXTO 7 


En el segundo modelo de Schramm se integra un aspecto mas en el proceso de la comunicación que será determinante para la elaboración, captación y comprensión del significado del mensaje. El campo de la experiencia es la nueva característica que engloba en forma particular el área correspondiente a los polos del proceso comunicativo: la fuente y el destino, que se entrelazan o se hacen comunes en el momento en que el mensaje emitido por la primera es captado por el segundo.  


Esto significa que, para cifrar o descifrar un mensaje, se parte de un cúmulo de experiencias de información sobre algo, y mientras mas cercanos o comunes sean los campos de experiencia del comunicador y el perceptor, mas eficaz será la comunicación.




Campo común

Figura  1.2

Instrucciones 

a) Lee el texto 8.

b) ¿ Que elementos nuevos se encuentran en las figuras 1.3, 1.4 y 1.5, con respecto a las figuras 1.1, y 1.2?

c) Da un ejemplo para cada esquema, en donde cada elemento de este corresponda a un elemento de la realidad.

d) Relee los textos 4,5,6 y 7; reproduce los esquemas ordenándolos según el numero de elementos diferentes que contengan.

e) Elabora un ejemplo en donde se incluyan cada uno de los elementos.

TEXTO 8


En el tercer modelo o esquema, el autor afirma que si una persona puede comunicar y recibir, entonces es comunicador y perceptor en sí mismo. 

PERCEPTOR

DESCIFRADOR

INTREPRETE

COMUNICADOR

CIFRADOR

FIGURA 1.3


Este esquema, que servirá de base para el cuarto modelo, nos permite ver que, por ejemplo, en el dialogo o en la comunicación entre dos individuos el papel de comunicador le corresponde al primero que emite el mensaje; si el segundo individuo descifra la señal, cumplirá la función de perceptor o descifrador; Pero si este mismo responde a su vez al mensaje y es captado y descifrado por el otra, la comunicación se convertirá en un proceso dialéctico, que hará de cada uno de ellos como antes ya dijimos, un comunicador y un perceptor en si mismos.






                                                             Figura 1.4


   En el quinto modelo observamos como se presenta el mismo proceso de la comunicación de retorno o respuesta al mensaje, cuando se experimenta una comunicación consigo mismo; o sea, aquella en que ciframos un mensaje y, antes de transmitirlo, lo corregimos. Por ejemplo, cuando escribimos algo y lo cambiamos de estilo, o si se corrigen fallas de ortografía o sintaxis, o cuando modulamos la voz para dar el tono adecuado ante un error de pronunciación.


                                                               MENSAJE                      Hacia el destino


                                                                     COMUNICACIÓN DE RETORNO

                                                                                    Figura 1.5

      Hasta aquí, los modelo o esquemas de comunicación presentados pro Wilbur Schramm se refieren a una comunicación humana, interpersonal o de grupo, en la cual no solo se da y recibe la información sino que aparece un aspecto mas importante; la comunicación de retorno (feed – back), la respuesta abierta e inmediata, fenómeno que no ocurre de igual forma en la comunicación colectiva, donde la respuesta a un mensaje es mas limitada por parte de los públicos preceptores.

Instrucciones.

a) Lee el texto 9.

b) Explica la diferencia que existe entre la comunicación interpersonal y la comunicación colectiva; en concreto: que función cumplen los diferentes elementos en cada uno de los dos tipos de comunicación?. Establece las diferencias del proceso dela comunicación humana interpersonal y dela comunicación colectiva.

c) Detecta en la nota periodística que presentamos a continuación los principales elementos de la comunicación que intervienen en ella y explica por que algunos de los elementos siguientes no aparecen dentro de la nota.
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Destino o receptor





Intérprete





Campo de experiencia





Comunicación de retorno

TEXTO 9.

     Pasaremos ahora a estudiar las características y el proceso de la comunicación colectiva sobre la base de los conocimiento de los elementos ya enunciados para la comunicación interpersonal.

    “La fuente principal en la comunicación colectiva es un órgano de comunicación o una persona institucionalizada”.

     El autor entiende como órgano de comunicación un periódico, un canal o red de estaciones radiofónicas o de televisión, los estudios cinematográficos o una casa editorial. La persona institucionalizada se refiere a los representantes de los órganos de comunicación.

     Ahora bien, el proceso de la comunicación colectiva se desarrolla de igual forma que la comunicación interpersonal; la diferencia es el mayor numero de individuos y elementos que intervienen en ella. La fuente trasmite un cúmulo de mensajes en forma masiva, cifrado para un público distante y heterogéneo, que es el destino.

     En la fuente intervienen numerosos grupos de individuos con funciones especificas y diversas, para elaborar los mensajes que serán dirigidos a un publico perceptor a través de los diferentes canales.  Estos significa que los emisores no corresponden en cantidad al numero de receptores; por esta, entre otras razones, la comunicación de retorno no puede suscitarse. En la comunicación colectiva solo es posible conocer la respuesta por medio de investigaciones entre el público por medio de llamadas telefónicas, cartas en que algún receptor desee dar a conocer su punto de vista, etc. De lo contrario, la comunicación colectiva se da en un solo sentido; comunicador – receptor.

    Para finalizar, se presentan gráficamente los mecanismos de la comunicación colectiva, en el proceso de trasmisión de los mensajes hacia diferentes grupos sociales.

                    Diferentes canales técnicos




“Publico receptor”


Muchos preceptores, cada     

uno de los cuales descifra, 

interpreta, informa.


Cada uno esta conectado 

con un grupo, en que se

reinterpreta el mensaje y

 a menudo se hace algo

con el.






                     Muchos


                     mensajes

                     idénticos

                         Reaprovechamiento                                            Figura 1.6
                        de la comunicación

                        de retorno



     Este esquema de la comunicación colectiva, conocido con el nombre de la “Tuba” de Schramm, es el modelo más común de este tipo de comunicación.

     Este modelo nos permite ver el proceso en el cual: “... de esa multiplicidad de mensajes, el perceptor selecciona los que menor esfuerzo le ocasionan para percibir su significado, los que más llaman su atención y más despiertan necesidades de su personalidad, y los que mejor respetan el conjunto de normas de grupo y valores, ya que el perceptor es parte de un grupo social determinado”.

Instrucciones

a) Lee el texto 10.

b) Explica cual es el objetivo de la técnica del análisis de contenido.

c) Explica la diferencia que existe entre una unidad de análisis y una categoría de análisis.

TEXTO 10

BERNAD BERELSON

     B. Berelson, especialista de la comunicación colectiva, concede una especial importancia a uno de los elementos del proceso dela comunicación: al contenido, o sea, al qué de la comunicación. No exclúyelos otros componentes, pero a lo largo de exposición en torno a ellos, resalta su interés por el estudio del contenido del mensaje. Este interés lleva al autor a desarrollara una técnica de investigación que se denomina análisis de contenido y que, junto con muchos otros investigadores, ha tratado de definir y sistematizar, pero que aun se encuentra en proceso de desarrollo.

     Berelson revisa las definiciones, objetivos y características que los diferentes autores proponen en torno al método de trabajo: ser objetivo, sistemático y cuantitativo.

    Finalmente, el autor propone una definición propia a partir de la cual desarrolla su método de análisis: “El análisis de contenido es una técnica de investigación que sirve para describir objetiva, sistemática y cuantitativamente el contenido manifiesto de la comunicación”.

    Por contenido de la comunicación al que se refiere Berlson, “se entiende el conjunto de significados expresados a través de símbolos (verbales, musicales, pictóricos, plásticos, mímicos) que constituyen la comunicación misma”,
 lo encontramos en toda manifestación humana, que tiene una causa y conlleva un efecto. El universo a que se enfrenta la técnica del análisis de contenido es amplio y variado: el análisis se aplica no solo a la comunicación colectiva, al periodismo o a la sociología, sino a campos como la política, la psicología, la publicidad, la propaganda, etc.

Instrucciones

a) Lee el texto 11.

b) Elabora otras preguntas referentes a México que supongas pueden también ser resueltas por el análisis de contenido, tomando como base las preguntas enunciadas en el texto. 

TEXTO 11

     Se ha podido ver a lo largo del análisis de contenido, desarrollado a partir de las primeras décadas del presente siglo, que se aplicación permite responder a preguntas tales como las siguientes:

     ¿Cómo han evolucionado los lemas de la propaganda del 1º de mayo de la URSS durante el régimen soviético?

    ¿Cómo se refleja la estructura de la personalidad del escritor en lo que escribe?

     ¿Cómo difieren los valores de las obras de teatro norteamericano de las alemanas del mismo periodo?

     ¿Cuál es el modelo de cambio en las deliberaciones de un grupo pequeño?

     ¿Cómo se trata a los grupos étnicos minoritarios en los cuentos cortos de las revistas de gran circulación?

     ¿Cómo se puede descubrir el componente “propagandístico” de las informaciones que se consideran subversivas?

     Estas preguntas que el autor plantea, nos parecen un reto a la imaginación, y seguramente nos preguntaremos: ¿Cómo es posible saber que se quiso decir con tal palabra? ¿Cómo descubrir la personalidad del autor a través de su obra?

     Para dar respuesta a nuestras preguntas es necesario organizar, de acuerdo con dos criterios, los usos del análisis de contenido que está fundamentalmente relacionados o con la sustancia y la forma.

1.De acuerdo con el primer componente del mensaje, que es su sustancia o fondo, el análisis de contenido puede ser aplicado para descubrir las tendencias del contenido de la comunicación, detectando el sentido de su orientación a los cambios que el contenido sufre de un determinado periodo a otro.

     Esta técnica se ha aplicado también para conocer el desarrollo del conocimiento académico y científico, investigando en que momento se producen avances o estancamientos en la ciencia, a que se atribuye mayor interés en los diferentes campos científicos, etc.

     Otro tema acerca del cual se han hecho análisis amplios es el que se refiere a las diferencias internacionales en el contenido de la comunicación. Esto se logra mediante un análisis de contenido comparativo, que nos revelara las diferencias en el foco de atención del publico de diversas naciones. Entre los ejemplos que presenta Berelson se encuentran los análisis de casos sobre la Segunda Guerra Mundial en los textos norteamericanos y alemanes, con el objeto de revelar las visiones comunes y los divergentes de la historia que se presentan a los jóvenes d estos dos países.

     Se puede plantear igualmente una comparación entre los medios o “niveles” de comunicación, ya que sabemos que personas de diferentes niveles culturales no comprenden de la misma manera un mismo mensaje, así como tampoco es factible trasmitir de igual forma un contenido por la radio, la televisión o el cine. Estas diferencias se dan en función de que se tienen diversos objetivos, y, por tanto, se hace necesario la evaluación de la capacidad y la eficiencia con que son trasmitidos.

     Mediante el análisis de contenido puede hacerse también una valoración de los diferentes modelos de comunicación utilizando tres formas de evaluación:

a) Evaluación d la eficacia de la comunicación con relación a modelos sociológicos construidos a priori, tales como el “equilibrio o el propósito social”

b) Evaluación de la eficacia de un trozo del contenido comparado con otros.

c) Evaluación de la eficacia de trozos del contenido comparados con una fuente ajena al mismo.

     Podemos señalar también que el análisis de contenido ha venido a formar parte del grupo de los diferentes métodos y técnicas de investigación en ciencias sociales. A su vez, el análisis de contenido utiliza estos mismos métodos para su desarrollo, haciendo uso de estadísticas, muestreos entrevistas, etc.

2. El otro componente del contenido es la forma, aspecto que ha llevado a aplicar el análisis de contenido al estudio de las técnicas de la propaganda y de los materiales impresos, como libros y revistas para descubrir los rasgos estilísticos de la literatura, la oratoria, y la retórica.

     Berelson no descarta la participación de los emisores y de los públicos preceptores del contenido, ya que no pueden desligarse. Los emisores en los medios de comunicación desempeñan un papel determinante en la elaboración de los mensajes y por ende en la significación del contenido, en el que influye, además de las intenciones, el estado psicológico de las personas y los grupos que producen los materiales simbólicos.

     Por lo que se refiere al análisis aplicado a los preceptores del contenido, este es interesante en la mediada en que nos permite conocer “las actitudes, los intereses, los valores y las costumbres de la población”, a partir de los cuales podemos inferir los temas de interés del publico,  por que los consume, de que manera y a través de qué medios. El efecto que produce el contenido de las sociedades modernas se da en función de la amplitud de las áreas de atención de la gente y de la orientación de los mensajes.

   Los efectos que produce el contenido en las sociedades modernas pueden ser superficiales o decisivos, inmediatos o remotos, de reforzamiento o transformación de actitudes, conductas, opiniones, gustos, etc., y como afirma el autor; “en ciertas condiciones, el análisis de contenido puede contribuir a la investigación de estos efectos”.

     Hemos logrado una visión general de cuales pueden ser las posibilidades del análisis de contenido, aplicado a los mensajes, pero es necesario, asimismo, que conozcamos mas especialmente su técnica, sus normas y formas de aplicación.

Instrucciones

a) Lee el texto 12.

b) Detecta en la siguiente nota periodística las unidades del contenido que propone Bernard Berelson, y hay un enlistado con ellas.

1. La palabra.

2. El tema

3. El personaje o personajes.

4. El ítem.

5. Las medidas de espacio

TEXTO 12

Por Cose Reveles enviado de Excélsior

    La  HABANA, 9 de enero.- “Tenemos que ser realistas: cambios similares a los d la revolución cubano no están a la vista en los países latinoamericanos”, declaro hoy Fidel Castro.

     El primer ministro cubano aclaró que”existen todas la condiciones subjetivas. Y advirtió:

     “No se puede copiar dogmáticamente la solución de un país para otro. Yo creo que a cada país le corresponde, por si mismo, darle forma a su revolución.”

     Castro concedió una conferencia de prensa a los periodistas mexicanos, iniciada 15 minutos antes de la medianoche. Y tras de reiterar que “nosotros creemos que el socialismo vendrá más tarde o más temprano”, aseguro que son muy positivos los sucesos que se observan en los países latinoamericanos, como es la lucha del pueblo panameño por la recuperación de la soberanía sobre el Canal.

     “Son extraordinariamente positivos – agregó – los cambios políticos y estructurales que han tenido lugar en el Perú. Es de gran importancia la actual posición del gobierno de Venezuela y su objetivo de nacionalizar el hierro y el petróleo”.

     Para introducirnos al método o técnica del análisis de contenido, es necesario distinguir claramente las unidades de análisis, utilizando algunas de sus subdivisiones. Hemos de considerar entonces, las 3 distinciones propuestas por Berelson.

     1.Unidad de registro y unidad de contexto. La unidad de registro es “la proporción más pequeña del contenido dentro del cual se cuantifica la aparición de una referencia”
     La unida de contexto es “la porción más grande de contenido que se pueda analizar para caracterizar la unidad de registro”.

     Un ejemplo”: la unidad de registro seria una palabra dentro de una frase u oración, que es la unidad de contexto. O bien una frase u oración (unidad de registro) dentro de un párrafo. (unida de contexto)

     2.Unidad de clasificación y unidad de enumeración. Esta distinción se refiere a la forma mediante la cual se analiza o clasifica el contenido, es decir, la categoría (tema) utilizado, y la cuantificación o registro del mismo. Se refiere también el numero de veces en que aparece en el texto el tema.

     3.Distinción de los niveles de análisis. Se refiere a la relación de los ejemplares del contenido entre sí, la estructura que representan y su profundidad.

     Cinco son las unidades de contenido que propone Berelson para el análisis: palabras, temas, personaje, items y medidas de espacio-tiempo.

· La palabra es la unidad más pequeña en el análisis de contenido.

· El tema es una oración simple, o sea, sujeto y predicado; un enunciado bimembre.

· El personaje o personajes son el individuo o individuos en torno a los cuales gira una narración.

· El item es la unidad “natural” que puede ser un libro, un articulo, un reportaje o un discurso.

· Las medidas de espacio – tiempo se refieren a las divisiones físicas del contenido”: una línea o párrafo (en el caso de impresos), el minuto en la radio, el pie en el cine, o cualquier unidad que se seleccione según el criterio y el objetivo del investigador.

     Todas estas unidades de análisis pueden ser utilizadas en forma particular o interrelacionadas entre sí, para cualquier análisis de contenido, a diferencia de las categorías de análisis, de las que hablaremos enseguida, las cuales pueden ser definidas en función de la investigación que desee realizarse.

Instrucciones

a) Lee el texto 13.

b) Elige una película o novela que hayas visto o leído y clasifica la esencia de su contenido, de acuerdo con las siguientes categorías de análisis.

1. El asunto.

2. La tendencia.

3. Las pautas.

4. Los valores.

5. Los métodos.

6. Los rasgos.

7. El actor.

8. La autoridad.

9. El origen.

10. El grupo receptor.

TEXTO 13

     Las categorías de análisis que se refieren a la esencia del contenido son:

     El asunto, la tendencia, la pauta, los valores, los métodos, la autoridad, el origen y grupo al que se dirige la comunicación.

     El asunto es posiblemente la categoría mas general utilizada para el análisis del contenido y se refiere al qué de la comunicación (de que se trata)

     La tendencia es la categoría denominada también orientación y se refiere al tratamiento que se hace en pro o en contra del asunto.

     La pauta es la hipótesis y la teoría que orienta la investigación.

     Los valores son categorías íntimamente relacionadas con las pautas, se denominan metas y deseos.
     Los métodos son los medios empleados para alcanzar finalidades u objetivos.

     Los rasgos físicos y psicológicos son una categoría que incluye características utilizadas para describir a la gente.

     El actor es la categoría que se refiere a la persona, grupo o sujeto que aparece en posición central en una acción.

     La autoridad es la categoría denominada también fuente, es decir, la persona, grupo u objeto a nombre del cual se hace una declaración.

     El origen se utiliza para identificar la procedencia de la comunicación.

     El grupo es aquel al que se dirige la comunicación, o sea, el destinatario.

     Las categorías que se refieren a la forma de expresión del contenido se definen de acuerdo con la forma o tipo de comunicación (clasificación del material), la forma de declaración (formas gramaticales o sintácticas), la intensidad (fuerza o emotividad de la comunicación) y la intencionalidad (cualidades retóricas o propagandísticas del contenido).

Instrucciones

a) Lee el texto 14.

b) Responde a las preguntas ¿qué es la comunicación? Y ¿qué son los mensajes?

TEXTO 14

DAVID K. BERLO

     David K. Berlo toma los elementos de la comunicación que  Berelson y Schramm mencionan, y los integra a su teoría. Por ello, lo que Berlo aporta como específicamente nuevo es el concepto de proceso y los propósitos y objetivos que toda comunicación implica. Por esta razón encontraras dichos conceptos destacados en este resumen.

Acto comunicativo

     David K. Berlo afirma que, al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos relacionados con nuestra intención básica de influir en nuestro medioambiente y en nosotros mismos; sin embargo, la comunicación puede ser invariablemente reducida al cumplimiento de un conjunto de conductas, a l trasmisión o recepción de mensajes.

     Ahora bien, ¿qué son los mensajes? Según Berlo son eventos de conducta que se hallan relacionados con los estados internos de las personas: garabatos en el papel, sonidos en el aire, marcas en la piedra, movimientos del cuerpo, etc. Son los productos del hombre, el resultado de sus esfuerzos para en codificar, es decir, cifrar o poner en clave común sus ideas. A menudo, dichos mensajes continúan existiendo aun mucho después de que sus autores hayan muerto. Los mensajes son la expresión de ideas (contenido), puestas en determinada forma (tratamiento mediante el empleo de un código). Existen muchos códigos en la comunicación: símbolos visuales, gestos, señales con las manos, lenguaje, escritura, etc. Debemos elegir uno u otro código cada vez que nos comunicamos. El código que más comúnmente utilizamos es el verbal, el lenguaje.

     En la sociedad actual existen diversas formas de comunicación: escrita, visual, psicológica (consigo mismo), sociológica (entre grupos sociales por medio de sus acciones), química (la relación que produce en el organismo el olor de un bistec), cultural (lo que nos dicen las ruinas arqueológicas), musical, táctil, etc.

Instrucciones

a) Lee el texto 15.

b) Responde a las preguntas siguientes: ¿cuál es el objeto básico de la comunicación? ¿Cuáles son las premisas que deben tenerse en cuenta para el análisis de la comunicación?

c) Señala cuales deben ser las características de la comunicación y da ejemplos.

d) Resuelve el ejercicio siguiente:

1. Analiza la nota titulada “Renuncia de Flores de la Peña” y establece cual es la intención del comunicador.

2. Analiza la caricatura y di de qué manera el autor trata de afectar a los espectadores.

TEXTO 15

Renuncia de Flores dela Peña

     Es necesario entender la renuncia del Secretario del Patrimonio Nacional, Horacio Flores de la Peña, mucho más allá de su estricta dimensión administrativa. Por la calidad del dimitente, por el momento en que su retirada se produce, no se trata de un mero relevo circunstancial.

     La  Sepanal es la quinta dependencia de ese rango donde hay cambio de titular en lo que dura esta administración. Salvo el caso del Secretario de Hacienda, en todos los demás se trato de ajustes predichos o explicados por el destino posterior de los dimitentes: Rafael Hernández Ochoa, Manuel Bernardo Aguirre y Carlos Torres Manzo dejaron sus despachos en Trabajo, Agricultura e Industria y Comercio para convertirse en gobernadores de sus entidades.

     Por ello es singularmente relevante la renuncia de Flores de la Peña. Porque se marcha sin una explicación cabal sobre sus motivaciones, hemos de atenernos a lo que declara: quiere que hay vigor nuevo en las tareas que se le encomendaron el 1º. De diciembre de 1970. La nueva fuerza  que allí se pueda explayar no tendrá, sin embargo, la presencia sustancial que ya había adquirido Flores de la Peña.

     No caigamos en la simplicidad de presentarlo como el izquierdista del régimen; pero es evidente que su esfuerzo por fortalecer la capacidad económica del Estado lo ubico en una clara posición ideológica. No hubo nunca oscuridad en cuanto a su pensamiento en este punto: la promoción económica de la sociedad mexicana atiene que correr a cargo del Estado, que para ello debe manejar un vasto y eficiente sector publico de los negocios.

     Adversario de la solemnidad, favorecedor de la entrega nacional al servicio publico, que supone conjuntar la máxima aptitud técnica con la más clara conciencia social, hizo de la Sepanal un verdadero órgano de la gestión económica del Estado. Pero sabedor de que en el aparato publico prevalecen vicios derivados de una estructura social insana, lucho contra la corrupción administrativa, no con predicas vanas y farisaicas, sino afinándolos instrumentos legales que permiten combatirla objetivamente, tales como la ley de adquisiciones y la de vigilancia y control de los organismos descentralizados.

     En la minería, en las comunicaciones, en los energéticos, sus afanes dejan resultados que esperamos irreversibles. Semejante dedicación a construir los instrumentos para el nuevo desarrollo nacional, no dejaron de causar irritaciones en los sectores afectados por sus tareas, Siendo él quien inició la denuncia contra el desarrollo estabilizador, que imperó en México durante las tres décadas anteriores a la presente, concitó también los activos enojos de quienes en el pasado implementaron aquella equivocada política, que tanto nos cuesta hoy.

     Al separarse del gobierno Flores de la Peña, se ha de tener presente lo que él significaba en el gobierno del Presidente Echeverría. Ciertamente, el Poder Ejecutivo es unipersonal, pero las varias políticas que el gabinete debe poner en practica adquieren el sello, el estilo de su responsable. De allí que Flores de la Peña tuviera un peso especifico propio en el régimen. De allí que conturbe el ánimo su dimisión.

     El fin básico de la comunicación es alterar la relación original existente entre nuestro organismo y el medio que nos rodea. Para hacer hincapié en ello, se subraya que la comunicación se dirige a influir en los demás para provocar una respuesta: cuando aprendemos a utilizar las palabras apropiadas para expresar nuestros propósitos y obtener la respuesta deseada, hemos dado el primer paso hacia la comunicación eficiente.

     Berlo indica que la comunicación debe ser:

1. Sencilla, coherente y dirigida hacia un objetivo.

2. Ese objetivo consiste en provocar una determinada conducta en el que recibe nuestra comunicación.    Falta el dibujo de la pagina 35
3. No se debe divagar o establecer la comunicación ambiguamente, pues no se obtendría la respuesta de la persona que deseamos o se obtendría a medias.

4. Esta comunicación debe hacerse en forma tal que seamos entendidos, pues no podríamos comunicarnos con alguien hablándole en idiomas distintos del que conoce.

     El análisis de toda comunicación o situación comunicativa debe tener en cuenta los siguientes aspectos: 1. la forma en que la fuente de comunicación (la persona que se comunica) trata de afectar (la palabra afectar no implica en este caso ”perjudicar”, en el sentido peyorativo del término, sino “influir”, “tocar en la sensibilidad”)
 a la persona que recibe el mensaje, y 2., el modo como el receptor trata de “afectarse” a sí mismo o a otros, incluyendo la fuente.

     Es claro que no siempre se obtendrán los resultados deseables pues los receptores no siempre responden al propósito de la fuente.

MODELO DE ANÁLISIS DE CONTENIDO

     Para ilustrar la corriente sociológica funcionalista, de la que se ha hablado a lo largo de este capítulo, se seleccionó un estudio realizado por Bernad Berelson y Patricia J. Salter, que se titula “El prejuicio minoritario y mayoritario de las revistas de circulación masiva en Estados Unidos”.

     Este estudio parte del supuesto de que en Estados Unidos existe una marcada discriminación de un número de grupos étnicos, en los que se incluyen negros y judíos norteamericanos, mexicanos, norteamericanos de origen italiano y japonés, a los que se consideran como “exogrupos”, y una aceptación total de las personas 100% norteamericanas (“endogrupos”).

     Esta discriminación de los “exogrupos” o grupos minoritarios, se basa en una serie de prejuicios manifiestos. Los negros son “los últimos en ser empleados y los primeros en ser despedidos”

     El “norteamericano puro” (blanco, protestante y anglosajón) goza de las mejores oportunidades en los empleos, en el amor y n la política.

     A partir del conocimiento de los prejuicios raciales que existen en la sociedad norteamericana, se plantean las principales hipótesis:

· “El prejuicio étnico se abre paso también en áreas aparentemente inofensivas en las cuales se mueve la gente, sin darse cuenta de ninguna manera que se está promoviendo un problema racial”.

· “Esta exposición de la discriminación antiminoritaria y promayoritaria se centra en el tratamiento que se da a los grupos mayoritarios y a los minoritarios en la ficción popular, tal como aparece en las revistas de circulación masiva”.

     A partir de estas dos hipótesis surgen una serie de interrogantes que serán las guías que nos introduzcan en el problema. Es importante conocer la forma como son tratados cada uno de los grupos étnicos y religiosos, cuáles tiene mayores oportunidades en la sociedad y cómo se maneja su presencia dentro de los relatos.

     Para llevar a cabo el análisis, los autores tomaron una muestra de 198 relatos cortos publicados en las ocho revistas más leídas del país en los años 1937 y 1943 (con la finalidad de estudiar los efectos de la Segunda Guerra Mundial en este problema).

Las revistas seleccionadas:

Revistas semanales de carácter general.

Revistas mensuales de tipo general.

Revistas para mujeres.

Revistas de confidencias.

El análisis sistemático se inicia a partir de:

Saturday Evening Post

Collier’S

American

Cosmopolitan

Woman’s Home Companion

Ladie’s Home Journal

True Story

True Confessions

El análisis sistemático se inicia a partir de:

a) La ubicación geográfica de la trama, es decir, sise realizan “dentro” o “fuera” de los Estados Unidos.

b) La selección de los relatos entre los que se incluía a los de tipo romántico, problemas familiares, domésticos o maritales.

     Posteriormente, para penetrar mejor en el problema del tratamiento de los grupos minoritarios y mayoritarios dentro de las revistas de circulación masiva, se procedió a la utilización de unidades de análisis, como el personaje de la historia y la historia total o ítem.

     Para el análisis del personaje o personajes de la historia se requirió la codificación de sus principales características o indicadores que permitieran definirlo no sólo físicamente, sino también en sus aspectos de fondo. Los indicadores que respondieron a los objetivos fueron:

a) Papel del personaje en el relato (principal, secundario, menor: héroe, heroína, villano).

b) Sexo.

c) Origen social (nacionalidad, raza, religión).

d) Rasgos personales (color, nariz, boca, pelo, ojos, etc.).

e) Metas o valores (finalidades de los personajes tales como; mejoramiento económico, posición social, amor, etc.).

f) Aprobación o desaprobación del personaje (simpatía, hostilidad, gusto o disgusto; posibilidad o imposibilidad de conveniencia, etc.).

g) Breve identificación por grupos étnicos (con indicadores implícitos o explícitos).

     Después de un periodo de codificación, análisis e interpretación de los datos, se llegó a la validación de las hipótesis propuestas, en lo que se refiere a la preferencia por algunos personajes y la discriminación de otros.

     Los personajes “norteamericanos puros” ocuparon la atención principal de los relatos (84.0%), y en menor grado las minorías de origen norteamericano (8.5%), y los extranjeros (7.5%).

     Asimismo, los roles principales o los personajes principales correspondieron a los “norteamericanos” (52%). Los extranjeros de origen anglosajón o nórdicos aparecieron con menos frecuencia que los “norteamericanos” en los papeles principales (38%), pero más que los norteamericanos de origen mexicano, italiano, negro, etc. (30%), que tenían menos oportunidades.

     Por lo que se refiere a la aprobación o desaprobación de los personajes dentro del relato, los norteamericanos son los más aceptados (80%); los anglosajones son aceptados también dentro de los relatos casi en igual escala (78%) y  los “exogrupos” en menor nivel (62%).

     La posición social de los personajes se determinó, como antes mencionamos, por su ocupación, posición económica, nivel educacional y “clase”. Nuevamente los norteamericanos presentaron explícitamente las características de mejores condiciones de vida, las mejores ropas, posesiones lujosas, poder y prestigio (39%), sin que se mencionara generalmente el origen de sus riquezas; en cambio, cuando los relatos se refirieron a la posesión de riqueza de los grupos anglosajones y nórdicos (24%) o de los “otros grupos” (16%), se mencionaron explícitamente los caminos a través de los cuales obtuvieron sus bienes, sin exceptuar ninguno.

     Dentro de estas narraciones, es significativo el nivel de las ocupaciones de los diferentes personajes: el norteamericano realizó siempre las ocupaciones más altas y placenteras (59%); por su parte los anglosajones y nórdicos ocuparon los puestos con menor oportunidad (29%) y los mayormente discriminados fueron los “otros grupos” que generalmente aparecieron con ocupaciones bajas (20%).

     Las interacciones sociales o interpersonales se dan con base en la superioridad, igualdad o inferioridad de un personaje en relación con otro. Todos los miembros de los grupos étnicos minoritarios aparecen siempre como sirvientes, empleados, subordinados a los norteamericanos, etc.

     Por lo que se refiere a las relaciones amorosas (flirteo o matrimonio) los norteamericanos sólo se relacionan con norteamericanos (85%) y, en ocasiones muy escasas, con anglosajones y nórdicos (5%), o con miembros de otros grupos (4%).

     Finalmente se estudiaron las metas de los personajes, que  fueron clasificadas en dos grandes categorías: metas del “corazón” (emocionales y afectivas) y metas de la inteligencia (racionales y calculadas).

     Los norteamericanos aparecen, a través de los relatos, como más idealistas, enfatizando sus metas del “corazón” (69%), mientras que los anglosajones y nórdicos (61%) y los otros grupos (5%) se inclinan por las metas de la inteligencia.

     Como conclusión general se puede decir que los norteamericanos reciben el mejor tratamiento dentro de las historias analizadas, tienen mejor posición social, mayores oportunidades en las ocupaciones y son más aceptados que los demás grupos. La pauta parece ser la siguiente: el personaje recibe mejor tratamiento, cuanto más cercano está al modelo de “los norteamericanos” es decir, si es blanco, protestante, de habla inglesa y de raza anglosajona. Son decisivos, pues, el ancestro común y las características “comunes”.

EJERCICIO

     Realiza un análisis de contenido de las novelas de Corín Tellado, tomando en cuenta como base el modelo que se presenta sobre  “ el prejuicio minoritario y mayoritario de las revistas de circulación masiva en Estados Unidos”.


Para mayor facilidad, sigue los pasos enumerados a continuación:

1. Enuncia con ayuda de tu profesor un supuesto teórico acerca de las novelas de Corín Tellado.

2. Elabora un supuesto teórico acerca de los prejuicios que existen en la sociedad mexicana.

3. Elabora una o varias hipótesis.

4. Elige muestra de novelas.

5. Ubica geográficamente la trama.

6. Describe las unidades de análisis (los personajes)

7. Codifica las características de los personajes

a) Papel

b) Sexo

c) Posición social

d) Nacionalidad

e) Metas o valores

f) Aprobación o desaprobación que el personaje recibe en la narración

8. Enuncia tus conclusiones

Estructuralismo 2 
y Comunicación  

     El análisis de los mensajes visivo – verbales en los medios de comunicación de masas, se puede plantear desde un punto de vista estructuralista.*

     El método estructuralista tiene su fuente en el estudio lingüístico de Ferninand de Saussure. A  partir de su modelo teórico, se ha desarrollado en Europa una disciplina que estudia la comunicación. Dentro de esta corriente general ha habido una discusión para definir y delimitar este campo teórico o como semiológica o como  semiótica.

En el enfoque semiológico se estudian los signos reductibles a las leyes del lenguaje. En la semiótica se rebasa esta perspectiva, para considerar también los hechos socioculturales como signos.

     El capitulo se inicia con la teoría estructuralista general aplicada a la comunicación. Se reseñan, por representativos, los planteamientos de Abraham Moles. Después se presenta la teoría y practica de la semiológica a partir de las aportaciones del teórico más destacado de esta disciplina: Roland Barthes. Sobre semiótica se reseña la teoría y la practica elaborada por Humberto Eco, quien es considerado como uno de los investigadores mas firmemente dedicados a esta área.

OBJETIVOS GENERALES

Como resultado de tu trabajo en este capitulo:

1. Conocerás los principales enunciados teóricos de los autores reseñados en el presente capitulo.

2. Deducirás que estos autores pertenecen a una corriente teórica, por las semejanzas que existen entre un autor y otro.

3. deducirás que se trata de una corriente distinta a la descrita en él capitulo 1

4. Aplicaras las teorías de dicha corriente al análisis simple de mensajes transmitidos por cualquiera de los medios masivos de comunicación. 

ACTIVIDADES PARA EVALUAR EL CAPITULO 2

Para obtener una visión de conjunto y una evaluación de los resultados del estudio del capitulo 2, se recomiendan las siguientes actividades:

1.  Elabora un cuadro con los conceptos enunciados y señala las relaciones entre ellos.

2. Elabora un cuadro comparativo, en que aparezcan los distintos autores y preposiciones.

3. Elabora con base en los cuadros  1 y 2, un juicio critico sobre las teorías reseñadas.

4. Descubre los presupuestos científicos en que se basan los autores de sus teorías.

5. Determina a partir de 3, la función otorgada a la comunicación en la sociedad.

Instrucciones 

a) Lee el texto 1

b) Define la comunicación según Abraham Moles, y señala que es lo determinante en este proceso.

TEXTO 1

ABRAHAM MOLES
Abraham Moles, al estudiar los fenómenos de la comunicación humana, ha aportado una metodología original, fruto de la aplicación de las leyes estadísticas a la investigación estructuralista. El punto del cual parte Moles para sentar la base de su teoría de la comunicación, es la consideración del hombre como individuo profundamente relacionado con su medio ambiente, del cual ha recibido siempre los primeros mensajes comunicativos y con el cual mantiene estrecha relación.

Como consecuencia directa, modifica su comportamiento en función de los mensajes recibidos. “ La Comunicación”, dice Moles, “es la acción que permite a un individuo o a un organismo, situado y en un punto dado, participar de la experiencia – estímulos del medio ambiente de otro individuo o de otro sistema, situados en otra época o en otro lugar, utilizando los elementos o conocimientos que tiene en común con ellos”1.

     Supongamos que in individuo X vive en un determinado país y ve una trasmisión televisiva que se emite desde otro continente. El programa de televisión consiste en presentar cualquier acontecimiento. El televidente participará del evento trasmitido, sintiendo las imágenes que se proyectan y disfrutando de ellas. En este caso, el individuo X es un sistema determinado en su propio medio ambiente y convive con otros individuos de otro medio ambiente. Lo mismo sucede con  un espectador que presencia una película histórica que lo hace remontar a los hechos sucedidos y le hace sentir que es un participante más de los mismos.

Instrucciones

a) Lee el texto 2.

b) Enlista los requerimientos  para que el acto comunicativo sea eficaz. Da un ejemplo de comunicación que reúna dichos requisitos.

     c) Da ejemplos de los distintos tipos de comunicación.

*para tener una idea mas clara de lo que es el estructuralismo es conveniente la lectura de libros introductorios a este método como Fages, B. Jean. Para comprender el estructuralismo. Galerna, Buenos Aires,
TEXTO 2

     Para Moles, los elementos del acto comunicación son: un emisor (E), un receptor (R), un canal (C) y el mensaje (M).

     Por su naturaleza, estos elementos pueden ser físicos o naturales, sociales o humanos, y para su estudio, el autor los divide en:


a) Estímulos materiales o fenómenos de la naturaleza física, es decir, los objetos del mundo natural.

b) Estímulos sociales o signos que son producidos por otros seres humanos, proporcionados por el contacto con la sociedad, como el lenguaje.

     Ahora bien, el proceso de la comunicación sólo puede ocurrir cuando el emisor y el receptor poseen un lenguaje común. Dicho en otros términos, antes de que ocurra cualquier comunicación, el emisor y el receptor deben tener en común un cierto número de signos y de comunicaciones que denominaremos repertorio o código,2 es decir, ambos habrán de conocer y comprender aquello de lo que se ésta hablando, pues de lo contrario el acto comunicativo será trunco e ineficaz. Por ejemplo, en un curso sobre filosofía que impartiese un eminente profesor especialista en la materia, en donde además se utilizara una terminología especializada y elevada, sería difícil que un principiante que sólo conociese elementos introductorios de la historia de la filosofía, comprendiera totalmente las enseñanzas emitidas; probablemente, adquiriría conocimientos vagos, confusos y efímeros. 

     Para su estudio, Moles distingue dos tipos de comunicación.

a) La comunicación interpersonal (un individuo con otro).

b) La comunicación por difusión, en donde un solo emisor habla a un gran número de receptores, como un líder a la masa o un profesor en clase. La comunicación por difusión se amplía con los medios de comunicación masiva, en donde un emisor único, por medio de los canales técnicos (T.V., radio, prensa), difunde mensajes a millones de receptores. Con frecuencia, el emisor y el receptor no comparten realmente más que una fracción de lo que recibe y se establece una comunicación sólo parcialmente efectiva.

Instrucciones

a) Lee el texto 3.

b) Define el mensaje y explica cómo se constituye.

c) Enumera y explica los pasos que hay que seguir para realizar un análisis de los mensajes.

TEXTO 3

     Abraham Moles define qué es y cómo se constituye el mensaje. En primera instancia, el mensaje es una construcción obtenida con elementos tomados por el emisor de entre todo un repertorio de signos, es decir, es un conjunto de ideas extraídas  de un hecho determinado o de una realidad completa. Para ejemplificar esta definición, imaginemos que el emisor sea el creador de un noticiero de televisión. Para elaborar su programa, los reporteros han cubierto una serie amplia de sucesos y los han estructurado.

     El realizador del noticiero tiene ya un cúmulo de hechos: el programa final se construirá con estas mismas noticias, entrevistas, películas, diapositivas, efectos visuales, etc. Se organizarán, hechos de forma tal que la presentación de sucesos se manifiesten a través de signos que puedan ser asimilados y comprendidos por la mayoría de los televidentes (receptores). El emisor (realizador del noticiero) emite un mensaje (las noticias) jerarquizando, simplificando y seleccionando la información para que pueda ser asimilada por los espectadores.

     Esto quiere decir que, cuando el receptor (público o individuo, recibe un determinando mensaje, lo interpreta, lo compara con sus propios conocimientos, y poco a poco lo va percibiendo y agregando a sus experiencias.

     El autor define cinco pasos fundamentales que concuerdan con lo que podría llamarse un método estructuralista, para seguir un proceso lógico y científico de investigación de los mensajes.

     1. El primer paso consiste en delimitar el contexto común entre el emisor y el receptor, es decir, la ubicación de ambos, en el caso del emisor, el contexto político, económico y cultural dentro del cual actúa. El emisor puede ser un periódico, una estación televisiva, una radiodifusora, un escritor, una película o su realizador, etc. El receptor será el público que recibe los mensajes correspondientes, sea homogéneo o heterogéneo; se consideran siempre sus características culturales, sociales, económicas, sin perder de vista el objetivo concreto que persiga la investigación.

     2.Se pasará después a analizar la naturaleza del contenido de los mensajes que se intercambian entre el emisor y el receptor. Se enunciará y descifrará en forma accesible el cúmulo de datos del contenido de los mensajes.

     3.Posteriormente, el analista determinará, cuantitativamente, la permanencia de ciertos aspectos en el contenido de los mensajes, a través de un estudio estadístico o de un análisis de contenido. Esta enunciación y desciframiento se deberá regir por los pasos tradicionales del análisis de contenido (ver los textos 10, 11, 12, y 13 del capítulo 1). Esto quiere decir que todos los aspectos de los mensajes se clasificarán de antemano, en grupos o tipos de información (categorías), lo cual permitirá observar el panorama cuantitativo general de los términos más importantes que contiene el mensaje.

     4.Tal cuantificación se basa en la repetición o redundancia misma de los aspectos o unidades de los mensajes que se intercambian, la cual ya determina una medida de los mensajes trasmitidos.

     La redundancia se apreciará a través de la repetición máxima o mínima de las categorías seleccionadas (categorías de asunto o categorías de temas).

     5.Por último, el análisis procurará enunciar y esclarecer el conjunto de  leyes, convenios o acuerdos establecidos de antemano entre emisor y receptor. Si el analista llega a conocer o definir esas leyes o convenios, podrá reconstruir un modelo de los mensajes y, consecuentemente, los conocerá. En este ultimo punto se expondrá lo que seria prácticamente la interpretación de los resultados. Un buen planteamiento de investigación, una buena codificación del contenido, el establecimiento de hipótesis constituidas por el conjunto, de leyes, convenios o acuerdos a que se refiere Moles, y el conocimiento de los medios que se van a analizar, hacen más accesible la interpretación cuantitativa y cualitativa.

Instrucciones

a) Lee el texto 4.

b) Expón cuáles son las actitudes que pueden tomar, según Moles, un investigador frente a un acto comunicativo.

c) Imagina qué otras actitudes pueden darse frente a un acto comunicativo, una película, por ejemplo, en personas que no se dedican a la investigación de los mensajes.

TEXTO 4

     En resumen, si el analista esta situado ante un acto comunicativo, o sea, ante una cadena emisor – canal  - receptor – repertorio, pueden adoptar dos actitudes.

     1.Interesarse en las investigaciones del acto comunicativo, en la situación del emisor y el receptor, en la multiplicidad mas o menos grande de los actos que constituyen la cadena de la comunicación y orientar su estudio al campo social de la propia comunicación.

     En el caso de los mensajes con un solo emisor y una unidad infinita de receptores, el analista podrá poner en evidencia la naturaleza del emisor y de los receptores, así como de las eventuales reacciones de estos últimos frente a los mensajes y al emisor. Por ejemplo, se va a analizar la política informativa de un medio de comunicación, un periódico, o de toda la prensa en general. Según Moles, habría dos alternativas:

a) Dilucidar las características del emisor y del receptor (el periódico y su estructura; el publico lector y sus características socioculturales)

    Propiamente este caso se caracteriza por el análisis concreto del acto comunicativo.

b) Determinar la forma como los lectores reaccionan ante tal o cual cúmulo de mensajes emitidos (efectos de los mensajes). Seria el sondeo de opinión lo que permitiría conocer los efectos de ciertos mensajes e informaciones.

     2. También puede enfocar su atención sobre el objeto material del acto comunicativo: el mensaje (sonido, imagen, escritura, etc.). De esta manera el análisis podrá registrar, por ejemplo, los mensajes sonoros difundidos por una o varias estaciones radiodifusoras. Asimismo podrá estudiar un ejemplar de periódicos o libros distribuidos por millones. Investigara en ellos las características como son, la fidelidad y las distorsiones; una vez hecho esto, realizara un análisis de contenido. Tratara de utilizar y aplicar la teoría de la información partiendo del conjunto de mensajes y de percibir la naturaleza exacta del marco de referencia, experiencias o conocimientos que posee el emisor o el receptor.

     En conclusión, la teoría estructuralista de Moles pretende descomponer el universo en trozos de conocimiento, y ser capaz, a partir de esto, de construir un repertorio, para luego componer un modelo o un simulacro de ese mismo universo ... La filosofía de la comunicación establecerá el desciframiento del universo ... al considerar que el mundo que nos circunda es  una especie de emisor global de mensaje ... que obedecen a un código; las leyes de la naturaleza ...3
Instrucciones

a) Lee el texto 5.

b) Indica qué es la semiótica y explica cuál es su objetivo fundamental del estudio.

TEXTO 5

UMBERTO ECO

     Umberto Eco, partiendo de las proposiciones básicas del Ferdinand de Saussere en materia lingüística y evaluando críticamente las aportaciones de lingüistas contemporáneos como Odgen y Richards, Pierce, Hjemslev, etc., nos propone un método nuevo para la interpretación de los mensajes visuales. Eco, pues, desarrolla mas ampliamente la semiologia que fue prevista por Saussere como la disciplina que habría de estudiar “la vida de los signos en el seno de la viada social”, y llega a establecer en sus estudios la semiótica al ir mas allá y precisar: “no se trata solo del estudio de los signos, pues en el sentido saussuriano se dejarían fuera de este campo semiológico aspectos tales como la cibernética y la música, entre otros.

     El campo especifico de la semiótica esta compuesto por todos los procesos culturales en los cuales se da un proceso de comunicación; es decir, por todas aquellas manifestaciones en las que están en juego agentes humanos que se ponen en contacto unos con otros sirviéndose de convenciones sociales. En efecto, si se observa la cultura desde un ángulo antropológico, se presentan dos clases de fenómenos: comunicativos, que constituyen el núcleo primario de toda relación social, y la fabricación y empleo de objeto de uso, por un lado; y el intercambio parental (entre  parientes) , por otro. Ambos son fenómenos constitutivos de toda cultura, al igual que el lenguaje. Por lo tanto, desde la perspectiva semiótica, toda cultura se ha de estudiar como u fenómeno de comunicación.

Instrucciones

a) Lee el texto 6.

b) Define lo que es un sistema y lo que es una estructura.

c) Responde a las siguientes preguntas: ¿Debido a qué, pueden reconocer las unidades del sistema?

d) ¿Qué tienen en común los mensajes de los medios de comunicación?

TEXTO 6

     La semiótica pretende demostrar que, bajo los diversos procesos culturales hay sistemas constantes que permanecen ocultos. Esas constantes, en el caso de los medios de comunicación o mensajes, tienen características comunes que permanecen invisibles y se manifiestan de diferentes formas en el mensaje. Los sistemas constantes son equivalentes a las estructuras. Para Eco, la estructura “es un modelo construido en virtud de operaciones simplificadoras que permiten unificar fenómenos diversos bajo un único punto de vista”.

     Solo el sistema o forma de organización de la estructura4, cuyas partes fundamentales se diferencian entre sí o se oponen por exclusiones binarias5, hace comprensible y comunicable una situación originaria en la fuente, que de otra manera escaparían a nuestro control. Las unidades del sistema se diferencian y se reconocen por su posición en la estructura, por la manera en que se combinan unas con otras. Tanto las funcione como las propiedades de las unidades, son las mismas que existen en la tradición lingüística de Ferdinand de Saussere. Para él, la estructura es un sistema en el que el valor de cada uno de sus componentes se haya establecido o determinado por sus posiciones y diferencias dentro del mismo. Esta estructura solo aparece cuando se comparan entre sí fenómenos diversos, reduciéndolos aun mismo sistema de relaciones. Su forma cambia a través de los personajes, objetos, objetos – personajes, situaciones, lugares, etc.

     Independientemente de los cambios, la estructura tiene elementos que, aunque parezcan contradictorios, son iguales, permanentes e invariables, de tal manera que el todo del mensaje (radiofónico, televisivo, impreso, cinematográfico o de otra naturaleza), al tener un determinado orden, provocara diferencias y semejanzas que, cuando no aparecen, habrá que descubrirlas para encontrar, por este medio, el significado de la estructura.

     Las unidades de análisis del mensaje pueden ser: todo el mensaje en cualquier medio (prensa, radio, cine, T.V., etc.), o las parte que lo integran: personajes, letras, encuadres, situaciones. Dichas partes adquirían sentido por las relaciones que se establezcan entre ellas.

     En la siguiente tira cómica encontramos cinco viñetas descritas por la imagen. Se lee de izquierda a derecha, como la lectura del periódico. Todas las viñetas tienen una coherencia lógica, y son a la vez independientes e interpendientes una de la otra. Por si mismas o aisladas, cada una no significaba nada, tienen significado solo por relación de unas con otras.
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MODELO DE ANÁLISIS ESTRUCTURAL DE LOS MENSAJES

     El libro La estructura ausente, de Humberto Eco, nos proporciona los elementos fundamentales ara el análisis de la comunicación sobre la base de “códigos”6 que están ya dados en la estructura visiva – verbal del mensaje y que son comunes tanto ala trasmisión del mensaje, como a su descodificación por el receptor o espectador.

     Como ejemplo, elaboramos un modelo que pueda servir de ase para el análisis de cualquier mensaje del mismo tipo. Hemos elegido un anuncio aparecido en una revista mexicana. El desarrollo del análisis es semejante al propuesto por Eco en relación con el jabón Camay.

     Desde el punto de vista semiótica encontramos la siguiente estructura interna del mensaje:

     a)Registro visual o imágenes contenidas en el anuncio: una mujer y tres hombres conversan reunidos en torno a una mesa en un restaurante. Por las características del decorado se trata de un lugar elegante. Han terminado de comer y saborean el café. Dos de los hombres y la mujer  de frente. El tercer hombre se encuentra de espaldas. Por la actitud de los demás, este es quien habla. Se dirige, de manera especial, a la mujer. Esta un codo sobre la mesa y adelanta un poco el torso. Su posición, la luz que destaca sus rasgos y el sitio que ocupa entre los dos hombres, le confieren un lugar central en la composición. Los hombres que la rodean son mucho mayores que ella y sin embargo el aspecto de esta no es el de una jovencita. Su atuendo y arreglo son sobrios. La blusa blanca, el saco gris.

     Podemos notar que en este primer cuadro el anuncio prevalece la función estética del mensaje. La composición y el encuadre están pensados en todos los detalles. Toda la escena denota movimientos.

     Las denotaciones de la imagen surgen de la descripción de aquellos objetos o personas que objetivamente están presentes; todos los elementos que podemos nombrar con sus características.

     En cambio las connotaciones son las sugerencias, las asociaciones que la imagen propicia dentro de un contexto cultural especifico; son las ideas que surgen a partir de lo observando: es bello, tiene prestigio, es agradable, es cálido, es amistoso, en suma, el significado cultural de esa imagen, lo que la trasciende sin dejar de pertenecerle.

     El ícono (hombre de cabello cano) connota: respetabilidad, elegancia, escucha atento, interesado, objetivo, con la distancia que le otorga la experiencia. El segundo personaje masculino connota elegancia y un interés mayor por la platica. Parece observar las reacciones de la mujer. Del tercer personaje masculino lo único que sabemos es que viste de la misma manera que los otros dos: un traje gris y la conservadora camisa blanca. La mujer, en cambio, concentra la mayor parte de las connotaciones. Es bella (los rasgos pertenecen a la raza blanca), es elegante y discreta (no hay ningún elemento ostentoso en un atuendo. Sus joyas son delicadas). Sin embargo, la connotación más importante proviene de su actitud. Es una mujer activa; discute con los hombres en un nivel de igualdad; su conversación es interesante (los otros la escuchan con atención), su mirada es incluso un poco retadora. No es ni cursi, ni opaca. Es una mujer “de mundo”, es decir, desenvuelta y segura de sí.

     El tipo especial de encuadre, que se refiere a códigos cinematográficos admitidos, nos lleva a interpretar la imagen como la secuencia de una conversación.

     El segundo cuadro contiene dos íconos: el perfil de un hombre y el de una mujer. El primero en la parte de arriba y el segundo abajo. El perfil del hombre casi roza el cuello de la mujer, mientras el de ella se encuentra en una posición horizontal, ligeramente echado hacia atrás. El perfil del hombre esta incompleto; no se observan los ojos. El de la mujer ocupa un espacio mayor. Hasta aquí las denotaciones.   
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En cuanto a la connotación, el cuadro sugiere un acercamiento erótico entre ambos personajes. La acción esta regida por la iniciativa masculina: el se acerca a ella, mientras que la mujer recibe pasivamente con los ojos cerrados la caricia del hombre.


En el perfil de la mujer del segundo cuadro podemos reconocer a la mujer del primer cuadro gracias a las joyas que la adornan: pequeños aretes de oro y una fina gargantilla también de oro.


Hay todavía un tercer icono. Un frasco de perfuma con el nombre Chimere. El logotipo es también un icono puesto que rebasa los márgenes del frasco y sirve para fijarlo de manera enfática.


Con base en las anteriores denotaciones, interpretamos que los personajes que revisten categoría antonomástica 7 son elegantes y refinados y además se convierten en modelos a imitar, objetos de posibles identificaciones y proyecciones, porque están llenos de connotaciones que la opinión común establece como prestigiosas y ejemplares: belleza, gusto, cosmopolitismo, erotismo, etc. En cierto sentido, las imágenes y de manera especial la dela mujer, no viene precedida por el cuantificador universal todos, pero sobrentiende una forma reducida del mismo tipo  “ todas son como yo”, desde el momento en que la proyección o la identificación se ha realizado. Una vez más la antonomasia sobrentendida establece: “ este ejemplar singular es todas ustedes, o todo lo que deberían o podrían ser”.


El sentido final de este anuncio se produce por la interacción de los tres cuadros: la conversación, el acercamiento erótico y el perfume.


La modelo, mujer activa y autosuficiente, respetada, goza de un trato igualitario en el mundo. Su posición es privilegiada ( en torno a ella gira la reunión, los hombres están atentos a lo que dice y hace).

Esa misma mujer, en el trato intimo con un hombre, retorna ala posición tradicional destinada a su sexo: la pasividad, la aceptación. Su actitud es totalmente contraria a la del primer cuadro. Aquí no toma la iniciativa, por el contrario, de sujeto pasa a objeto. La transición entre ambos cuadros esta dada por el frasco de perfume. En ambas situaciones esta presente. La mujer que lo use podrá ser aceptada en la sociedad, en el mundo exterior. Pero también en el ámbito domestico como simple mujer, tan femenina y pasiva como todas las mujeres.


A nivel tópico8 y entimemático9 de las mismas connotaciones de base se desprenden campos de lugares en cadena entre los que podemos citar: “las mujeres agresivas, bellas, elegantes, se pueden imitar, porque su actitud social no les quita su condición de objetos eróticos y de pasivos receptores de las caricias de un hombre en la intimidad”.


Naturalmente, los campos tópicos y entimemáticos se aclaran y determinan, una vez que el registro visual se ha puesto en contacto con el verbal.


De hecho, un examen de los argumentos del registro verbal nos confirman plenamente nuestra interpretación.

a) Descripción del registro verbal o mensaje escrito. Todas las palabras del anuncio: “ Chimere”. Para el mundo es discreta y elegante. Pero de cerca es algo mas”. La función es la de confirmar o anclar lo que ya la imagen nos había dicho. El segundo mensaje “ Pero de mas cerca es algo mas”, es mas ambiguo que el primero y remite mas a la imagen para completarlo.

b) Relaciones entre dos registros. El registro verbal fija simplemente los significados que se desprenden del registro visual. Por tanto, es redundante en relación con la imagen. Sobre todo la segunda frase: “ pero de cerca es algo más “. Depende de manera sustancial de los iconos. Ese “algo mas “, totalmente ambiguo, adquiere su sentido cuando el receptor observa los dos rostros y la relación erótica que se desprende de la actitud de los personajes. En este ejemplo, ambos registros se encuentran en una situación de mutua dependencia. Lo único que el texto aporta a la imagen en significado es la función otorgada al perfume y el tipo de perfume de que se trata.

EJERCICIO

Elabora, de acuerdo con el modelo, el siguiente ejercicio:

a) Observa detenidamente el siguiente anuncio

b) Describe el registro visual

1. localiza el sema icónico

2. enumera los iconos que contiene el anuncio

3. enumera las características del personaje

4. descubre las connotaciones

c) Localiza el registro verbal y determina la función del mismo.

d) Establece las relaciones entre el registro visual y el registro verbal

e) Determina, con base en incisos a, b, c, y d, el mensaje global connotado. 

Instrucciones 

a) Lee el texto 7

b) Define el objeto de la semiologia

c) Encuentra un ejemplo semejante al descrito por Roland Barthes para ejemplificar el análisis semiológico

d) Que papel juegan los medios de comunicación dentro de la estructura de los sistemas de signos.

TEXTO 7

ROLAND BARTHES


Roland Barthes publica Elementos de semiologia10 que, mas que otra cosa, son unas síntesis terminológica de carácter provisional confines didácticos. Saussure concibió la posibilidad del estudio de los sistemas de signos en la vida social, al que denominó semiologia.

     Con este enfoque, Roland Barthes ha recurrido a sistemas de signos sociales que le permitieran aplicar los elementos teóricos – lingüísticos de Saussure y encauzarlos o adoptarlos a su estudio. Así, Barthes examina el sistema del vestido y trata de descifrarlo. Sin embargo, este sistema resulta muy pobre y entra a otro, éste sí pletórico de significaciones el de la moda. Originalmente el vestido constituye un sistema de signos, pero no deja de ser rudimentario y comporta pocos significados. Barthes explica que dicho sistema de signos, como otros, es paupérrimo, pero que la función del lenguaje es tomarlo a su cargo para hacer un lenguaje poético, imaginario, ideológico.

     Cuando el lenguaje entra como regulador en el sistema de signos de la ropa, aparece lo que propiamente se llama la moda. Así, el lenguaje convierte a la ropa en nomenclaturas, pero sobre todo en una verdadera retórica que se despliega en los escritos de moda. Podría decirse que la moda no es un sistema semiológico puro, porque se da como un sistema de signos con mezcla de lenguaje; a este estudio de sustancias mezcladas de lenguaje se le da el nombre de translinguística. En el caso de la ropa y de la moda, el uso real del vestido debería determinar su compra, según el calculo económico del consumidor; sin embargo, entre el uso real del vestido y la compra, esta un campo intermedio denominado la moda.

                            Necesidad             Posibilidad 

Vestido                del vestido            (calculo económico              Uso del vestido

                                                         del consumidor)

                                                                                                                                       MODA                    

     Esto significa que dentro de la estructura de los sistemas de signos que elabora la sociedad aparecen los reguladores (diríamos condicionadores) del comportamiento humano, es decir, los medios de comunicación.

Instrucciones 

a) Lee el texto 8

b) Anota las diferencias entre legua y habla

c) Da ejemplos de lengua y habla

d) Define la diferencia entre significante y significado

TEXTO 8


En el ejemplo anterior, la moda juega el papel de publicidad, pero esta publicidad contiene necesariamente palabras, las cuales implican un lenguaje que hay que describir. Por ello, se analizaran los mundos intermedios de los significados explícitos y simbólicos, es decir, los idiolectos que terminan formando una lengua. El idiolecto es el lenguaje hablado por un solo individuo, el juego completo de sus hábitos en un momento determinado. Ampliando el significado, el idiolecto es el lenguaje de una comunidad lingüística, es decir, de un grupo de personas que interpretan del mismo modo todos los enunciados lingüísticos; por ejemplo, la publicidad en el mundo occidental, los valores de  la religión católica, las señales de transito, etc. Es indudable que al acercarnos mas a la palabra, el mundo con sus leyes económicas políticas, sociales y culturales penetra el lenguaje.


Habría que recordar aquí dos nociones teóricas que Barthes utiliza en sus elementos de semiológica; lengua y habla.


La lengua es un contrato social,  el individuo por si solo no puede crearla ni modificarla; es, en síntesis, un sistema.


Por el contrario, el habla es un acto individual de selección y actualización; el individuo utiliza todos los elementos de la lengua que necesita para expresar su pensamiento personal; es decir la lengua posee las norma, leyes o reglamentos que instituyen o facilitan el habla; posee los elementos para la expresión, en tanto que el habla realiza la combinación de esos elementos.


Respecto al significado, Barthes nos dice que no es una cosa, sino una representación psíquica de la cosa. El significado de la palabra buey no es el animal, sino su imagen psíquica. Por otro lado, el significante, dice Barthes, es un mediador cuya definición no puede ser separada de la del significado. Al significante seria precisamente la imagen acústica.

Instrucciones

a) Lee el texto 9

b) Explica los problemas de la selección del objeto de estudio y enumera los conceptos que es necesario tener en cuenta para la selección de análisis de dicho objeto.

c) Define y da ejemplos de mensajes lingüísticos o literales

d) Define y da ejemplos de mensajes denotados o denotativos

e) Define y da ejemplos de mensajes connotados.

TEXTO 9


La semiologia trata de estudiar el modo de organización de los componentes de un objeto, esto es, de sus significantes y, consecuentemente, se sus significados.


Ahora bien, surge un problema teórico – practico en el análisis semiológico de los objetos: la delimitación de los objetos mismos que se van analizar. Según Barthes, existen dos niveles generales en el estudio de los problemas: el que se refiere a la selección propia del objeto de entre todo el cúmulo posible de objetos de estudio y la delimitación interior del objeto, que según el estructuralismo y la semiologia, tiene por finalidad señalar diferencias y semejanzas, para lo cual hay que dividir el todo de la estructura en elementos que permitan el estudio dicotómico de sus partes. En el primer problema, dice Barthes, el criterio de delimitación propiamente dicho puede dejarse guiar, en principio, por la unidad de sustancia,
 en segundo, la delimitación interior del objeto, parte de conceptos teóricos – metodológicos apuntados en los Elementos de Semiologia, y que serán ejemplificados para su mejor asimilación y utilización.


Supongamos que se quiere analizar un objeto – mensaje emitido por cualquier medio de comunicación visual. Para este caso especifico, habría que partir de lo que el autor en cuestión dice en  “La retórica de la imagen”,
 donde explica que existen tres mensajes en los códigos visuales: el lingüístico, el denotativo y el connotativo.

1.- Mensaje lingüístico o literal. Actualmente en las comunicaciones de masas parece evidente que el mensaje lingüístico esta presente en todas las imágenes: como titulo, como leyenda, como articulo de prensa, como dialogo de película, como fumetto.
 Las funciones del mensaje lingüístico son:

a)  De anclaje, es decir, el mensaje lingüístico hace que el observador elija una de las múltiples significaciones que pueda ofrecer la imagen.

b) De relevo, es decir, el mensaje lingüístico revela al lector de la necesidad de elegir uno de los significados. El mensaje lingüístico debe hacer que el lector elija ciertos significados e ignore otros; ayuda a identificar pura y simplemente los elementos de la escena que le interesa destacar al autor del mensaje visual. Quizá por ello, dice Barthes, aun estamos en una sociedad o de la imagen, sino de la escritura. La importancia fundamental del anclaje, es su función ideológica.

2.-  Mensaje denotado o denotativo. El mensaje  denotado es la composición plástica, la descripción verbal o enunciación de los elementos que conforman todo el objeto de análisis; es la abstracción de todos y cada uno de los componentes, sin ampliarlos con significaciones, simbolismos o lo que el mensaje pudiera significar para un espectador en un momento determinado; es la descripción de los objetos contenidos en un mensaje visual. Para el espectador este mensaje no es manifiesto, sino latente, ya que el consumidor común no separa el mensaje denotativo del mensaje connotativo; se concreta asimilarlo a partir de la connotación y se fija un poco en la pura denotación.

3.- mensaje connotado. Este mensaje, por el contrario, contiene todos los significados posibles del contenido, los cuales se pueden enunciar con expresiones como: “esto me da la sensación de tal cosa” o “ esto me parece decir tal”. Es la interpretación de los elementos presentes en la imagen. En un mensaje compuesto: simbólico y cultural.


Barthes, en su articulo “La retórica de la imagen”, explica estos tres mensajes a partir del análisis practico de un contenido publicitario.


Tomando en cuenta la posible dificultad practica de este tipo de análisis, proponemos un ejemplo semejante extraído de una revista mexicana para que sirva de modelo.


Seleccionamos un mensaje publicitario muy parecido al que Barthes analizo los elementos manifiestos y latentes del contenido son mas próximos a nuestros códigos culturales mexicanos. Considerando las necesidades de este modulo, mas que un análisis propiamente tal, se hará una separación de los tres mensajes, con la finalidad de ejemplificar didácticamente las intenciones de este apartado.

MODELO DE ANALISIS SEMIOLÓGICO 

DE UNA IMAGEN PUBLICITARIA


El objeto seleccionado es una imagen  publicitaria del brandy Three Barrels, aparecido en una revista norteamericana.

Primer mensaje; mensaje literal o lingüístico


Sabemos que la finalidad del mensaje lingüístico en relación con la imagen puede ser de dos tipos: con relación a la imagen: de anclaje: fija el significado, es redundante y reduce la polisemia del mensaje visual; o de relevo: a través del texto reinterpretamos lo icónico.


En este anuncio el mensaje lingüístico aparece en primer lano.

Dice: “ Three Barrels. Rare old Frec. Brandy” ( tres barriles. Brandy Frances anejo de producción limitada). El mismo titulo se repite, como logotipo, en la etiqueta  que envuelve a la botella. Este segundo nombre aparece en un código cultural identificado de antemano por los posibles consumidores, como el Brandy y se ve reforzado por una etiqueta sobre la botella que ostenta tres estrellas y la leyenda “France’. Sobre la etiqueta hay todavía otro mensaje literal que repite el tema “ Produced. Aged and bottled in France’”  ( producido, añejado y embotellado en Francia). 


Segundo  mensaje o mensaje denotado


En el anuncio se aprecian dos tipos de iconos. Al frente, en primer plano, observamos una botella. Detrás de esta, sobresaliendo un poco mas de la mitad de la superficie, una copa que contiene un poco de liquido color naranja. La copa es transparente. La botella es oscura en la parte de abajo, mientras que el cuello es de un verde tierno. La etiqueta es de color oro y café – oscuro.


El segundo icono, colocado como fondo para botella y la copa consiste en la reproducción de una tela pintada al óleo. El motivo es un embarco de varios barriles. Sobre la playa podemos ver a cinco hombres, una lancha  de tamaño mediano y cinco barriles de madera. Tres hombres empujan el bote hacia el mas. Estos parecen vestir un uniforme. El cuarto personaje es quien dirige la acción. Su atuendo parece ser de civil. Botas, larga capa negra, un sombrero alto con una hebilla al frente. Tras el un militar. Esta vestido de rojo, usa un sombrero que nos recuerda a los soldados de Napoleón,  observa la maniobra en silencio. Atrás el mar. En el fondo un barco  de vela.  En el cielo, la luna en cuarto menguante, entre nubes que amenazan con oscurecer del todo la escena. La luz que ilumina las olas y la playa proviene de la luna.

Tercer mensaje o mensaje connotado


Este mensaje proyecta un simbolismo, una ideología, los valores que la publicidad maneja para introducirse en la preferencia del consumidor. Tal mensaje simbólico, cultural, se establece cuando una relación de semejanza y diferencia obtenida por las asociaciones que la escena es capaz de propiciar, lleva al espectador a realizar conexiones y a trasladar cualidades del primer icono (botella y copa) al segundo icono (pintura) o viceversa.


En el caso del anuncio que nos ocupa, las relaciones que se pretende establecer son las siguientes:


La pintura, en tanto objeto que proviene de un conjunto de obras privilegiadas por su carácter artístico, presta al brandy, por su relación de cercanía con el, el prestigio de ser considerado también como una “obra de arte”. En nuestra sociedad mercantilizada, la obra de arte, mas que ser la de expresión de la creatividad de los hombres, constituye un objeto codiciable que otorga a quien lo consume cierto status de excepción, de buen gusto, de refinamiento. El publicista intenta pues proponer al lector la similitud que puede existir entre el consumo del cuadro y el consumo del licor anunciado.


Ahora bien, las asociaciones siguen propiciándose a través de la antigüedad de la pintura y de la escena que representa. La edad del cuadro nos remite a la edad del Brandy. El mensaje lingüístico nos había dicho que se trata de un licor añejo. Como la pintura fue elaborada hace por lo menos un siglo, el Brandy, supondrá el consumidor, tiene que ser bastante viejo.


La tercera asociación que la composición nos lleva a establecer es la de su nombre: Tres Barriles y los barriles que efectivamente vemos sobre la playa en la tela. A través de dicho mecanismo, el licor adquiere su historicidad. Se trata, o pudiera tratarse, de un Brandy de raigambre antigua, cuya historia es tan antigua como la época en que es trasladado en barco de vela, dentro de toneles de madera. Tres Barriles fue  primero envasado en verdaderos barriles, es tan antigua su producción como la escena del cuadro?. La  elaboración del Brandy es tradicional tiene a la vez una larga experiencia que le otorga un mayor prestigio.


Por ultimo, el brandy goza de una ventaja étnica: en francés. También por una convención social y cultural tendemos a considerar a los licores hechos en Francia como dela mejor calidad. El prestigio de la industria francesa del alcohol es utilizado por todos los licores elaborados en el país, buenos o no. Pero lo francés le viene al brandy, en este anuncio por partida doble. El mensaje lingüístico lo ostenta como perteneciente a tal nacionalidad, pero el cuadro también nos remite a Francia. El militar, ataviado como soldado de Napoleón, nos remite de inmediato al general, a la grandeza de Francia, a su afán de conquista, a su lugar en Europa. Es decir, el anuncio nos hace pensar en cualquier en cualquier tipo de cualidad atribuida a lo francés. Elige cuidadosamente aquellos contenidos que satisfagan los requisitos de un corpus ideológico. La tradición de expansionismo, del país colocados en sus etapas de mayor gloria, en suma, estamos ante la ideología de una burguesía que solo recurre al pasado en busca de mitos que legitimicen su dominación presente.


El ejemplo anterior pretende mostrar como los conceptos teóricos desarrollados por Roland Barthes y sus análisis concretos, pueden sentar las bases para desarrolla una metodología semiológica que ayude a estudiar los contenidos fundamentales de mensajes de la sociedad de consumo. Las sociedades como la nuestra se encuentran plagadas de signos de todo tipo y por todas partes. La semiológica tiene un amplio campo de trabajo y los semiólogos ya establecen y organizan cada vez mas esta ciencia de los signos o la semióloga, como lo denomino Saussure.

EJERCICIO

Elabora, basándote en los conceptos enunciados en los textos 7,8 y 9,siguiendo el modelo de la Pág. 63 el siguiente ejercicio:

a) Observa detenidamente el anuncio 1

b) Identifica el primer mensaje, literal o lingüístico y anótalo; describe la forma del logotipo, los elementos que lo rodean y el lugar en que esta escrito.

c) Describe con todo detalle el segundo mensaje, o mensaje denotado: objetos representados, características, posiciones relativas, colores, etc.

d) Describe el tercer mensaje o mensaje connotado: explica cual es el simbolismo; cual es la ideóloga contenido en él.

e) A quien esta dirigido el mensaje? Observa detenidamente el anuncio numero 2 y compáralo con él numero 1, se dirige a diferente publico, tienen connotaciones básicamente diferentes? Descríbelas.

f) Cuales son las convenciones culturales aceptadas por los posibles consumidores?


Marxismo

Y comunicación 3
      En el campo de la teoría marxista, los puntos de vista existentes para abordar el fenómeno de la comunicación no pretenden elaborar una ciencia de la comunicación ni plantear los problemas como explicables  en si mismos. Se considera así la comunicación como un hecho social que tiene su origen y se desarrolla en la superestructura, es decir, en el ámbito de las ideas y las representaciones del mundo, pero que participa también del orden económico y se encuentra históricamente determinado por el. De ahí que los medios de comunicación se tomen como instituciones caracterizadas por el modo de producción en que sedan: capitalista, socialista, dependiente.1

Lo que estas instituciones o empresas de la comunicación producen, es algo muy especifico: el mensaje. Su producción las vuelve objeto de análisis particular y las interpretaciones sobre la comunicación se convierten en una parte integrante de la ciencia que estudia a la sociedad.

Los diversos autores dirigen su atención, a su vez, hacia diferentes partes del objeto de estudio: el mensaje como mercancía, como vehículo ideológico, como generador de cultura de masas; los medios de comunicación  se convierten en parte integrante de la ciencia que estudia a la sociedad.


Los diversos autores dirigen su atención, a su vez, hacia las diferentes partes del objeto de estudio: el mensaje como mercancía, como vehículo ideológico, como generador de cultura de masas; los medios de comunicación como empresas, etc.


Los postulados teóricos de Hund, Enzensberger, Mattelart y Morin, así como sus análisis concreto, han sido resumidos en el presente capitulo. Ciertamente hay diferencias entre las tesis de cada uno. Sin embargo, lo importante es que todos han utilizado un método común: el materialismo histórico. Habrá  que tratar de descubrir este método y aplicarlo a investigaciones propias sobre la realidad de los medios de comunicación y su producto: el mensaje masivo.

OBJETIVOS GENERALES

Como resultado de tu trabajo en esta unidad:

1. Conocerás los principales enunciados teóricos de los autores reseñados en el presente capitulo.

2. Deducirás que se trata de una corriente teórica por las semejanzas entre un autor y otro al abordar el estudio de la comunicación.

3. Deducirás que se trata de una corriente teórica distinta a las descritas en los capítulos 1 y 2.

4. Aplicaras las teorías de dicha corriente al análisis de los mensajes transmitidos por los medios de comunicación.

5. Aplicaras las teorías de dicha corriente al análisis de los medios de comunicación como fuentes transmisoras de mensajes.

ACTIVIDADES PARA EVALUAR EL CAPITULO 3

1. Elabora un cuadro sinóptico con los elementos teóricos fundamentales de cada autor.

2. Señala a partir de 1 las semejanzas y las diferencias entre los autores.

3. Obtén las constantes de los autores a partir de 2

4. Compara estas constantes con los elementos teóricos resumidos en los cuadros, de los capítulos 1 y 2.

5. Resuelve las preguntas planteadas.

6. Realiza los ejercicios propuestos

7. Realiza varios análisis de un mensaje y de un medio de comunicación, tomando el método señalado por cada uno de los autores. Estos métodos tendrán que ser formulados explícitamente por el lector a partir del análisis y de la reflexión de las proposiciones de los autores.

Instrucciones 

a) Lee el texto 1

b) Define la noticia y explica como es tratada por los medios masivos 

c) Caracteriza los medios masivos en el capitalismo

d) Realiza el ejercicio del texto 1.

TEXTO 1 

HUND D. WULF**

En una sociedad capitalista como la mexicana, donde el consumo ha adquirido un alto grado de desarrollo, donde todo se ha mercantilizado, la noticia no esta fuera de este proceso, sino que se transforma en mercancía, de acuerdo al interés del productor del mensaje en alcanzar un máximo publico, y no de acuerdo al valor del uso del mensaje. El beneficio trasciende el interés económico, es decir, su capacidad para satisfacer necesidades; esta mercancía  especial, que es el mensaje, llave inherentes claras manifestaciones de enajenación destinadas al publico consumidor de parte de la clase dominante, tanto de los poseedores de los medios de producción como de las personas o grupos políticos que usan para su beneficio  los mensajes.


Los medios masivos que tratan a la noticia como mercancía, no pretenden el aumento del conocimiento de sus lectores, sino tener la mayor influencia posible en su comportamiento.


El control de la clase dominante no se limita al contenido de las noticias  (mercancías) , sino que adquiere mayor importancia en la manipulación de los medios, donde la intervención consciente en las técnicas de difusión constituye un acto político llevado a cabo por la misma clase dominante. La manipulación en el proceso de producción de noticias, incluye desde la elección del medio, la grabación, el corte, la sincronización, etc., hasta la distribución.


En la sociedad de clases, la clase dominante, de acuerdo  con su capacidad económica, utiliza los medios masivos para transmitir mensajes con la finalidad de conservar y reforzar su situación sobre la clase dominada, la cual mantiene una condición precaria de subsistencia, ya que la situación económica no le permite disponer de los medios masivos y utilizarlos en su beneficio, puesto que carece de una organización consciente que manifieste sus condiciones reales de existencia.


La manipulación se  efectúa sobre la masa o su conciencia: esto ocurre cuando el grupo dominante, las facciones de poder a los “grupos de presión”, tienen la necesidad de transmitir una información ( aclaratoria, propagandista o impositiva); para ello seleccionan los medios ( prensa, cine, radio o televisión), y si se trata de una información pagada, esta se coloca en el espacio y tiempo comprados. Cuando uno de estos grupos posee su propio medio de información, lo utiliza de acuerdo a sus intereses.

EJERCICIO

Instrucciones
a) Lee la nota

b) Quienes son los actores de la nota ( los entrevistados)

c) Que proponen

d) Que consecuencia social traería el que se aplique lo que proponen?

e) Que clase social resulta beneficiada con ello?

f) Que clase social resultaría dañada?

DETENDRÍA LAS INVERSIONES

UNA LEY PARA CONTROLAR

LAS UTILIDADES

Nulifica los Incentivos del Gobierno Para Crear

Nuevas Fuentes de Trabajo, Afirman en la Bolsa de Valores

Por J. Jesús Rangel M.


Una legislación para controlar las utilidades de las empresas provocara una disminución de las inversiones productivas, frenara el desarrollo empresarial y del país, nos privara del principio de libertad y nulificara los incentivos del gobierno para crear nuevas fuentes de trabajo.


En tales conceptos coincidieron ayer los licenciados Roberto Hernández y Jose Madariaga, presidente y vicepresidente respectivamente de la Bolsa de Valores de México, y el señor Arturo Alonso Cassani, presidente actual de la federación Iberoamericana de Bolsas y Mercados de Valores.


Al ser entrevistados  por el Heraldo de México los máximos dirigentes de la BVM recalcaron que el mejor incentivo para la  creación de nuevas empresas son las utilidades. “ un control  de las mismas seria desincentivar la inversión y detener el desarrollo económico del país”.  



El licenciado Roberto Hernández, presidente de la institución, indico que México es un país que requiere inversión productiva para crear mas empleos y exportar artículos  excedentes. El control de las utilidades significa desincentivar este tipo de inversiones.


Recalco que es difícil castigar la eficiencia administrativa de las empresas y que las favorables utilidades que se han registrado actualmente, se han debido a esta eficiencia y una adecuada planeación financiera.


Los dirigentes de la BVM, que analizan directamente las utilidades de las empresas, dijeron que otra causa que favoreció el crecimiento de las mismas fue la realización de inventarios – puntualizaron que lo interesante será conocer cual va a ser el costo de reposición de estos inventarios.


Entrevistados en el piso de remates de la Bolsa de Valores, al termino del seminario intitulado “ El empresario y la Bolsa de Valores”, señalaron que las empresas inscritas en el mercado son las mejores causantes del físico y las que mas participación de utilidades  otorgan a sus trabajadores.


El licenciado José Madariaga afirmo que una legislación para controlar las utilidades frenara  el desarrollo de las empresas y provocara una disminución de las ganancias.

Instrucciones 

a) Lee el texto 2

b) Define lo que es la comunicación, según Hund

c) Define lo que es la redundancia y busca un ejemplo

d) Resuelve el ejercicio 2

TEXTO 2


La comunicación, en sentido amplio, significa todo intercambio de noticias entre dos o más personas. En esta relación emisor – receptor, en la cual uno de ellos posee instalaciones de emisión y el otro de recepción es indispensable, para que pueda entenderse, que ambos tengan el mismo repertorio de señales esta formado por todos los conceptos o palabras cuyo significado es comprendido por los miembros de un grupo o de toda una sociedad.


En todo sistema comunicativo existen perturbaciones que reciben el nombre de ruido. Cuando un hecho noticioso es de gran importancia y no solo se informa de el aisladamente, sino que se relaciona con otros acontecimientos previos o con implicaciones posteriores, toda esta información, que gira alrededor del hecho relevante, en la información incondicionalmente necesaria. La información adicional para estabilizar la innovación recibe el nombre de redundancia.

EJERCICIO

1. Busca una plana de periódico, en el cual haya varias notas sobre un mismo asunto.

2. Localiza la redundancia y explica porque aparece (información adicional)
Instrucciones 

a) Lee el texto 3

b) Porque medio se adquiere el repertorio de señales?

c) Enumera los conceptos referentes al repertorio de señales

d) Realiza un ejercicio semejante siguiendo el ejemplo

TEXTO 3


El repertorio de señales se adquiere a través de un sistema innato, en el caso de los animales, en donde la emisión y la recepción de la señal se presentan como una relación causal. Otra forma de adquirir el repertorio de señales ( en el caso de los hombres), es a través de un sistema donde los factores del contenido de la comprensión son aprendidos esencialmente en la sociedad humana.


Las señales son diferentes de los signos; son univocas porque solamente pueden designar algo por convención o dependencia y no desarrollan su significación. Por el contrario, los signos son equívocos ya que tanto pueden designar algo, como significar; tienen una  relación múltiple con sus usuarios; no solo son convencionales y naturales, sino que están históricamente condicionados, es decir, surgen y se desarrollan con el lenguaje.

EJEMPLO


He aquí un ejemplo para mejorar la comprensión de la diferencia que existe entre señal y signo.


Las señales. Para poder circular o transitar en una ciudad, los habitantes de esta deben tomar en cuenta algunas indicaciones conocidas con el nombre de señales de transito, como son las flechas que indican el sentido de la circulación y los colores del semáforo, cada uno de los cuales es una orden: avanzar, detenerse y prevenir el alto que debe ser respetado por las personas que caminan o manejan un automóvil. Sin embargo, cada uno de estos colores, fuera de su relación cupón el semáforo, tiene otro significado, por ejemplo, el verde significa esperanza, el rojo socialismo.


Los signos están compuestos por tres partes fundamentales: significante, significado y significación.


Figura del caballo

Instrucciones 

a) Lee el texto 4

b) ¿Que es la innovación? Proporciona ejemplos obtenidos en la prensa, la radio y la televisión.

c) ¿ Que es la redundancia? Proporciona ejemplos obtenidos en los medios de comunicación masiva.

d) ¿ Que es el contexto? Proporciona ejemplos.

TEXTO 4


La información, tal como se presenta en el sistema de la comunicación humana, esta formada por tres componentes articulados entre sí: la innovación, la redundancia y el contexto.


Se entiende por innovación lo específicamente nuevo e una información, la cual le da el carácter de noticia. La innovación necesita de una margen de referencia, o sea, de previo conocimiento o preconocimiento, lo que hace posible comprender correctamente la totalidad de los hechos transmitidos al receptor a través del mensaje. Para que haya innovación se necesitan elementos mínimos que permitirán la comprensión del mensaje; por ejemplo, para decir algo, deberán tenerse las palabras suficientes para hacerlo.


La redundancia es el uso excesivo de elementos no indispensables para informar sobre un hecho de un texto que se determina tanto en relación con el texto mismo, como en relación con el receptor, en cuanto a exceso cognoscitivo – ideológico. Este consiste en que, un individuo tenga capacidad para reconocer e interpretar un hecho con datos escuetos pero el mensaje agregue información adicional.


El contexto se constituye con todas las relaciones no internas de una información; sus componentes se llaman códigos. Estos pueden ser de tipo textual, estático, histórico, etc. Pero el código de  mayor influencia y el mas importante es el código social, ya que esta formado por todos los elementos sociales del lenguaje, es conocido por todos los miembros de un grupo o sociedad y les permite relacionarse entre ellos. En la lengua, la relación entre los conceptos que forman conjuntos de frases, recibe el nombre de texto. En el habla, el uso de los conceptos para expresar un pensamiento se llama discurso.

Instrucciones

a) Lee el texto 5

b) ¿Cuáles son las formas de comunicación?

c) Compara los puntos de vista proporcionados por Hund con los autores de los capítulos 1 y 2 para establecer si hay semejanzas y señalar cuales son:

TEXTO 5

La comunicación se da en dos formas:

1. La comunicación interpersonal, en la que existe una relación bilateral entre emisor y receptor usando el lenguaje como medio, y en la que resulta difícil desligar o percibir la redundancia y el contexto en el plano del discurso. Esta relación bilateral se refiere a la interacción que establecen el emisor y el receptor.

2. En la comunicación social existe una relación unilateral entre emisor y receptor a través de medios técnicos audiovisuales, y una relación compleja intermediaria entre innovación, la redundancia y el contexto. Es una relación unilateral, ya que el emisor no recibe una respuesta inmediata del receptor, donde sea posible observar la innovación, la redundancia y el contexto, ya que los mensajes se dan con relación a espacio y tiempo.

Hund entiende por comunicación de masas, cualquier forma donde las señales se facilitan públicamente por medios técnicos de difusión indirecta y unilateral a un publico disperso.


Los principales medios masivos son la palabra impresa, el disco, el filme, la radio y la televisión.

Instrucciones 

a) Lee el texto 6

b) Define el concepto de manipulación y explica el papel que juega en los medios de comunicación. Compara lo dicho por Enzensberger con lo afirmado por Hund sobre la manipulación.

c) Analiza el concepto y trata de aplicarlo a una situación informativa concreta.

TEXTO 6

HANS MAGNUS ENZENSBERGER*
Para Enzansberger LOS medios de comunicación son producto del desarrollo industrial y su creación se explica por la necesidad de este mismo desarrollo, de crear nuevas formas de control de las conciencias y sus métodos mas eficaces para la transmisión de información. Debido a sus características de alcance masivo, los medios de comunicación son fuerzas productivas de un gran potencial liberador. La manipulación de la conciencia social por unos pocos es producto de la división del trabajo, pero si bien los medios de comunicación masiva sirven para la manipulación, este concepto no es suficiente para explicar la acción y utilidad social de dichos instrumentos.


“ Hay  en general, cuando la gente habla de manipulación, un lamento subyacente que apunta esperanzas idealistas, como si la clase enemiga se hubiese atenido alguna vez a las premisas de ‘Fair Play’, de tratamiento tecnológico de un material dado con una meta en particular en mente. Cuando la intervención posee una importancia social inmediata, la manipulación es un acto político. La cuestión no es si los medios son manipuladores, sino quien los manipula y para que. Por eso hay que apreciar la industria cultural como lo que es: la industria clave del siglo XX, situación que se hace patente en las grandes conmociones sociales en donde los medios de comunicación masiva constituyen el punto más estratégico.

Instrucciones

a) Lee el texto 7

b) Menciona lo objetivos que los medios de comunicación masiva persiguen y relaciónalos con hechos informativos.

TEXTO 7


El objetivo central de la “industria de la manipulación de la conciencia”, tal como se da en las sociedades hoy existentes, es la explotación inmaterial. Esta consiste en imponer ciertas formas de pensar que eliminen la conciencia de ser explotado y las facultades y alternativas políticas de los individuos, para que la mayoría acepte voluntariamente la situación establecida.


Enzensberger dice que para que esta industria pueda existir, necesita darse ciertos presupuestos históricos, que puedan resumirse de la siguiente manera.

1. En lo filosófico: que se suprima el imperio de la religión y se sustituya por el de la razón

2. En lo político: que cada individuo piense que tiene derecho a decidir sobre su propio destino y sobre el de la comunidad.

3. En lo económico: que la acumulación primitiva de capital se haya logrado para que el nivel de vida aumente, y la jornada de trabajo se reduzca y aparezca el tiempo de ocio.

4. En lo tecnológico: que existan las bases tecnológicas ( el aparato de televisión, por ejemplo) , para que la difusión de ideas pueda ser masiva.

     Enzensberger piensa que el producto de esta industria,, que en manos de unos cuantos individuos, los poseedores del capital, se orienta hacia el mantenimiento del orden establecido, puede en un momento dado (cuando las masas y la izquierda se organicen y aprecien el potencial de los medios masivos), revertirse en contra de los mismos productores y provocar un cambio social. Ello es posible gracias a la materia con que trabajan dichos medios: la cultura, el pensamiento y la imaginación humanas por un lado, y por el otro, sus características técnicas, que convierten a las masas en comunicadoras potenciales y creadoras de nuevas formas culturales.

Instrucciones

a) Lee el texto 8

b) Reflexiona sobre los aspectos represivos de los medios

c) Elabora una lista con ellos e indica como pueden ser transformados en ejemplos concretos.

TEXTO 8


En su forma presente, equipos como la televisión no sirven a la comunicación, sino que la previenen. No consienten la acción reciproca entre el transmisor y el receptor, reducen la retroalimentación al punto mas bajo compatibles con el sistema. La distinción técnica entre los receptores y transmisores refleja la división social del trabajo en productores y consumidores, que en la industria de la conciencia se vuelve de peculiar importancia política.


El aspecto revolucionario de los medios se encuentra en la negación de los valores establecidos por la cultura burguesa. La revolución cultural, dentro de la producción ideológica, vuelve inútiles las categorías estéticas tradicionales, por ejemplo, la categoría de ficción. La relación entre sujeto y objeto ha sido radicalmente alterada. Enzansberger cita a Walter Benjamín como  el único teórico que ha hecho un análisis materialista – dialéctico del problema. Las principales proposiciones de este autor, anotadas por Enzensberger, son las siguientes: debido a los medios electrónicos, el criterio de autenticidad desaparece de la obra de arte; esta es reproducida una infinidad de veces y se relaciona con miles de poseedores. La obra de arte es, incluso, elaborada en función de la reproducción. El ejemplo mas representativo de esto es el filme.


En consecuencia, señala Enzensberger, ‘ debemos analizar los resultados de los medios = ARTÍSTICOS tradicionales desde el miraje de las condiciones modernas de producción’.

	Uso represivo de los 

medios masivos
	Uso liberador de los

 medios masivos

	Programación controlada centralmente

Un transmisor, muchos receptores

Inmovilización de seres aislados 

Conducta pasiva del consumidor

Despolitización

Producción a cargo de especialistas

Control de capitalistas o de la burocracia
	Programación descentralizada

Cada receptor es un transmisor potencial

Movilización de las masas

Interacción con los involucrados, retroalimentación

Un proceso de enseñanza política

Producción colectiva

Control social por medio de una organización autónoma.




Instrucciones

a) Lee el texto 9

b) Indica cuales son las bases históricas para que los medios masivos surjan.

c) Compara la respuesta con lo que dice el texto.

TEXTO 9

EDGAR MORIN


La concepción que Edgar Morin tiene de la cultura de masas, conlleva una visión que se apoya en la teoría marxista. Este autor, basándose en esta teoría, ha hecho aportaciones importantes dentro del campo de la comunicación. Sus investigaciones exploran la cultura de masas sin prejuicios, sin desdén ni desprecio, preguntándose, por el contrario, si se trata de una cultura verdadera o simplemente de una diversión, de un opio para el pueblo.


Morin muestra en sus trabajos como surgen históricamente los medios de comunicación masiva. En las primeras etapa del capitalismo el hombre no disfruta ni dispone de tiempo libre ( ocio), debido a que las extenuantes jornadas de doce y dieciocho horas diarias ( las vacaciones pagadas, y los domingos y días obligatorios de descanso no se conquistaban aun), que agotan su fuerza de trabajo. El tiempo restante lo utiliza para sus necesidades más inmediatas, como comer  y así pues, ¿ quien, que ha trabajado una jornada mayor de doce horas por ejemplo, puede pensar en una lectura o en ver una película o un partido de fútbol por la televisión? En esa época a finales del siglo XIX y principios del siglo XX solo permiten que un grupo reducido tenga acceso a algunas manifestaciones de carácter colectivo y artístico, como lo son el teatro, los conciertos, la opera: tales son los burgueses. Pero el proletariado, los artesanos y pequeños comerciantes, solo viven para trabajar.


Se inicia simultáneamente la lucha por las reivindicaciones del proletariado organizado, que arranca a ala burguesía ( propietarios de los medios de producción) prestaciones de carácter social importantes ( jornada máxima de ocho horas, un día de descanso obligatorio por semana, vacaciones, horas extras, etc.), de las cuales disfrutara también la naciente y pujante clase media.


El hombre se encuentra repentinamente con tiempo libre a su disposición. Surgen los medios masivos de comunicación que trataran de cubrirlo y llenarlo.


Obsérvese, por ejemplo, de que manera emplea su tiempo en la actualidad un obrero, oficinista o profesional: utiliza generalmente ocho o menos horas en su jornada de trabajo; dos o >> de más << para marchar o regresar del mismo restante para divertirse y descansar, pero casi nunca se encontrara solo; la salir hacia  el trabajo, posiblemente adquirirá su diario o revista favorita para leerla en el trayecto, si es que no lleva y radio o grabadora bajo el brazo para escuchar las canciones que están de moda o el noticiero radiofónico; en el intermedio de la jornada tal vez leerá  rápidamente una historieta y escogerá algún programa de cine o televisión al que asistirá una vez terminada su jornada de labor diaria.

Instrucciones

a) Lee  el texto 10

b) ¿ Cuál es la intención de los mensajes?

c) ¿Qué es un mensaje en la sociedad capitalista

d) ¿Cuáles son las características de la creación de mensajes?

TEXTO 10


El hombre contemporáneo esta siendo constantemente bombardeado por una serie de mensajes que en apariencia solo distraen, lo entretiene o lo divierten. Esta concepción implica, sin embargo, la autonomía de contenido de los mensajes, acierto que no cuenta con fundamento científico racional. El contenido de los mensajes responde, a los intereses específicos de quienes poseen los costosos equipos de emisión ( rotativos, estaciones de radio y Tv.).


Los mensajes, en realidad, son mercancías producidas por industrias ultraligeras. El mensaje se transmite en “una hoja de periódico y en una cinta cinematográfica, vuela en las ondas radiofónicas y en le momento de su consumo se convierte  en impalpable, puesto que este consumo es psíquico”
 . la industrialización genera una concentración  técnico – burocrática y los medios de comunicación no escapan de ella;  aparece la despersonalización del mensaje, la creación, en tanto se entienda como autonomía y aportación, se pierde en aras de la producción serial de mensajes ( técnicos, comerciales o políticos) que provoca la desintegración del poder cultural.


En otras palabras, la emisión de un mensaje no depende de una sola persona, sino que se fabrica colectivamente; en la actualidad no hay producción impresa, de radio o cine en la que la producción  no este sometida a presiones económicas, y el creador (director de cine o radio o, incluso, el escritor) solo es un coordinador de aportaciones que depende de la imagen que de él formen los publirrelacionistas o de las sugerencias del camarógrafo o del experto en sonido, según el caso.

Instrucciones 

a) Lee el texto 11

b) Reflexiona sobre las modificaciones que la creación de los medios ha acarreado a la cultura. Propón ejemplos.

c) A partir del ejemplo desarrollado por Morin selecciona un hecho de la comunicación de masas y define los mitos y las expectativas que tal hecho ha suscitado.

TEXTO 11

     Frente a este panorama, no hay que lamentarse ni espantarse: los medios de comunicación masiva no son ni opio del pueblo ni invención revolucionaria.

     Hay que ir mas allá del periodo en que las viejas clases, empeñadas en mantener invariables y permanentes sus valores, ven el surgimiento de los medios de comunicación y de sus mensajes con desprecio. Los intelectuales no los miran de manera diferente; ante la irrupción histórica de lo nuevo, lo mas fácil es el rechazo, el cual, evidentemente, no impide el surgimiento de manifestaciones culturales exitosas e impresionantes, hechas no por intelectuales o miembros de la elite, “sino por hombres de feria o cómicos de barraca”.4 Los pioneros del cine, el radio o la televisión no fueron aceptados en el Olimpo sino hasta después de haber demostrado su poder e influencia.

     Los Lumiére, Chaplin, Emilio Fernández, Maria Félix, etc., en sus inicios, se desarrollan al margen de las “gloriosas” esferas de la creación literaria de la inteligencia (directora), que ha sido desposeída del liderazgo de las concepciones estéticas y culturales, por hombres que, merced a las necesidades sociales, han creado un modo de decir, un modo de ganarse la vida. Después, los intelectuales, ante el poder e influencia de los medios se acercan y colaboran en ellos como guionistas, editorialistas o azores; esto sucede en los últimos tiempos. La elite ya no tendrá un escenario propio, “el capitalismo instala sus oficinas en el corazón de la gran reserva cultural”,5 convierte a los intelectuales en asalariados, industrializa las imágenes y los sueños: es la industria de masas, la tercera cultura, en tanto que, como cultura verdadera, “esta constituida por un cuerpo de símbolos, mitos e imágenes que se refieren a la vida practica y a la vida imaginaria, un sistema especifico de proyecciones e identificaciones”.6
     No quiere decir que las distintas manifestaciones culturales, religiosas, política o folklóricas, o de cualquier otro tipo, sean desplazadas por la cultura de masas; todas estas manifestaciones conviven y se interrelacionan en una misma sociedad: vivimos en una sociedad “policultural”. Así, por ejemplo, la universidad imparte cultura en el sentido tradicional del concepto, en tanto que en la misma localidad, un grupo étnico (por ejemplo el de los emigrantes chinos o italianos en Estados Unidos), mantendrá los hábitos y tradiciones de sus ancestros, al mismo tiempo que un grupo político o religioso se pretenderá dueño de la verdad. Todos ellos (universitarios, militares, inmigrantes) leen la misma revista, diario o libro, ven la misma película o la serie de TV., o están con el mismo equipo de fútbol.

     Cada una de estas manifestaciones, con sus propios mitos, símbolos e imágenes, genera una cultura especifica. Morin, en su libro Las estrellas del cine7 ilustra su concepción: el cine crea mitos que generan expectativas de conducta e imponen modas y comportamientos: la estrella ha impuesto toda una concepción del amor, de la aventura, del modo de vivir la vida; los receptores toman como modelo a los héroes cinematográficos y se proyectan en ellos; las estrellas han exaltado e introducido el beso en la boca, que no es solo el elemento indispensable en los filmes occidentales, sino en “la significación erótica que en el rostro funde el alma y mitifica el cuerpo”.8
Instrucciones

a) Lee el texto 12.

b) Relee el texto 9, 10, 11 y haz un esquema con las características que Morin adjudica a la cultura de masas.

c) Reflexiona sobre el esquema y agrega características que creas que no han sido tomadas en cuenta por el autor.

TEXTO 12

     Morin no anatematiza ni exagera los valores de la cultura de masas, simplemente es riguroso en la explicación del método con el que aborda el estudio de los medios de comunicación y, con Marx, afirma que “la producción afirma al consumidor... la producción produce no solamente un objeto para el sujeto, sino también un sujeto para el objeto”, para decir mas adelante que “efectivamente, la producción cultural crea el publico universal, pero al mismo tiempo redescubre algo de permanencia subyacente: un tronco humano común al publico de masas”.9 Sin embargo, en las sociedades desarrolladas de los países occidentales, se considera, en la actualidad, a los hombres como consumidores y se les sumerge en la lógica del sistema industrial, cuyo objetivo es el lucro. “la lógica del máximo consumo”.10
     Es aquí donde se resaltan las características de la cultura de masas, no homogeniza al hombre como consumidor, sino que penetra en la conciencia del hombre, lo marca y le crea un estructura imaginaria de pensamiento que generalmente lo aleja de la realidad en que viene e impide que se le acerque y la comprenda. Es así como los medios de comunicación, un vez emitidos sus mensajes y habiendo logrado afectar a los receptores, se jactan a los cuatro vientos de su ayuda y participación en la promoción de la comunicación entre los hombres, y pregonan el dialogo continua y permanente con estos. Pero se ha olvidado que “es el producto de un dialogo entre una producción y un consumo. Este dialogo es desigual; es, a priori, un dialogo entre un charlatán y un mudo”.11 Es decir, en tanto que los productores o propietarios de los medios sigan teniéndolos en sus manos, no es posible el establecimiento de una relación de carácter retroalimentativo con los públicos. Mientras los medios de comunicación masiva continúen con las estructuras actuales de operación, únicamente colaboran al sostenimiento del status quo. Esta característica, según Morin, no se presenta solo en el sistema capitalista, se da también en los regímenes socialistas.

     En regímenes capitalistas, los medios y sus propietarios se plantean como objetivo central el lucro (son negocios que buscan ganancias), vendiendo diversión y entretenimiento, aunque anuncien que buscan “elevar” los niveles educativo y cultural de los receptores.

     Los medios, sobre todo la TV y la radio, que se encuentran en manos del Estado en los regímenes socialistas y también en algunos capitalistas, quieren convencer, educar, tienden a propagar una ideología, y por otra parte – como no buscan el lucro -, proponen valores de “alta cultura”: charlas científicas, música y obras de teatro clásico, etc.

     Ambas tendencias, la estatal y la privada, tienen un objetivo común: la búsqueda de un gran publico, de las mayorías. Para lograrlo, en ambos bloques hay quienes sostienen la tesis de: “al publico, lo que quiera” es decir, parten de la visión simplista y burda de que el publico hace los medios, o manejan la idea contraria (igualmente burda y simplista), de que los medios hacen, crean el publico. Ambas posturas niegan y evaden el problema especifico de los medios, niegan “la dialéctica entre el sistema de producción cultural y las necesidades de los consumidores”.12 “Esta dialéctica es muy compleja, pues, por una parte, lo que se llama publico es una resultante económica abstracta de la ley de la oferta y la demanda, y por otra, la coacción del Estado (censura), y las reglas del sistema industrial capitalista, pesan mucho sobre el carácter mismo de este dialogo”. “La cultura de masas es pues,  el producto de una dialéctica de producción – consumo en el seno de una dialéctica global que es de la sociedad en su totalidad.”13
Instrucciones
a) Leer el texto 13.

b) Decir qué es la comunicación en la sociedad capitalista.

c) Definir los términos ideología y fetiche; señalar la diferencia entre ambos.

TEXTO 13

ARMAND MATTELART

     Toda actividad y todo producto de la sociedad capitalista participan del mundo y de la lógica de la mercancía.14 La comunicación es parte de este mundo y sigue su lógica a través de la fetichización. La comunicación es un proceso fetichizante. En el fetichismo los hombres vivos se vuelven “cosas” y las cosas viven. Por ejemplo, en la publicidad, las llantas son unas zarpas de tigre, y las mujeres las cosas decorativas. El vocablo fetiche corresponde a lo que Roland Barthes denomina mito, y la palabra ideología a lo que se llama mitología. 

     La ideología es la reserva de signos que son utilizados por una clase para imponer la idea de sociedad que conviene a sus intereses. La ideología, al penetrar en las diversas esferas de la actividad individual y colectiva, cimienta y unifica el edificio social. La forma de operar del proceso ideológico es silenciar los orígenes del sistema, de tal manera que los individuos puedan vivirlo como un orden natural. El medio de comunicación de masas es un mito en la medida en que se le considera como una entidad dotada de autonomía sin relación con la sociedad. Entonces, los medios de comunicación pueden ser “culpados” de crear o fomentar la violencia, la pornografía, etc.

Instrucciones

a) Lee el texto 14.

b) ¿Cuál es el propósito fundamental que persiguen los medios al producir mensajes?

c) Busca ejemplos en los medios de comunicación de fenómenos que revelen contradicciones y analiza el tratamiento que les dan dichos medios.

TEXTO 14

     Los medios de comunicación de masas denominados por la burguesía, funcionan de la siguiente manera: cuando aparece en la sociedad un fenómeno susceptible de revelar las contradicciones del sistema, el mito no calla el hecho empírico; por ejemplo, no deja de reseñar en la prensa, radio, o TV, una huelga de obreros, sino que hace desaparecer el sentido de ese fenómeno como realidad social. Siguiendo con el ejemplo, no explica el carácter de lucha de clases de la huelga ni las causas estructurales que llevan a los obreros a oponerse a los patrones.

     El medio de comunicación controlado por la burguesía esta empeñado en desvirtuar la teoría del enlace entre la base económica y la superestructura ideológica, tratando de extender las representaciones colectivas, las aspiraciones, las imágenes y los valores que circulan en la sociedad desarrollada hacia la sociedad dependiente. Para el imperialismo que maneja el medio de comunicación, fiel al mecanismo del fetichismo, la unión o comunidad de los hombres es una unión o comunidad de las cosas; el común denominador de la homogeneización cultural es el refrigerador, el auto, la revista, etc.

     La ideología que los medios trasmiten, ya no esta basada en el proyecto político de la burguesía: igualdad, libertad, fraternidad, sino en el moderno proyecto tecnocrático: neutralidad y objetividad de la “ciencia”. “Con el tecnocratismo universalizante resulta más difícil identificar socialmente al emisor de los mensajes”.

     En la sociedad capitalista, el medio de comunicación neutraliza y desorganiza a las clases dominadas. Se encarga de hacer funcionar diariamente la norma del individualismo. La trasmisión de las noticias es anárquica y sensacionalista. Se despoja a los hechos del contexto que les da sentido. La ley de organización de la noticia es aquella que privilegia los intereses de la clase en el poder. El análisis de las noticias revela cuáles son los frentes en los que trabaja la burguesía; el hecho noticioso es la materia prima a partir de la cual trata de crear representaciones colectivas, imágenes, estereotipos.

Instrucciones

a) Lee el texto 15.

b) Enuncia las características de la comunicación burguesa y proporciona ejemplos obtenidos de tu análisis de los medios masivos.

TEXTO 15

Características estratégicas de la comunicación burguesa.

Libertad de prensa

1. La defensa de la libertad de prensa es la defensa de la propiedad.

    Los dueños de los medios de comunicación defienden, al abogar                        por la libertad de prensa, sus intereses de propietarios.

2. La burguesía utiliza lo internacional como factor de convulsión y de solidaridad imperialista.

3. La burguesía es incapaz de llevar a sus ultimas consecuencias la libertad de prensa. Se contradice al aceptar la censura y la autocensura.

Objetividad

     El código de la objetividad quiere emparentar al periodismo con la ciencia, haciendo creer que los juicios de valor, la ideología y la lucha de clases no interfieren en la redacción y trasmisión de la información.

Autoritarismo

     El medio de comunicación obedece a una dirección, desde un emisor que trasmite la ideología del modo de producción capitalista hacia un receptor que constituye una mayoría que no ve reflejada su forma de vida y sus aspiraciones. Un grupo de especialistas impone un mensaje a un auditorio que no participa en su elaboración. El mensaje refleja la practica social de la burguesía, jamás o raramente la practica social del pueblo.

Manipulación

     Utilización de un lenguaje que encarcela a los protagonistas del proceso social entre dos polos irreconciliables; divide al mundo en dos esferas (los buenos y los malos) y utiliza la justificación del orden, la armonía y la tranquilidad para llamar a la represión.

Instrucciones

a) Lee el texto 16.

b) Explica por qué dice Pascuali que podemos deducir el grado de desarrollo cultural de una sociedad si conocemos sus medios de comunicación.

TEXTO 16

ANTONIO PASCUALI

     Antonio Pascuali es un investigador venezolano. Su teoría de la comunicación fue publicada como marco teórico del libro Comunicación y cultura de masas. El enfoque de Pascuali retoma el esquema clásico de la comunicación emisor – receptor y lo sitúa en el ámbito socia. A originalidad de Pascuali reside en el tratamiento filosófico que da al problema de la comunicación. Este autor distingue entre lo que es la información y el concepto de comunicación. Una vez que esclarece las diferencias señalando su base filosófica, nos remite a la sociedad, a los medios y a  situación imperante en una sociedad de masas.

     Pascuali afirma que hay sociedad (estar uno con otro, donde hay un consaber, y solo hay consaber en donde existen formas de comunicación. Esta primera premisa permite decir que los tipos de sociedad en lo cultural están dados en función de un saber; y que dicho saber, a su vez se encuentra condicionado o esta en función de los medios comunicantes que tal sociedad posea.

     El grado de cultura de una sociedad es equivalente a las interrelaciones entre la sociedad y sus medios de comunicación.

Instrucciones

a) Lee el texto 17.

b) Explica qué es la comunicación

c) Qué se entiende por medios de comunicación.

TEXTO 17

     Pascuali define sus conceptos. Al hablar de comunicación señala que ésta es tal cual produce una interacción biunívoca del tipo del consaber, lo cual solo es posible cuando entre los dos polos de la estructura rige una ley bivalente: todo trasmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser trasmisor. La comunicación descansa en la conservación de un contacto trascendental no fusionante, de una presencia alejada o presencia – ausencia. En la acción reciproca entre agente y paciente.

     La comunicación, en el terreno de los medios, se reconocerá en el intercambio de mensajes con posibilidad de retorno no mecánico entre polos igualmente dotados del máximo coeficiente de comunicabilidad. ¿A qué se refiere Paoli por coeficiente de comunicabilidad? A la carga potencial trasmisor – receptor presente en cada campo relacional; carga que puede ser tipificada e incluso cuantificada: Es decir, se trata tanto de las posibilidades como de la capacidad de respuesta del destinatario ante un mensaje. El máximo de coeficiente es cuando existe una paridad entre el que emite y el que recibe y además no hay ningún obstáculo que dificulte la interacción entre ambos.

     Pascuali dice también qué entenderá por medios de comunicación. En sentido amplio son todos los lenguajes que poseen signos. La función de todo signo es la de “hacer referencia” a un concepto y subsidiariamente la de comunicarlo.

     En cambio, un medio de comunicación transporta materialmente signos previamente convenidos y que anteceden a la elección de dicho medio, o sea, son los canales artificiales que sirven de vehículo a los mensajes.

     El autor distingue entre los diversos tipos de canales. Habla de canales audiovisuales que solo pueden trasmitir signos icónicos o acústicos que sean directamente interpretables. Por otro lado están los canales lógicos o discursivos, los medios de transportación de la palabra, o de repertorios de signos de extracción conceptual.

Instrucciones

a) Lee el texto 18.

b) Señala en qué consiste el concepto de información y en qué difiere de comunicación.

c) Explica qué es la masificación y por qué es importante tener en cuenta este fenómeno.

TEXTO 18

     El concepto de información para Pascuali es el reverso del de comunicación, su opuesto. El termino connota la principal diferencia especifica de la comunicación: aquella relación que se establece  entre polos con bajo coeficiente de comunicabilidad. El concepto designa la relación causa – efecto.

     Al referirse a la información, Pascuali la relaciona con categorías de la filosofía existencialista. Dice: “la información constituye la traslación sociológica del concepto filosófico de la mirada enajenante del otro, de Sartre. La relación de información remplaza al dialogo característico de la comunicación, por la alocución. Alocución significa discurso unilateral, decir ordenando. Es la tentativa de sustraer, empequeñecer, adueñarse y alienar al otro. Cuando alguien establece una relación de información conmigo, me está suplantando, esta hablando por mi. No oye mas que a si mismo. Los ejemplos de la literatura son abundantes. Kafka y Camus retrataron el problema a través de sus personajes. Cuando en los medios de comunicación solo una posibilidad se efectúa siempre, se pasa a atrofiar la capacidad de respuesta del destinatario. Entonces dichos medios se vuelven medios de información y dan lugar a la paulatina configuración del publico como masa. Receptores que no pueden contestar, en los cuales se va acumulando una gran dosis de frustración y de represión colectivas.

     La masificación es un proceso cultural, dice Pascuali, que configura la sociedad y la divide en masas alienadas de su posibilidad de dialogo, frente a los hablantes activos, a la élite que informa.

     Al llegar a este sitio de su análisis, Pascuali introduce otras categorías históricas y sociales. Señala: “ningun aspecto de la masificación tendría suficiente peso para constituir un problema moral o sociológico si se tratase de una ineludible contingencia histórica y de una pura y anónima espontaneidad del con – ser, sin causas agentes identificables ni informadores institucionalizados. Las ventajas de la relación informativa y masificante con sistemáticamente preordenadas y explotadas por concretos a gentes trasmisores. Como no hay ignorancia o ceguera no aprovechada por alguien, tampoco existe en la realidad histórica, una sociedad de masas exenta de élite explotadoras”

     Paoli propone como método de investigación, averiguar a quien corresponde en concreto el papel de élite informadora, para saber a qué intereses favorece la masificación de una sociedad. El Estado o la iniciativa privada, son mencionados pro Pascuali como los agentes informadores de mayor peso en la realidad cultural latinoamericana, y a la masificación la llama también atrofia cultural.
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� Para obtener información adicional  sobre el método funcionalista y los conceptos que utiliza, consultar los libros : timasheff S., Nicholas. La teoría sociológica. México,  FCE, 1969.


Merton, Robert K Teoría y estructuras sociales. México, FCE, 1973.


� Cfr. Schramm, Wilbur, “Mecanismo de la comunicación”. Procesos y efectos de la comunicación colectiva. CIESPAL. Quito, 1964.


� Ibidem.


� Ibidem


� Cfr. Schramm, Wilbur, Ibidem.


� Schramm Wilbur, Ibidem.


� Berelson Bernard, Hand Book of Social Psychology, Dir. Pro Gardner Lindzey y Read-ing, Massachusetts, 1954: Vol I (“Theory and Method”) Pag. 488 - 522


� Ibidem.


� Las comillas no son del autor.


� En esta investigación se entendió por grupos mayoritarios a los norteamericanos puros, y por grupos minoritarios a los mexicanos, italianos, judíos, negros, japoneses, etc.


1 Cfr. Moles, Abraham, y Zeltmann, Claude. “La comunicación’, en Planeación y desarrollo, núm. 5. Pág. 47. Alpha, México, 1973.


2 Moles Abraham, Ibidem.


3 Moles. Abraham y Zeltmann, Claude. “La comunicación”, en Planeación y Desarrollo, No. 5. Pág. 55. Alpha, México, 1973.


4 Una estructura es, por ejemplo, el juego del ajedrez, que incluye desde las piezas que lo componen, hasta las reglas que lo rigen.


5 el sistema binario funciona con base en dos alternativas únicas.


6 (Lat. Codex – icis) cuerpo de leyes que forma un sistema completo de legislación sobre algunas materias. En este caso, conjunto de leyes para la comunicación, comunes al emisor y al receptor.


7 (del gr.ante: en lugar de y onoma: nombre) figura retórica en virtud de la cual se pone el nombre apelativo por el propio, o viceversa: un Neron por un nombre cruel.


 


8 Tópico: relativo a determinado lugar. Frase hecha muy usada en la conversación o en el discurso.


9 Entimematico (del gri. Enthumema: reflexión). Silogismo reducido a dos proposiciones, la antecedente y la consecuente. Ejemplo: Pienso luego Existo.





10 Cf. Barthes, Roland. “Elementos de Semiología”, en comunicaciones, numero dedicado a “La Semiologia”. Edit. Tiempo Contemporáneo. Buenos Aires, 1972


� Cfr. Barthes, Roland, “ la retorica de la imagen” en Comunicacion tiempo contemporaneo, num. 4 pag. 127. Buenos  Aires, 1972.


� Barthes, Roland, Ibidem.


� Globito en que aparece el texto en las historietas.


1 Si se desea profundizar u obtener mayor presicion en los conceptos enunciados consultar: Harnecker, Marta, Conceptos elementales del materialismo historico. Ed. Siglo XXI, México, 1970


Bartra, Roger: Diccionariode Sociología. Colección 70, num. 127, Grijalbo, México, 1973.


1. Blaurberg: Diccionario Marxista de Filosofia. Ed. De cultura popular. México, 1972.


* ya que no existe una teoría marxiste de la comunicación, únicamente  se considera la posición marxista en la investigación de los medios masivos; en la cual se encuentra Hund D. Wulf.


* El presente resumen ha sido tomado de los libros Detalles e Integrantes de una teoría de los medios masivos de comunicación


� El espiritu  del tiempo. Ed. Taurus, Madrid, 1966, pag. 53


4 Cfr. Ibid., pág. 33.


5 Ibid. pág. 25.


6 Ibid. pág. 22.


7 Cfr. Morin Edgar. Las estrellas del cine, Buenos Aires, Eudeba, págs. 210-211.


8 Ibid. pág. 22.


9 Op. Cit. Pág. 58.


10 ibid. pág. 45.


11 Ibid. Pág. 58.


12 Ibid. Pág. 60.


13 Ibid. Pág. 60.


14 Para un conocimiento del concepto mercancía, ver Marx Karl, El capital. Capitulo “La mercancía”. Ed. F.C.E. México, 1973.
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