I a formazione on line sta cambiando il modo di comunicare
e di divulgare il sapere nelle aziende, nelle universita e in
tutte le realta in cui la conoscenza ricopre un ruolo
fondamentale. Vediamo in che modo.

La formaziene del personale &  ha d notenziarle e valorzzarl Dungue, l'ostacolo, una
una strategia che pud risultare D conseguenza, la formazio- fanto, non & creato tanto dalia
nte per il successo di  ne deve essere considerata una nere
al

i azenda. Infati, prioritd ai massimi livelli dai
sopravvivere’ nel contesto  vertici aziendali che devono  riera mentale e culturale sia a

investire tempo e Hsorst i gl op management che

AT perc 1 fatta, ma on resce (0 non vuole) svolg

de perché ta bene ¢ un ruole di propulsore delk

1B PTE] [0 Tt cost e le W ne sia a Ivelle det Li
sapp specialmente quelle di sendenti che, anche percheé no ,

dimensioni, talvolta non Mo I dallalte’, non (a4

CEPSCOTIO .III.|".IZ'|.'.":': che rendono Come i PO i

delle i ricopre, © meglic glormamento non  sia {

solo nei v la sua innegabile sirate dovere’ nei confronti dell'azier :
he e soprattutto, nelle risorse  gicita ma non riescono poiatra-  da ma anche un modo per m ’
mane e nella CapRlc ita che essa duria m azonl prati he E{1OTar £ Crescere P ifi SSHONA :
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ente, Di formazione, nsom-
a, se ne fa davvero poca (le ore
nuiscono in parallelo alle
ensioni delle aziende) e quel-
che si [a spesso non & molto
irata poiché nasce al di fuori
| contesto reale dell'impresa.
o che, come sempre, & me-
i aflidarsi a esperti in grado di
Biutare a programmare il percor-
€0 ¢ a progettarlo ‘su misurs)
Balutando le speciliche esigenze
fell'azienda e dei singoli indi-
jdui che in essa operano, Ma
cediamo con ordine.

i esami
non finiscono mai!

bene precisare che esistone
flue modi di erogare formazio-
il metodo wradizionale in

1, che tutti conosciamo € su
gui non ci solfermeremo, in eul
i ‘alunni’ =i ritovano ‘face-10-

A1 1':1P]'.u_1!’|..] £ INleragisce <on
DrD Sempre ‘dal vive'. Accanto
i questa formazione (rontale vi
g poi una metodologia, nata dal
soclalizio tra didatica e tecnolo-
ja. che sta letteralmente rivo-
hizionando il mode di comu-

FE-Learning. Molti hanno capi-
o le enormi potenzialita che si
kelano in questo nuovo tipo di
Mormazione, e le aziende, come
Wedremo, non sone le uniche

palta a urilizzarla. Unici requi-
bsiti; possedere un computer e
una connessione al Web.

L'E-Learning nelle aziende

L Con l'avvento di Internet € del-
le moderne tecnologie di rete si
£ passati 4 una nuovd genera-
zione di formazione a distanza

Infaii, sebbene materiali off
line quali floppy disk, Cd-Rom
¢ videocasselle siano ancora am-
piamente diffusi, I'E-Learning &
destinato, per 1 motivi che ve-
dremo, a diventare la %killer ap-
plication’ che rivoluzionera il
mado di fare formazione, mu-
tando profondamente la moda-
lita con cui si accede al sapere:

La formazione & un croce-
via tra i bisogni individuali
di migliorarsi e affermarsi
e guelli aziendali di avere
personale qualificato

—
non & pin I'utente a dirigersi
verso la formazione ma & la for-
mazione ad andargli incontro
plasmandosi in base alle sue co-
noscenze ed esigenze.

Pionere della formazione on
line & il Nuovo Continente, pae-
se da sempre all'avanguardia, in
cti gix da anni I'E-Learning &
una realtd eonsolidata sia nel
maondo aziendale che in quello
universitario e in cui le imprese
continueranno a investire sem-
pre di pilt. Con un deciso ritar-
do nei confronti degli Stau
Uniti, si sta muovendo I'Europa
frenata  principalmente  dalla
difficolta di reperire strumenti
di formazione in lingue diverse
dallinglese, condizione che &
assolutamente necessaria spe-
cialmente quando si tratta di in-
segnamenti non  prettamente
tecnologici. Per accelerare la pe-
netrazione delle tecnologie di
rete, la Commissione Europea
ha dato vita al piano eEurope
2005 (figlo" del precedente e-
Europe 2002 per l'estensione

della connettivita Internet in
Europa) che mira a migliorare

la qualita della connessione e

l'accessibilita a1 servizi, sulla
hase di un'infrastruttura a ban-
da larga protetta, ampiamente
disponibile ¢ accessibile a prez-
zi concorrenziali, Olue a pro-
muovere la diffusione di servizi
di E-Government, E-Business e
E-Health, I'UE intende raggiun-
gere, entto il 2003, un maggio-
te tafforzamento dell'uso dell'e-
lenronica nell'insegnamento ¢
guesto anche finanziando azio-
ni di formazione che permetta-
no a giovani e adult di integrar-
si con facilita nella “societa della
CONOSCENZa

In questo contesto, Ilialia sta
solo ora muovendo i primi pas-
si nel mondo della formazione
on line e questo principalmente
a causa della reticenza che tale
metodologia, non ceno conste-

ta, ha incomtrato nel nostro
Paese. Le premesse per superare
questa [ase di immaturita sono
comunque gl poste e segni di
prossimo consolidamento del

mercato si lasciano intravedere.
Ma come riesce I'E-Leamning a
conguistare il mercate facendo
‘remare’ . metodologie  consoli-
date da secoli? Come cambia
lapprendimento se ‘di mezzo'
c'e la rete? Quali sono i vantag-

glugno 2004

Gabriele Loiacons,
amministratore unice
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g1 per ke aziende? E per i dipen-
denti? La formazione in aula &
destinata a scomparire?

Di questo e di molto altro ab-
hiamo discusso con Gabriele
Lojacono, amministralone uni-
co di T4L (Technology For
Learning), un'azienda specializ-
zata in diverse modaliia di ero-
gazione di formazione tra cui
spicea, appunto, FE-Learning,

I vantaggi

“(Juando la formazione on line
ha fatto la sua comparsa —esar-
disce Loiacono — c'erano vera-
mente grandi aspetiative nei
confrontt di ale novita, aspet-
tative che purtroppo non st
sono ancora  completamente
realizzate e questo non perché
le infrastrutture tecnologiche
non siano valide ma perché
questa metodologia  didattica
non ¢ stata ancora cultural-
mente @ccetiata come invece si
pensava e si sperava all'inizio,
Le cose perd si SLanmo mmuo-
vendo anche perché le aziende
si stanno rendendo conto dei
vaniaggi che ¢ possibile ottene-
re implementando conettamen-
te un corso aziendale in moda-
lita E-Learning, Inmanzitutto, un
corso di E-Learning & molto

Con la legge Tremonti Bis formare e aggiomare il persondle... conviene!

piit veloce da ‘mettere in pledi’
rispetto a uno tradizionale in
aula e-anche i successivi aggior-
namenti del contenuto sono pit
rapidi. Tale immediatezza costi-
ruisce un valore strategico per le
aziende che molto spesso han-
no la necessita di istruire il pro-
pric personale in tempi brevis-
simi prima, insomma, che la
concorrenza istrudsca il suo.
Olire a questo snellimento delle

Formazione: Anywhere,
Anytime, Anyhow!

tempistiche; vi & una chiara ti-
duzione dei costi per l'imple-
mentazione ¢ la gestione, anche
perché le attivita sono ripetibili
all'infinito e, realizzato un pro-
dotio di qualita, & possibile re-
plicarlo su diversi soggettia co-
sti minori Tispette alla prima
‘messa in scena’. Le aziende stes-
se, una volta attuato il sistema,
possono aggiornare et i di-
pendenti che vogliono senza ul-
teriori spese. Parlando. invece,
dei vantaggi per i dipendenti €
stato dimostrato che, a patio ov-
viamente che siano coretta-

mente guidati e assistiti, impara-
no pit in fretta e con meno fati-
ca e questo grazie alla multime-
dialita e alla personalizzazione
che la tecnelogia rende possi-
bile. Sono questi i principali
motivi che stanno incentivan-
do le aziende a investire sem-
pre piu nelle tecnologie che
danno accesso alla formazione
a distanza”,

Da dove cominciare?

La fase iniziale di consulenza ¢
di progettazione & un momento
fondamentale allinterno  del-
Fintero processo. Infauwi, “affin-
chi si realizzino ghi ‘efferti desi-
derati’ e un'azienda possa gode-
re dei benefici sopra menzionati
— contnua Lojacono — occorme
che siano soddisfatte alcune
condizion: che devono essere
verificate a priori. 1l percorso.di|
E-Learning & infani efficace solo
se in azienda ‘rispondono allap-
pello’” alcuni elementi di sub-
strali: non si pud, per esempio,
prescindere dalla presenza di
un'infrasmuttura tecnologica ido-
nea poiché il personale deve
avere a propria disposizione lo
strumento adeguato per acce- |
dere al contenuto, dal momento

che, in caso contrario... non si

38 office automation

Molte imprese sono frenate dal dare inizio o progefti di formazione
del personale perché spaventate dai costi do sostenere,

Queste aziends non conoscono lo lagge 383 del 18 oftabre 2001,
anche nota come Tremonti Bis, che stobilisce ogevelazioni fiscali per
tutte le impresa che spendono nalla fermazione e nell'aggiemamen
1o del personale. Lincentive si sostanzia nefla detossazione del rad-
dito di impreso (olire alla ordinaria dedveibilitd fiscale) pari af 30%
del volume degli investiment in progetti formativi per | dipendenti,
inclusi i lovoralod aulonomi [commercianti, artigiani e profession
sfil. Rientrane nelle spese agevolabilic i costi per il personale docen-
te, per I'acquisto di moteriale didatiico, per i servizi di consulenza,

argne 2004

che inevilobilmente precedona l'inizio del progetto, e infine per le
spase redative al personale inkerno impegnato nell'attivita [sio ‘alun-
i che 'insegnanti’) fine a concorrenza del 20% del volume delle re-
tribuzioni complessivaments carrisposte nel perioda d'imposta. Per
pater usufruire di quests detassazione @ necessorio pressniare
un'aMestazione di effetiviia delle spese sostenute che pud essers ri-
lasciato dol presidente del collegic sindacale o, in mancanzo, da
un revisore dei confi, da un professionist iscritio nell'elbo dai ravi-
sori dei confi, dei dotori cammerciolisti, dei rogionieri, dei periti
commercicali o in quallo dei consulenti del lavoro o dal responsabile
del caniro di assistenza fiscale.

#



wa da nessuna parte! Un altro
elemento di cui hispgna tener
beonto & la ‘cultura’ informatica
the il personale, che dovrebbe
essere investito dall'azione for-
mativa, possiede perché, anche
tale tecnologia & piuttosto
plice € intuitiva da utilizza-
fe, un minimo di informatiz=a-
sone semplifica Papprendimen-
5 rendendo i futun ‘scolari’
o impacciati. Una yolia ac-
ertate le due premesse, ghi al-
eV sono sotlopostl & un est
ingresso volto a stabilire la co-
Escenza di base sull'argomen-
hdel corso per poter decidere
Hivello da cui esso deve parti-
f A questo punto, sulla base
Hlo scenario che si & delinea-
§ si organizza lattivita, si deli-
B2 1a traccia dei contenufi, i
selie il materiale iconografico
gorreco, si decidono le moda-
i fruizione e di interazione
fsuliato finale non & dungue
B un prodotio standardizzate
& un progetto specifico me-
to sull'azienda cliente, un
wetto che ticne conto delle
f esigenze specifiche sia dal
ito di vista del contenuto sia
fpunto di vista della strategia
cui tale contenuto deve es-
ETogaLD”,

ne proseguire?

gante il processo lormati-
mrete & fondamentale verifi-
costantemente lelficacia e
galita, “altrimenti ~ spiega
fano — non avrebbe sénso
ademare la ‘vecchia” forma-
f per avventurarst in qual-
idi nuovo, anche se questo
pomicamente pia vantag-
§ Per raggiungere ["obietti-
ality' atrivitd deve essere
emente controllata e mo-

Breve storia della

formazione a distanza

il metada FAD [formazione a di
stanza) ho orgini lonkane nel fem-
po. Le prime festimonianze risalge:
ne infotti alla mefd dell'Ciocento
quando inizio a difondersi lo di
daftica per corrispandenza veico-
kot aftraverse | servizi postali dek
F'epoco. Lo cultura onglosassone &
siote pionera di questa ‘vendlita’ di
informazione che si & pol diffusa
anche in aliri Poesi ¢ che, da que
sho mamento in poi, i & svalula po-
rallelomente ai mezzi di comunico-
zione. Cosi si & passofi dolla posto
olla radic per poi arrivare, intorng
agli anni Sessanto, o supporti ou-
dicvisivi. Lolia si & distinto in
modo particolare per il volo pedo-
gogico assunio dolla televisions e
verso o mekd degli onni Seftonio, &
esplosa, con ['ovvento dei video re-
gistratori, la vendita di corsi su vi-
dea cossetta. Ed & proprio in Halia
che, poco prima dell'ovwento di
Iniernet, & nato il primo corse di
lourea in fele-didaffica con la cosk-
fuziona del consorzio Methuno,
greaio dalla colloborazions o uni-
versitd e aziende e finalizzato ofly
reclizzazions di cors universitari o
distonza. Infine, 5i & opprodofi o
infernet & ofla nueve generazione
di FAD: I'ELsaming.

e-learning

1 SECEHD

Fonte: Laura Kiss, E-leaming, la for-
mazione del XX sacolo,

Mahworking Acodemy, un'esperien-
7o di successo, Soie! Infemational,

quistato sul sito; www.solel it

Milang 2003. Il libeo pud essere ac- &

nitorata, Infawi, soueponendo
gli *studenti’ a test ¢ verifiche in
ilinere, & possibile attivare
prontamente dei correttivi per
reindirizzare il corso verso gl
obiettivi che i formatori si sono
prefissi all'inizio, eventualmen-
te anche supportando la classe
con approfondiment a corredo
quali materiale hibliografico o
dispense. Anche [linterazione
tra studenti e tator, che pud av-
venire, per esempio, attraverso
chat o forum di discussione, ¢
moho importante per raggiun-
gere lo scopo finale. Sebbene
solo a livello virtuale & impor-
tante che tutor e partecipanti fa-
miliarizzine, poiché in questo
mode sicreaun clima di appar-
tenenzd tra tuttt 1 component
della classe virtuale e questo,
esattamente come in una classe
vera, facilita l'apprendimento. 11
docente che non ¢ piti deposita-
rio del sapere ma consigliere
deve riuscire, passo per passo, a
far diventare il discente docente
di se stesso & questo non & facile
perché, fin da bambini, siamo
stati abituati a ricevere l'infor-
mazione ‘dall’alto’ e raggiungere
lautonomia in gquesto campo
non & un obiettivo scontato”.

Formazione in aula

o E-Learning?

Tutte ¢ due! Innanzitutto per-
ché “vi.sono delle auivita — -
ne a precisare Loiacono — che
n essere [atte in @

t
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Luca Lepore,
program manager (isco
Networking Academy
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complesso gestire con tale mo-
dahta. Escludendo questi casi
particolari, la formazione in
rete S pone comungue come
elemento  complementare e
non sostitutivo rispetto a quel-
la tradizionale; le due metodo-
logie di insegnamento non si
escludono a vicenda ma si
completano, creando una terza
tipologia di formazione ‘hrida’,
che prende il nome di ‘blended
learning’, in cui si sviluppano
diverse modalita di formazione
integrate ¢ mescolate tra loro,
secondo Ia migliore scela di
percarsa in funzione dell'obiet-
tivo finale. 1 casi formativi di
MAgZIOre SUCDESSO SONO pro-
prio quelli in cui si wilizza un
processo formativo ‘misto’ poi-

ché esso integra 'autonomia, la
liberta, la possibilita di accede-
re ovungue € in qualsiasi mo-
mento 4l comenuto che carat-
terizzano la formazione a di-
stanza con in pin il vaniaggio
di avere un contatto diretto e
costante con il personale do
cerite come avviene tradizio-
nalmente nelle lezioni in aula”.
Un esempio della efficacia. del
‘blended learning & dato dal pro-
gramma Networking Acadenty
che Cisco Systems ha ideato

gingno 2004

Lo stato dell’arte della Networking Academy o del 24/05/04)

per nspondere alla  sempre
maggiore esigenza di formarsi
e specializzarsi sul complesso
modo delle reti.

La Networking Academy
di Cisco Systems

1l programma no-profit € naio
nel 1997 negli Stati Uniti per

coddisfare 1a crescente richiesta,
da parte di universita e scucle, d
tecnici ed esperti Cisco in grado
di tenere lezioni € seminari pres-
so 1 loro atenei o istitut. [nfart;
“a un certo punio — splega Luca
Lepore, program manager Cisca
MNetworking Academy — impos-
sibile pensare di andare ncon-
tro alla domanda avvalendosi

Qualche dato sulla formazione on line

Secondo il ‘Rapporto Assinform sull'lnformatica, le Telecomunicazioni e
i Contenuti Mulfimediali 2004" il mercata dell'ELearning & fortemente in
crascitn anche se ['evoluzione procede pit lentomente rispetto a quanto
ci si ospetiava e quesia pesché la domanda &, soprafiutio nel segmento
delle PMI, ancora debole & paco strutiurata.

L'Osservatoria Anee/Assinform ha rilevato che | mercate Edearning &
trainoto dal mondo dei contenuti che, rispetio ai sagmenti servizi e fec-
nolagia in continue decremento, & cresciuto nel 2003 del 127 3% n-
spetin oll'anno scorso, possande da 45,1 milieni di ewra o slire
102,5 milioni. Il segmento dei contenuli & fortemante concenirato su
aleune discipline quali, le lingue, le materie tecnico-specialistiche,
quelle scanomicoaziendali & linfarmatica che coprone I"80% del far
turata totale, Un elamente innovafiva destinole a crescere e o regisiro-
re un irend molio positiva nei prossimi anni & quella della consulenza
& quesio perché I'E-learning si caratterizza pit per la components ser.
vizio che per quella prodatio.

I Rapparto individua poi gli oftori di questa mercato:

» aziende: giudicono in maniera positiva il fao che la fecnologic renda
possibile I'infagrazions tra differenti materiali multimediali, 'atfivazions



esclusivamente  delle tradezio-
‘nali risorse umane ¢ |

‘ha pensato di porre rimedio al
problema, realizzando un P
gramma di formazione sul
‘Networking che polesse essere
replicato all'infinite. 11 m
‘ma di formazione che Cisco ha
frealizzato ¢ di tipo ‘blended
bpoiche, oltre all'antoapprendi-
bmento dei contenuti che lapiae
itaforma E-Learning rende pos-
sibile, vi sono anche lesioni
frontali ed esercitazioni pratiche
aftrezzature quali router o
Ewilch. La parte di laboratorio

pura conoscenza teoricamail

fani' sulle reti per progetiars
crearle e gestitle coretiamens
Tale metodologia & oggs s
pzata in tuiio il Mondo. Infags
dopo l'esordio Americanes
working Academy & salpaio
¢ ['Europa approdando. nel

florme di comunicazione
crone & asincrone & la
andivisione tra diversi do-
arifi.
universifd: assumong un
jolo sampre pit importan:
i nell’offerta di servizi E-
ing, onche se, per
@, solo pochi otenai han-
§ proposte O regime,
2 gnire lo moggior parfe =i
wio ad attivild su piccslo

nfati & [ondamentale, dal me=
mento che lo scopo finale none

per fare, il saper ‘mettese I

08 in Inghilierra; il Paese che
ancora oggi lunge da centro ne-

“wralgico per il tleam europeo che

segue il programma in EMEA,
& mggiungendo [Tialia nel ‘99,
Attualmente il programma 2
presente in 135 Paesi, per un
totale di 465.140 studenti par-
tecipanti’.

Cerchiamo dunque di capire
quali siano i corsi propost,
gome funzionino e quali fattori
ne abbiano dectetato il successo

mondiale.

1l sistema di formazione
I corsi erogati dalla Networking
Academy coprono  unampia

gamma di argomenti ¢ fornisco-
no agli studenti una preparazio-

me 2 3607 “Imizalmente — evi-

denzta Lepore — il programma
era smommo di CCNA (Cisco
Cemtified Network Associate),
un corse di 280 ore volio a of-
fmze & discenti una preparazio-
ne di base sulle reti. A questo si

¥ maresin delle- g ek, DI0E-2003
PPorfe: Judeyalong ANELS ARSINCORM |

aggiunsero pot altr  percorsi
Cisco  quali CCNP  (Cisco
Certified Network Professional)
in cui gli studenti hanno a che
fare con configurazioni di rete
pit complesse e con problemi
legati alla sicurezza delle stesse,
corst sulla sicurezza e sulle ret
Wireless. In tempi pitl recenti,
abbiamo inserito nella piattafor-
ma alcuni corsi i cui contenu
sono prodoni da alre aziende
partner. Ricordiamo, per esem-
pio, i corsi sullhardware ¢ il
software dei pc e sui sisiemi
operativi (IT Essential 111 cu-
rati da HE le lezioni tenute da
Sun Microsystems sui fonda-
ment di Unix (Fundamentals
of UNIX) e della programma-
zione Java [Fundamentals of
Java Programming) e il corso
sul cablaggio delle et di voci e
di dati (Fundamentals of Voice
and Dala Cabling) organizzaio
da Panduit”.

Il sistema con cul tutto guesto

dali per parmetiere ogli sfu-
denti degenii di seguire le
leziani in remolo & noscila
di inizigtive per consentira
lo studio o studenti che si
trovano in meniagna e nel-

i et le isole & che quindi, nel
] 084 caso di nevicate o mareg-
‘ | giate, hanno difficclia ne-
T e o o gli spostamenti.

ke e * Pubblica Amminisrozions:

in guesto seftore =i preveda
che le ore di formazione
fruite in modalita on line co-

scuola:  gli

insegranti

miono la necessifa di rinnovare e metodologie oggiomandole
ame delle nuove tecnologie. A livello infrastrutiurale, sono
nei prossimi cingue anni, significativi  investimenti
4CT & progett volti ol miglioramaents della eonneftivita. Tra
sti- collegomento fra scucle & reparti pediatrici degli ospe-

noscaranna wio sviluppo esponenziale.
Cencludends, sabbene il mercato dell’Eleaming si fovi ancora
nefle fase iniziole, @ focile prevedere che tale metodologia di for-
maziane rivoluzionera il modo di opprendere con pravedibili riper-
cussioni nell'erganizzozicne del lavers,

giugno 2004  office automation
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Isabelle Poncet,
Business Development
manager Education

di Cisco
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Il Decreto Moratti-Stanca legalizza le 'Université Telematiche’

Il dacrato del 17 aprile 2003 oppre-
volo  dal  Ministro  delllstruziona,
dell'Universita e dello Ricerco, Lehizio
Morchi, in concerio con il Minisio
per |'Innovazions tecnclogico, Lucio
Stanco, mira o mefere ording nel
coos defla formaziane on line, stabi-
lendo i criteri didattici & fecnologici
per chienere |'accreditamento dei cor-
si di studio o distonza.

Sintefizzandn, il decreto prevede che
i corsi di studio o distanza, che pos
sono essare istituiti & afivati dalle uni-
versité degli studi statali e non shafali,
siana caratterizzafi da:

& |'ufilizzo dells connessione in rete
per la fruizione dei materioli didaftici
& lo wiluppo di aftivita formaotive, ba-
sate sull interatiivita con i dooanti/fu-
lar & con gh aléri stucenti;

'sapere’ ¢ (rasmesso € piutto-
sto semplice: “Cisco — afferma
Isahelle Poncet, Business Deve-
lopment managet Education di
Cisco — istruisce i Cisco Aca-

demy Training Center che, a
loro volta, preparano i docen-
li delle Regional Academy
Quieste, capillarmente distribui-
te su tutto il termitorio, andran-
no a educare altri formatori,
quelli delle Local Academy, che

grogno 2004

* |'impiego del personal computer,
eventualmente integralo da alire inter-
facee & disposifivi, come sfrumenio
principale per lo poriecipazione al
percorse di apprendimento;

* un alto grodo di indipendenzo del
percorso dideftico da vincoli di pre-
senza fisica o di arario specifico;

s 'utilizze di contenufi didaftici ston-
dard, personalizzabili rispetio dlle co-
ratteristiche degli utenti finali & oi per-
corsi di erogozions;

s il manitoraggio confinue del liveflo
di apprendimanta.

E ancara: 'orgonizzazions didatica
dei corsi di shudio o distanza deve uti-
lizzare ol meglio, nel rispefic delle
spocificita del contenuti e degli obiet
tivi didattici, be potenzialiid dell'iCT e,
in particolara:

arrivano all'ulimo anello della
catena: lo studente. Le Cisco
Academy possono essere: scuo-
le di livello superiore, per Ia for-
mazione degli allievi ma anche
dei docenti, universitd, molte
delle quali legano questa forma-
zione all'ottenimento di erediti
formativi, entd pubblici e, non
da uliimo, centri di formazione
professionale. E bene precisare
che, alla fine del corso, le
Academy non rilasciano certifi-
cazioni, poiché queste, si sa,
possono essere erogate solo da-
gli appositi enti certificaton, Lo
studente ha invece un diploma
che attesta il percorso e il supe-
ramento delle prove intermecdie
e che gli da diritto a sostenere
l'esame finale presso le suddette
istituzioni. Solo allora Tallievo
pud aspirare a ottenere la certi-
ficazione per la quale si & prepa-
rato e che & rconosciuta da tut-
te le aziende mondiali del setto-
re informatico”,

® o multimediolits, valorizzando
un'effeffive integrazione o diversi
media per fovorire uno migliore
comprensione dei contenuti;

» ['interaftivits con i materiali, allo
scopo di fovorire percorsi di studio
persanalizzali e di oftimizzore I'op-
prendimento;

s |'inferaftivitd umeona, con lo volo-
rizzazione di futte le tecnologie di
comynicazione in rete, ol fine di fo-
varire la creazione di contesti collet-
vi di apprendimento;

* |'gdativita, cioé lo possibilitg di
personalizzore lo sequenzializza-
zione dei percorsi didattici sulla
base dells performance e delle inte-
razioni dell'vlente con i contenufi
on line;

* |o compatibilite del softosistemni per

Un esempio pratico:

la II* Casa di Reclusione

di Milano-Bollate

Del programma  Networking
Academy fa parte la II* Casa di
Reclusione di  Milano-Bollate
che sta vivendo [esperienza,
completamente nuova per un
carcere italiano, di essere parte
del circuito Cisco come Local
Acaderny. Ponoet ¢1 spiega la ge-
nesi ¢ lo sviluppo del progetto:
“Il programma nel carcere di
Bollate, realtd penitenziaria da
sempre molto attenta alla riedu-
cazione dei propri detenut, &
nato due anni fa grazie alla col-
lahorazione tra la Direzione del-
la Casa di Reclusione, la
Regional Academy SIAMIB38
(Scuola d'Incoraggiamente Ari
g Mestieri), con il docente ac-
creditato Cisco Prof. Lorenzo
Lento, e la Fondazione Adecco
che st & occupata della selezione
¢ che si occupera del reinseri-
mento post-detenzione dei de-




il rivfilizze e linegrazione delle ri-
sorse, utilizzati efo generafi due

refo siobilisce poi specifiche
orme per ['occreditamento di fol
gorsi di studio. In particolare sono
seevisti uno Corko dei senvizi che
espone |o metodologio didaffica
sdatolo & i livelli di servizio offerii
= la sfipelozione di uno specifico
eoniratic con lo studente per Pade
fone oi sarvizl erogat.
Per quanio riguords lo valuinsio:
e degli studenti, questa & do svok
gorsi presso le sedi delle unives
i shesse, ramite verifiche di pro
bio effetiuate do professori univer
Blori e ricercatori.

i, Nella prima fase & stato
fitiiito un corso che ha dato ai
Ptenuti tutte le conoscenze ne-
rie per affrontare l'essme
ENA. Due detenuti hanne su=
alo a pieni voti i primi due
goduli del corso per la cemifi=
grione ¢ adesso sono impegnas
L olire che ovviamente nella
muazione del loro percorsa
gmativo, & coaudiuvare il dés
nte Cisco nella nuova classe
f poco attivara, Parallelaments
iziato i corso ‘[T Essential
j percorso propedeutico pes
ENA sviluppato da HP & de=
Fato ad approfondire Tutilizs
del pc e delle periferiche:
esta corso, che HP ha soste-
o fornendo i po e che siterns
‘aula con tecnologia wine-

E Cisco Aironet, & stato finan-
o dalla Regione Lombardia e
Fondo Sociale Europeo con

B misura per la formazione
e categorie svantaggiate. Le
ative su cui stiamo lave-

fo. e che si ancorerannio al
agetto sono ancora mole,
hé siamo convinti che esso

sta una grande opportunita per

questi detenuti, non solo per
vincere la noia e Tinattivita che
caratterizzano la vita del carce-
re, ma anche perché diventa-
re ammunistratorl di ree @
un'opportunita per il loro futu-
ro reinserimento nel mondo
del lavoro™

Come: detto sopra, il program-
ma Networking Acadermy si n-
volge anche al mondo delle
universitd che, infatti, non re-
stano inerti di fronte al nuova
frontiera dell'E-Learning, ma
cercano di oltrepassarla attrez-
zandosi adeguatamente,
Addiritrura  laurearsi on
non & pit un‘wopia tanto che i
primi laureati telematici sono
‘in circolazione’ gia dallo scorso
luglio. Provengono dal Polite-
cnice di Milano, 1a prima uni-
versitd in Italia ad aver istitui-
Informatica interamente on line
Ecco com'e stato gestito il per-
corso di studio dei primi In-

Laurearsi on line
al Politecnico

line

fl progetto LawreaOnLine relat-
vo alla Fcold di Ingegnera
Informatica & nato verso la fine
del 1999 dalla collaborazione
tra il Politecnico di Milano,
dove, gia da un paio d'anni, era
altive il Centro Medit (spazio
dedicato alle tecnologie per la
didattica) e Somedia, societa del
Gruppo Editoriale Espresso che
apera nel campo della forma-
zione tradizionale e a distanza.
Il progeiio Politecnico/Somedia

ha preceduto di diversi anni

il Decreto Moratti-Stanca ma,
presentato al Ministro dell'Tstru- i
zione, dellUniversita e della =
Ricerca & stato valutato positiva-
mente. 1l corso, che & perfetta-
mente equivalente a quello tra-
dizionale sia a livello di materie
che di percorso di studio, & par-
tito a tempo di record nel set-
tembre dell'anno 2000 in base

al nuove modello 3+2' (fino a
questo momento e stala attivata
solo la laurea di primo livello)

ed ha come polo centrale la
sede di Como, un Ateneo attivo

da diverso tempo nel campo
delle sperimentazioni di forma-

La Commissione Europea
sostiene |'E-Learning

Lo Direzione Generale fstruzione & Culera della Com-
missione europes ha indeto un bando per invitare isti-
futi @ orgonizzazioni dei 25 Poesi defl' UE a presentare
propaste nell ambiio del Programma E-learning. in par-
Kealare, saronno sovwenzionahi:

o 1.4 Milioni di sure a favors dell'olfabsfizzazione di-
gilals, per incoraggiore |'introduzione delle TIC nek
I'ambito scolasfico e, pit in generale, nel conteste dal
Fapprendimento in hite I'arco della vita i progett so-
ranne sasenuti ol S0%-B0%, per sowenzioni di impar-
bo compresa fro | 150,000 & | 500.000 euro);

s 4.8 Milioni di eure o fovore della creazione di com:
pus virtueli su scola suropea, per faciitore lo mobilits
virtuale e raggiungere una miglicre integrazione dells
Tie rell insegnomenic superiore (i progefti saranno so-
stenuti ol 50%-B0°% per sowenzioni tra | 500,000 e il
milione di sura);

« 1,3 Milioni di euro per il sostegno di azion! frasver-
sali finalizzate o supporiore ke cooperaziane fra tulti i

soggetti interessali (il confributo per wli iniziotive co-
prird frg il 50% o '80% delle spese sostenute per sov-
venzioni di imporfo compress fro | 200.000 e |
S00.000 Euwra).

le proposte possono riguardare soko una delle ares e

| matiche oppena descritte e devono essere presentate
| da un consorzio cosfituilo da almeno ire parner prove-
nianti do fre diversi Stati membri o doi Poesi EFTA/SEE

{di cui perd almeno uno abbia sede nell'UE]. [l termine
per |o preseniuzione & il 28 giugne 2004,
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Alberto Colomni,
delegato del Rettore
del Politecnico di
Milano per 'E-Learning
e presidente del
Consiglio del Corso of
Laurea D Line in
Ingegneria Informatica

La home page del sito
di LaureaOnline
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7l insegnantl e con ghaitn stu-

denti ngone solo e sempre
via Ints attraversa il sito

www laureaonline.it. In partico-

student nsulruiscono
teriale attraverso tre mo-
dalita: i Cd-Rom
i contenuti di base per ciascun
nlo organizzati all'in-
multimedialita, i

10no
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sepna o
materiali on line che ogni set-
Centro Medit cura e

metie a disposizions sul sito e

mana |'

infine, le sessioni ‘dal vivo' in

cui gli studenti delle classi vir-

tuali, ognuna delle quali & com-

posta da 20-25 persone e da un

tutor, hanno la possibilita di in-

ire spiegaziont

contrarsi, di se

~an g i ati 8

integrative ¢ di condi-
-.LLi_L‘Iu,' file in

modalita d'incontre =i

empo reale. A
'..:L|L"“i'.
di servizi
asincront  che wvanno dallo
scambio di e-tnail, al forum per
le discussioni alla bacheca on
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line xlh sono molto amati da-

E dunque chiaro
che, paradossalmente, i rappor-
ti umani sono piil saldi in que-

sl mondo ||'|,LI1I||' che in queed

lo reale: il senso di appartenc

za alla clesse & molto lone, gli

studentt sono solidali tra
song pit faciimente rag-
gruppi

[
giungibii in o queste
composte da pochi elementi 1
spelto a quanto avviene nelle
lezioni in aula dove

& circondato da una

tradizionali
|i -:,I.Ill nte

flumana di studenti e dove &
praticamente impossibile essere
oltati individualmente

Dun
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lenti. Sarehbe un
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laurea on line & in-

Colormi i due corsi di studio

equiiva
diffe
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errore
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Llpertesto

Mon si pud parlare del ropparto tra fecnolo
gie & formozione senza fore riferimenta
all'pertestn, dal momento che asso, grazie o
I'interattivitd & agli stimali che fornisce, incre-
menta la pessibilita di comprensione & mema-
rizzazions del soggetio e per quesio sa di-
ventonds un imperianie stumento formativo.
Viadiomo perché
I libri cortocei cul siome tuli abifuati, seguen-
do alle letiera le regole stabifite do Arisiotele
nella 'Poslica’, si sviluppano secondo una
lrocein linears a sequenziale siebilita una vok
ta per tutte dall'outora & che il lefiore non pus
in alcun modo sowvertire, Ulperiesto, che pud
contenere informaziani di ogni tipo quali testi
scrit, brani di musica, immagini, grofici, ani-
mazioni o filmali, & invece crganizzato coma
s rebe in cui vi sone una serie di nodi con-
nessi tra loro che il lettore pud liberamente na-
vigare con un semplice click di mouze,
[l prime o usare quesio fermine & skelo Ted
Neleon, interna agli anni Sessanto, per rifarir:
si o un insiema di materiake scrito e/o icono-
grafico infercannesso in maniera molks com-
plessa &, per quesks, non odegualoments
rappresantobibe su supporio caroceo.
Un'‘enalisi pit approfondita del concetio & for-
nita da Paul londow nell'opera; "Hypertexk:
The Convergence of Contemporary Crifical
Theory and Technology' [lohn Hopkins
University, Balfimare 1992) in eui egli conce-
pisce l'lpsriesto come una qualsiasi forma di
tstuali — quindi porolke, immagini suoni —
che i presenti in blocehi, in unitd di letura
che egli chiomo lessie. Gueste lessie sono
tra loro collegate ahiroverso dei link che per-
metione al letfore di abbrocciare una gran-
de quantitt di informozione in modi che egli
stasso puo definire
Melllpertesto non esiste dunque una strufiurs
| predefinita e preordinata ma, come in una re-
gnatela, do quaolsiosi nodo se e pud rog-
giungers una grande quanfita di alk
Uaufore non suggerisce mai un percorso al
letare, ma si limita o fornire un indice, una
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maoppa per evitare che eglisi perdo nei vari
| argomenti. Dungue |'lperiesio non resta immu-
fota nel tempo come un libro shompato poiché
| il labare put costontemenie aggiomare @ per-
| sonolizzare | contenuti, diventando il vero
prolagonisa di quesio metodologio di lettura,

e e
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quella radizionale, cambiano le
tecniche di didattica ma non i
contenuti e Fattenzione nei con-
front deglt studenti il cui ap-
prendimento & coslaniemente
moniterato. Infat, & innegabile
che gl iscritd a LaureaOnline
godano di maggiore libena,

[3

1 primi laureati on Line del politecnico

poiché essi possono studiare
dove vogliono e quando voglio-
no, ma noi ¢ proponiamo di
evitare che questa flessibilit
L|L'_L',|.'II|'I'I e diventi per foro dele-
teria. Per guesto abbiamo creato
un‘agenda dettagliata che, ogni
seftimana, mosira allo studente
Ie leziont che dovrebbe studiare
o le sessioni a cui dovrebbe par-
tecipare. In guesto modo egli
1 & lasciato allo shando ma
ha indicazioni precise su come
muoversi. E ancora: per verifi-

n

cate ¢he lo studente si stia real-
mente ‘applicando’, egli & sotto-

posto ogni tre/quatiro setimane

a prove int itinere per ogni disci-
plina, da consegnare al docente
entro una data stabilita, che lo

giutano, tra L'altro, ad autovalu-
tarsi con quindi la possibilita di
modificare i propri ritmi o la
propria metodologia di studio,

Ovviamente si tene conto del
fatto che durante queste verifi-
¢he ‘in remoto’ lo studente, che
non & controllato, potrebbe ba-

rare ed ¢ per questo che l'au:
teriticita di tali test & accuraia-
mente controllata durante l'esa-
me in presenza alla fine di ogni
semesre

Fino a questo momento ci sia-
mo rileriti all'utenza di questo
tipo di laurea con il termine
ente’, un erming prutioso

St
generico se si considera che la
popolazione universitaria € per
antonomasia prutlosto vancga
La. Duncgue..

Chi sono i ‘figli’ di Internet?
iedono un

[uni coloro che poss

diploma poessono iscriversi a
LaureaCnLine, anche se il corso
si rivolge in particolare a coloro

le pitt svariate ragioni,
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NOon . passono studiare  solo-
stando at vincoli di orario e al
necessita di spostamento im-
posti dalla frequenza in presen-
za. Gli student tipo, la cui eta

e

media si aggira tra i trenta e i
frentacingue anni, sono, per
esempio, i lavoratori che e
tendono avviare o riprendere
gli studi per migliorare la pro-
pria posizione professionale,
oppure i disabili che per pro-
blemi deambulatori non po-
trebbero certo recarsi a lezione
ogni giorno. In ogni caso, la
motivazione & un fattore fon-
damentale per chi decide di
iscriversi perché studiare on
line richiede volonta, maturiti
¢ continuita, 1l gioco vale co-
mungue la candela poiché
senza tale opportunita fa lau-
rea resterebbe per molti sol-
lantd un Sogno, Per (uesto
motive “1'E-Learning — conclu-
de Albertio Colomi — & una pra-

tica destinata a evolversi nel
mondo  universitario sin - dat
prossimi anni. Tutte le univer-
sitd si stanno attrezzando per ri-
spendere a questa esigenza di

Anche Smau si pone |'obistive di
diffondere lo ‘cullura’ della for-
mazione e dell'oggiomaments.
Infotti, durante l'edizicne 2004,
parfire Smau Acodemy, un‘inizia-
tiva volia od opprofondire 1 femi
‘caldi’ dell'ICT, che si rivolge a
futti colore che desiderono op-
profondire le proprie conoscenze
aftraverso un pregeito di formo:
zione sintelico ma non per guesto
superficiale. |l programma preve-
de numerasi corsi formativi in cui,
gratuitamente, le aziende proto-
goniste del mercato affriranne ol
pubblico le proprie conoscanze,
competenze od asperienze, il ik
1o all'insegna dal diglego coston-
te g dall'interattivita. Ciascun per-
corso conslta di quatiro interventi,
di circa 45-40 minuti I'uno, che si
soffarmeranno sulle diverse tema-
tiche dell'lCT. dalla sicurezza
informatica olla computer grofi-
ca, dal netwarking alla folografia
digitale, dall'application softwore
& olle telacomunicazioni.
Partecipande od olmeno e di
tali intervanti, & olfiene un attesto-
to di frequenza recante il fitolo
del seminarie, il nome del parteci-
ponte & quells delle sponsor.

| eorsi, che si terranna in salefte
offrezzale per circa 50 persong,
sono organizzati in quatiro delle
cinque giomate di Smau 2004
(21-22:23.25) presso il padiglio-
ne 10 di Fiara Milono

Gli interessati troveranno al sio
www. smau2004.it maggior del
tagli sui programmi e sull'evento
& patranno anche preaccreditorsi
al fine di oftenere prioditd d'ac-
cesso in caso di overbooking,

SloNe contnua ¢ nessina
facolta, nemmeno quelle di ca-
rattere umanistico, deve sentirsi
esclusa. L'imponante & Tiuscire
ad adattare il modello generico
alla realtd dove il progetto @ svis
||'_|1|'\;1|.,1 pull.'hrl‘ non c& nulla

form:

1¢ pud riprodursi uguale a se

stesso, specialmente in realtd
Con u:—»igﬂﬂ:f e caratteristiche
cosi diverse, In futuro la discri-
minante non sard dungue data
dalle tematiche o dalle aree di
insegnamento ma bens dal me-
todo e dalla qualita con cui i
progetti verranno condotti e
questo sara possibile ponendo
particolare attenzione al feed-
back degli studenti, al monite-
raggio delle attivita e delle clas-
Fapprendimenta

si virtuali e a

collaborativo”.
Le prospettive

Sebbene il mercato dell'E-Lear-
ning si (1oVI ancora in [ase ems-

e, & facile prevedere che

o

COnoscerd nei  prossimi
anni uno sviluppo esponenziale
sia tra le mura aziendali, dove
facilitera la formazione dei di-
pendenti, che tra quelle univer-
sitarie, offrendo interessanti op-
portunita a chi non ha potuto
fruire del tradizionale percorso
scolastico. Proprio per la giovi-
niezza di tale mercato, non & an-
cora possibile, a nostro pareré,
individuare la rotia che esso se-
guira o stabilire fino a che pun
to rivoluzionera le strutture del
sapere consolidate, Cio che &
chiaro & che la strada & apena.

staremo a vedere,



