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แล้วเรามากำหนดเป็น KPI ตามจุดสำเร็จ (KSF) เหล่านั้น (ในตัวอย่างนี้หน่วยวัดเป็นร้อยละทั้งหมด ดูในลิ้งค์ workshop 1-6 จะเห็นว่ามีหลากหลาย)
3   ดัชนีชี้วัดผลงาน  (KPI-Key Performance  Indicators)

แผนก   กองคลัง
	ดัชนีชี้วัดผลงาน
	น้ำหนัก
	หน่วยวัด
	ค่า/เป้าหมาย


	
	
	
	2551
	2552
	2553

	1. จำนวนโครงการที่ปฏิบัติได้จริง
	
	%
	≥ 65
	≥ 70
	≥ 75

	2. ร้อยละจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบ * * * 
	
	%
	≥ 80
	≥ 85
	≥ 90

	3. ร้อยละของหน่วยงานที่รายงานภายในกำหนดระยะเวลา
	
	%
	≥ 40
	≥ 50
	≥ 55

	4. ความถูกต้องของพัสดุเป็นไปตามราคาประเมินที่เหมาะสม
	
	%
	≥ 80
	≥ 85
	≥ 90

	5. จำนวนฎีกาที่ทำถูกต้องตามระเบียบ
	
	%
	 100 
	 100 
	 100 

	6. ร้อยละของการจ่ายเช็คที่ถูกต้อง
	
	%
	 100 
	 100 
	 100 

	7. ร้อยละของการจัดทำงบการเงินและรายงานงบฯ ภายในกำหนดเวลา
	
	%
	≥ 95
	≥ 98 
	  100 

	8. ร้อยละการจัดหาประโยชน์ในทรัพย์สินของเทศบาล
	
	%
	≥ 90 
	≥ 95 
	≥ 97 

	9. (9.1) ร้อยละรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการจัดเก็บภาษี
	
	%
	100 
	100 
	100 

	   (9.2) จำนวนลูกหนี้ที่ค้างชำระภาษีทั้ง 3 ประเภทที่จัดเก็บเอง 
	
	%
	≤ 5 
	≤  3
	≤ 1 

	10. ร้อยละของผู้อยู่ในข่ายต้องชำระภาษี
	
	%
	100 
	100 
	100 

	11. จำนวนสมาชิกที่ได้รับสวัสดิการครบถ้วน
	
	%
	≥ 90 
	≥ 95 
	≥ 100 


หรืออีกหน่วยงานหนึ่ง .... เพื่อให้เห็น “หน่วยวัด” แตกต่างกันไป (หน่วยวัดมีหลายลักษณะ ในการอบรมจะได้เรียนรู้ทั้งหมด)
3  ดัชนีชี้วัดผลงาน  (KPI-Key Performance  Indicators)
หน่วยงาน.....กองสวัสดิการสังคม
	ดัชนีชี้วัดผลงาน
	น้ำหนัก
	หน่วยวัด
	ค่า/เป้าหมาย

	
	
	
	2550
	2551
	2552

	1. จำนวนผู้ที่ได้รับสวัสดิการทางสังคมจากกลุ่มเป้าหมาย
	
	%
	≥ 80
	≥ 90
	 100

	2. จำนวนผู้ที่ได้รับการอบรมและส่งเสริมอาชีพ  และสามารถนำไปประกอบอาชีพได้
	
	ราย/ปี
	≥ 400
	≥ 500
	≥ 600

	3. จำนวนครั้งที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
	
	ครั้ง/ปี
	≥ 80
	≥ 100
	≥ 120

	4. จำนวนผู้ได้รับการสงเคราะห์
	
	คน/ปี
	≥ 1,000
	≥ 1,500
	≥ 2,000

	5. จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมส่งเสริม  และพัฒนาให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส
	
	คน/ปี
	≥ 250
	≥ 300
	≥ 350

	6. จำนวนผู้ด้อยโอกาสหรือผู้สูงอายุที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
	
	คน/ปี
	≥ 250
	≥ 300
	≥ 350

	7. จำนวนครอบครัวที่ได้รับการปรับปรุงเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย
	
	ครอบครัว/ปี 
	≥  30
	≥ 40
	≥  50

	8. จำนวนกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมประชาธิปไตย
	
	คน/ปี
	≥  1,000
	≥ 2,000
	≥  3,000


