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(การจัดทำ KPI มีอยู่ 2 หลักสูตร กรุณาดูไปจนถึงตอนล่างสุด)

การฝึกอบรม
หลักสูตร "การจัดทำตัวชี้วัดผลงาน(KPI) และการดำเนินการให้บรรลุผล"
(โดยการดำเนินการครบวงจร)

* * *
1. หลักการและเหตุผล
                  จากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรง ทำให้หลายองค์กร เปลี่ยนแนวทางการบริหารการจัดองค์กรแบบยึดวัตถุประสงค์ (MBO - Management By   Objective)  โดยการกำหนดเป้าหมายขององค์กร ฝ่ายงาน และ บุคคล โดยมีส่วนร่วมตามระดับของเป้าหมาย  แล้วกำหนด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน หรือ ผลผลิตจากการปฏิบัติงาน (Performance Indicators)  เพื่อวัดประสิทธิภาพ (Efficiency)  และ ผลิตภาพ (Productivity)  ที่มีค่าเป็น ตัวเลข  เช่น  อัตราส่วน  และ สัดส่วน มาใช้ประเมินผลเป็นระยะ ๆ  ให้มีการเพิ่มความพยายาม หรือ เปลี่ยนวิธีการทำงาน ให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร และ  ตาแนวทางการบริหารระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  ที่จะเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และ อัตราการเติบโตในระยะยาว
2. วัตถุประสงค์
        2.1  เพื่อกระจาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบายและเป้าหมายขององค์กรสู่หน่วยงานปฎิบัติ ระดับ ฝ่าย  แผนก  และ งาน
2.2 เพื่อทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย และ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในแต่ละระดับที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร
2.3 เพื่อเข้าใจการบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach)ที่มีการกำหนด ปัจจัยเข้า (Input)ขั้นตอนกิจกรรม (Process)   ผลผลิตที่ได้  (Output)  และ ผลลัพธ์ (Outcome) ที่เป็นผลประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับ ที่ตั้งเป็นเป้าหมาย  ที่เจ้าของกระบวนการจะต้องบรรลุความสำเร็จ
2.4 เพื่อสร้างความเข้าใจและบทบาทในการใช้ประโยชน์จากตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน  ในส่วนของการติดตามประเมินผล และปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง
3. วิธีการสัมมนา
 3.1  การบรรยาย   แนวความคิด และรูปแบบของตัวชี้วัด 
3.2 การจัดแบ่งกลุ่มเพื่อระดมความคิด  นำเสนอต่อที่ประชุม เพื่อร่วมให้ความเห็นเพิ่มเติม
4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
4.1 กำหนด กระบวนหลัก (Core Business Process)  และ กระบวนการสนับสนุน (Support Process)

4.2 จัดทำ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน  ของระดับ องค์กร และ กระบวนการทำงาน  ที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ ภารกิจ  กลยุทธ์ นโยบาย และ เป้าหมายขององค์กร
4.3 เข้าใจ บทบาทและหน้าที่ในการเก็บข้อมูลวิเคราะห์ เพื่อประเมินผลผลผลิต(Output)ผลลัพธ์(Outcome)  และ ผลกระทบ (Impact)

5.   ระยะเวลา    2    วัน
การฝึกอบรม
หลักสูตร "การจัดทำตัวชี้วัดและการติดตามประเมินผลงาน"

	วัน เวลา
	เนื้อหาวิชา
	วิทยากร

	วันแรก 

09.00 - 

12.00
	· การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค์ (MBO - Management By Objective)                    

· ภาระหน้าที่ของฝ่ายงาน (Functional Description) 
	อ. ประสิทธิ์ จีนประชา

	13.00 - 
16.00
	· การกำหนด กระบวนการหลัก (Core Process ) และ กระบวนการสนับสนุน (Support Process)

· การเชื่อมโยง กระบวนการ (Process Mapping)

· การใช้เครื่องมือของ  Flow Chart  ในการเชื่อมโยงกระบวนการ
	อ.พอพงษ์   เอียดละออง

	วันที่สอง
09.00-

16.30
	· ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPI -  Key Performance Index)

· ด้านความพึงพอใจของลูกค้า  
· ประสิทธิภาพการบริหารภายในองค์กร
· ผลลัพธ์ทางการเงิน
· การพัฒนาเทคโนโลยีและองค์กร
· การกำหนด ดัชนีวัดระดับองค์กร  ระดับกระบวนการ
· การกระจาย นโยบาย เป้าหมายขององค์สู่ภาคปฏิบัติการ
· การรวบรวบข้อมูล วิเคราะห์ เพื่อกำหนดเกณฑ์การวัด
· การค้นหา " อาการของงานที่ต้องปรับปรุง"


	อ. ประสิทธิ์  จีนประชา
อ. พอพงษ์  เอียดละออง


สรุปการดำเนินการเพื่อให้ได้ผลในเชิงการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการที่เราเริ่มที่การจัดทำ KPI แล้ว งานที่จะทำให้เปิดผลอย่างแท้จริง ก็จะเป็นการทำงานให้ครบวงจรดังนี้ คือ
1 การให้ความรู้เรื่อง MBO และการทบทวน แก้ไข ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน (Function Description)
2 การกำหนด KPI ของทุกหน่วยงานทั่วทั้งองค์กร
(2 เรื่องนี้ทำพร้อมกัน ใช้เวลา 2 วัน โดยมี Facilitator รวม 2 คน ทำให้เสร็จออกมาจากห้องสัมมนาเลย)

หลังจากนั้นต้องดำเนินการทั้งส่วนที่ช่วยให้ความมั่นใจ  ช่วยให้มีการสำรวจตรวจสอบกันอย่างต่อเนื่อง และเพื่อประกันความพลาดพลั้งที่อาจมีขึ้น จึงควรดำเนินการอีก 4 เรื่อง รวมครบวงจรแล้วก็เป็น 5 เรื่องคือ
3 การจัดแผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน"คือการที่แต่ละฝ่ายงานกำหนดแผนงานออกมาอย่างเป็นรูปธรรมที่จะทำงานอะไร มีเป้าหมาย ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ฯลฯ อย่างไร ตามรูปแบบของการวางแผนงานสากล
4 การ"วางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal)" คือการกำหนดรูปแบบพฤติกรรมในการทำงานทั้งระดับปฏิบัติการ และระดับผู้บังคับบัญชา
5 การ "จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน" (Operating Manual) เพื่อที่ผู้บังคับบัญชาจะได้มีรายละเอียดต่างๆของหน่วยงานไว้ใช้  ทั้งในการทำงานตามปรกติ และการแก้ไขปัญหาต่างๆ
6 การ"จัดทำระบบการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น" (PPA-Potential Problem Analysis) แนวความคิดนี้เป็นแนวทางของ Kepner Tregoe ดังนั้นการแก้ไขจึงไม่ใช่แก้ไขเมื่อเกิดขึ้นแล้ว แต่เป็นการกระทำอะไรบางอย่าง ณ วันนี้ เพื่อว่าหากมีอะไรเกิดขึ้นเราจะลดความเสียหายลงได้ จึงไม่ใช่เป็น Corrective Actions แต่เป็น Contingent Actions

สรุป
การที่จะทำให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ต้องมีการอบรม ให้ความรู้ และสัมมนาเชิงปฏิบัติการในเรื่องต่างๆต่อไปนี้
· ความรู้ความเข้าใจหลักการบริหารแบบ MBO เพื่อให้ผู้บริหารสูงสุดได้มั่นใจได้ว่างานต่างๆที่มอบหมายไปจะสำเร็จตามนั้นอย่างแน่นอน
· มีการทบทวนภาระหน้าที่ของหน่วยงาน ว่าควรจะทำอะไรเพิ่มเติม หรือปรับปรุงงานส่วนไหนเพื่อให้งานขององค์กรโดยส่วนรวมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
· ทบทวน การจัดทำ KPI ของทุกหน่วยงานออกมา จะได้เป็นจุดวัด และเห็นตัวชี้วัดทั้งระดับหน่วยงานและระดับองค์กรว่าถ้าการทำงานมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้อย่างไร เพื่อเป็น "ธง" ในการทำงาน
· มีการจัดทำแผนงาน เพื่อประกันความสำเร็จในการทำงานให้บรรลุ KPI ที่ต้องการนั้น
· การวางระบบประเมินผลเพื่อกำหนดพฤติกรรมในการทำงาน
· การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการบริหารงาน
* * *

อีกหลักสูตรหนึ่ง โปรดดูรายละเอียด
การอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง "การจัดทำดัชนีชี้วัดผลงาน" (KPI)
* * *

วันที่แรก
08.30
น.
เปิดการอบรม / การอบรมเรื่อง
· ทบทวน Vision, Mission, Core Value ขององค์กร
· หลักการเขียนภาระหน้าของหน่วยงาน (Function Description)

·  ภาคปฏิบัติ - การทบทวน การเขียน ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน
· การนำเสนอภาระหน้าที่ของหน่วยงาน (เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ช่วยกันให้ความคิดเห็น)

· ภาคปฏิบัติ - การกำหนด KPI ของแต่ละหน่วยงาน  
12.00 
น.
พักรับประทานอาหาร
13.00
น.
การอบรมเรื่อง….

·  การนำเสนอ KPI ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ให้ความเห็นและช่วยกันพิจารณาว่าสอดคล้องต่อ Vision, Mission และ Core Value ขององค์กรอย่างแท้จริง
· การวิเคราะห์ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
· การกำหนดชื่อตำแหน่งงานของหน่วยงาน
· การนำเสนอชื่อตำแหน่งงานของทุกหน่วยงาน เพื่อไม่ให้มีการซ้ำซ้อน และเป็นการตั้งชื่อตำแหน่งอย่างเหมาะสม
16.30 น.
จบการอบรมวันแรก
วันที่สอง
08.30
น.
การอบรมเรื่อง….

· ความรู้เรื่องทำเนียบหน้าที่การงาน (Job Description)

· รูปแบบของการเขียนทำเนียบหน้าที่การงาน
· ภาคปฏิบัติการเขียนทำเนียบหน้าที่การงาน (การเขียนที่ระบุ KPI และ Competencies ของตำแหน่งนั้นๆด้วย)

(ทำเนียบหน้าที่การงานเขียนลง Flip Chart เพื่อติดให้เห็นกัน และวิทยากรจะได้ช่วยตรวจแก้ไปด้วยระหว่างการทำภาคปฏิบัติ)

12.00
น.
พักรับประทานอาหาร
13.00
น.
การอบรมเรื่อง


(ภาคปฏิบัติการเขียนทำเนียบหน้าที่การงานต่อ)

· การนำเสนอ KPI  และ Competencies ของตำแหน่งงานต่าง เพื่อการเปรียบและการนำไปปรับปรุงในตำแหน่งของหน่วยงานอื่นๆ
· การใช้ประโยชน์ของทำเนียบหน้าที่การงานทางด้านการฝึกอบรม
· การใช้ประโยชน์ของทำเนียบหน้าที่การงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal)

· ทบทวน การใช้ประโยชน์ของ Vision, Mission, Core Value, Function Description, KPI ของหน่วยงาน, Job Description และ KPI ของตำแหน่งงาน, Competencies ของตำแหน่งงาน
16.15
น.
ประเมินผลการฝึกอบรม
16.30
น.
ปิดการสัมมนา
* * *

หมายเหตุ
· เวลาสำหรับกาแฟ - ของว่างประมาณ 10.00 และ 14.45

· เวลาตามโปรแกรมอาจมีการปรับเปลี่ยนบ้าง
· ขอให้ทุกหน่วยงานนำเอา ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน, ทำเนียบหน้าที่การงานของหน่วยงานมาด้วย
* * *

กลับหน้าเดิม Menu 12
