ก้าว .. สู่ขั้นตอนของแผนปรับปรุงคุณภาพองค์กร(โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม)

	
	หัวข้อวิชา
	แนวทางปฏิบัติ

	Check   ตรวจสอบ
	ตรวจวินิจฉัย องค์กร /  ระบบงาน / ตนเอง
หาช่องว่าง / โอกาส
เพื่อวางแผนปรับปรุง

	1. ศึกษาสถานะภาพปัจจุบันของแต่ละกระบวนการของระบบงาน / บุคคล
2. ค้นหาความต้องการ  และ ความคาดหวังของลูกค้า ที่เปลี่ยนแปลงไป
3. รับฟังเสียงสะท้อนจากลูกค้า เพื่อตรวจวัดความพึงพอใจของลูกค้า ( CSI )

4. ระบุ ปัญหา หรือ โอกาส  นำมาปรับปรุงเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าสูงขึ้น
5. กำหนด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายหลัก ขององค์กร

	Action - มาตรฐาน
	คู่มือปฏิบัติงาน
กำหนดภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ     และเป้าหมายทำงาน

	1. การเขียน/ ทบทวน/ ปรับปรุง/ แก้ไข ภาระหน้าที่ และ " จุดสำคัญ " ของหน่วยงานให้ชัดเจน 
2. กำหนด KPI  ของหน่วยงาน เพื่อเป็นเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมินผลงาน อย่างเป็นธรรม
3. จัดลำดับความสำคัญของงาน เพื่อการบริหาร ทรัพยากร เวลา  อย่างเหมาะสม
4. กำหนดโครงสร้าง ตำแหน่ง สายบังคับบัญชา เพื่อสะดวกการบริหารงาน / สั่งงาน / รายงานผล
5. จัดทำ Job Description ของ ตำแหน่งงาน  หน่วยงาน ทั้งองค์กร

	Plan - วางแผนงาน

	วางแผนเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติงาน
สร้างวิสัยทัศน์ แผนงานกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ชี้นำแนวทาง
	1. กำหนด "ภาพ ( Vision ) " ที่องค์กรต้องการจะเป็น 3 - 5  ปี ล่วงหน้า 
2. ค้นหา " อุปสรรค " มาขวางกั้นที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
3. กำหนด " แผนกลยุทธ์ " ที่มีเป้าหมาย วิธีการ ผู้รับผิดชอบ และ ค่าใช้จ่าย
4.จัดลำดับความสำคัญ และประเมินผลตอบแทน ต่อ ต้นทุน ของแผนงาน
5. จัดทำ " แผนปฏิบัติการ " เพื่อมอบหมายให้ ฝ่าย / ส่วน รับไปดำเนินการและรายงานผลความก้าวหน้า และ อุปสรรค ทุก 3 เดือน

	
	งบประมาณเงินสด
จัดทำแผนการใช้เงิน และจัดหาเงินสด

	1. ประมาณการค่าใช้จ่ายที่เกิดจากกิจกรรม / ขั้นตอนงาน จากการวางแผนงาน
2. จัดทำงบประมาณเงินสดจ่ายของแผนพัฒนาและ แผนงานประจำ
3. จัดทำงบประมาณรายรับล่วงหน้า เพื่อสอดคล้องค่าใช้จ่ายตามแผนงาน เพื่อป้องกันสภาพคล่องทางการเงินขาดแคลน

	DO - ปฏิบัติ
	ประเมินผลปฏิบัติงาน
ดัชนีวัดคุณภาพงาน
เกณฑ์การประเมินและการแจ้งผลประเมิน

	1. กำหนด "ดัชนีวัดคุณภาพงาน" ของแต่ละกระบวนการ / ฝ่ายงาน
2. กำหนด วิธีขั้นตอนการประเมินผลงาน ที่จะสามารถพัฒนาคุณภาพงาน และ พนักงาน
3. การแจ้งผลการประเมิน เป็นการให้คำปรึกษา และ รับทราบปัญหาเพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดี
4. การร่วมวางตัวเกณฑ์การประเมินของแต่ละฝ่ายงาน เพื่อให้เหมาะสมกับทุกหน่วยงานนำไปใช้
5. การให้ " น้ำหนัก " ของเกณฑ์แต่ละฝ่ายงานต่างกัน อย่างเหมาะสม เพื่อกระตุ้นมุ่งสู่เป้าหมาย

	Check - ตรวจสอบ

	แก้ปัญหาและตัดสินใจ
 แก้ปัญหา ผลงานไม่พอใจ
ป้องกัน แนวโน้ม / โอกาสที่จะเกิดปัญหา

	1. ตรวจสอบผลงานของกระบวนการที่ต่ำกว่าเป้าหมายของดัชนีวัดความสำเร็จของงาน
2. วิเคราะห์หาสาเหตุ ( Root Cause Analysis)

3. กำหนดทางเลือกมาตรการ " แก้ไข "  และ " ป้องกัน " ของปัญหาที่กระทบเป้าหมายของงาน
4. กำหนดหลักเกณฑ์การตัดสินใจ เพื่อแก้ปัญหาร่วมกันอย่างมีเหตุผล ช่วยลดความขัดแย้งส่วนตัว
5. การเตรียมการลดความเสียหายถ้าเกิดปัญหาขึ้น ( Contingent Action )

	
	
ควบคุมด้วยข้อมูลสถิติ

บันทึกผลที่เกิด ค้นหาสาเหตุ และ แนวโน้ม เพื่อตัดสินใจด้วยข้อเท็จจริง

	1. เก็บข้อมูลจากกระบวนการทำงาน หรือ ผลิตภัณฑ์ ที่มีค่าเบี่ยงเบนจากค่ามาตรฐาน 
2. วิเคราะห์ด้วย 7 QC Tools และ อ่านความหมาย เพื่อวิเคราะห์ หา สาเหตุของปัญหา และแนวโน้มที่เกิดปัญหา
3. นำผลวิเคราะห์ กำหนดมาตรการ "แก้ไข"  และ "ป้องกัน"

4. ฝ้าระวังและควบคุมด้วยข้อมูลสถิติ ผลการแก้ปัญหา/ตัดสินใจ เพื่อป้องกันการเกิดซ้ำ


ตารางฝึกอบรมหลักสูตร " การจัดทำแผนบริหารธุรกิจครบวงจร - ภาคปฏิบัติการ "

	 วัน / เวลา
09.00-16.30
	หัวข้อวิชา
	วิทยากร
	สถานที่


	18 ม.ค. 44

 
	(1)  กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
การวิเคราะห์ ตนเอง ระบบงาน และ สถานะภาพองค์กร

	อ.ประสิทธิ์  จีนประชา
	โรงแรม เอส.เอส. บางแสน บีช

	1 - 2 ก.พ. 44

 
	(2)  การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
	อ.ประสิทธิ์  จีนประชา
	เอส. เอส.    บางแสน บีช

	19 - 23 ก.พ. 
	ให้คำปรึกษาแนะนำ ณ. โรงงาน ๆ ละ  3  ชั่วโมง               คณะวิทยากร   
                     หลักสูตร (2)

	6 - 8 มี.ค. 44

 
	(3) การวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
	อ.ประสิทธิ์  จีนประชา
	เอส. เอส.    บางแสน บีช

	19 -23  มี.ค. 
	ให้คำปรึกษาแนะนำ ณ. โรงงาน ๆ ละ  3  ชั่วโมง               คณะวิทยากร   
                     หลักสูตร (3)

	3 - 4 เม.ย. 44

 
	(4) การจัดทำงบประมาณเงินสดเพื่อวางแผนทางการเงิน
	อ.เพ็ญแข          ลิ่มสุวรรณโรจน์
	เอส. เอส.    บางแสน บีช

	30 เม.ย - 4 พ.ค. 
	ให้คำปรึกษาแนะนำ ณ. โรงงาน ๆ ละ  3  ชั่วโมง               คณะวิทยากร   
                     หลักสูตร (4)


	9 -10 พ.ค. 44

 
	(5)  การวางระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
	อ.ประสิทธิ์  จีนประชา
	

	31 พ.ค - 4 มิ. ย.
	ให้คำปรึกษาแนะนำ ณ. โรงงาน ๆ ละ  3  ชั่วโมง               คณะวิทยากร   
                     หลักสูตร (5)

	5 - 6 มิ.ย. 44

 
	(6)  เทคนิคการแก้ปัญหา และ การตัดสินใจ
	อ.ประสิทธิ์  จีนประชา
	

	25 - 29  มิ.ย.
	ให้คำปรึกษาแนะนำ ณ. โรงงาน ๆ ละ  3  ชั่วโมง               คณะวิทยากร   
                     หลักสูตร (6)

	9 - 10 ก.ค. 44

 
	(7)  การควบคุมกระบวนการทำงานด้วยข้อมูลสถิติ
	อ.ประชา กลิ่นเกลา
อ.เดชา อัครศรีสวัสดิ์
	

	11 - 14 ก.ค.
	ให้คำปรึกษาแนะนำ ณ. โรงงาน ๆ ละ  3  ชั่วโมง               คณะวิทยากร   
                     หลักสูตร (7)


หมายเหตุ  
1) หลักสูตร (1) - (7) ผู้จัดการโครงการ ( PR) และผู้ที่เกี่ยวข้อง 2 ท่าน ต้องเข้ารับการอบรม ตามวันที่ เวลา และ สถานที่ กำหนดในตาราง  เพื่ออบรมเนื้อหาวิชา และรับมอบหมายงานไปปฏิบัติที่โรงงาน
2) ผู้จัดการโครงการพบปัญหา ที่เกิดจากการนำบทเรียนไปปฏิบัติ ให้แจ้งปัญหาทาง E-mail, Fax หรือ โทรศัพท์  แจ้งวิทยากรทราบล่วงหน้า เพื่อจะได้เตรียมเอกสาร / คำแนะนำ ล่วงหน้า
3) ช่วงให้คำปรึกษาแนะนำ ให้ผู้จัดการโครงการนัดหมายกับผู้จัดการหลักสูตร เพื่อนัดหมายให้ทีมวิทยากรให้คำแนะนำ ณ.โรงงาน ๆ ละ  3 ชั่วโมง
4) (หลักสูตรนี้จัดให้ผู้ประกอบการรุ่นละ 8 บริษัท แต่ละบริษัทส่งผู้เข้าอบรม 3 คน ใน 3 คนนี้จะต้องมี 1 คนเรียนครบทุกหัวข้อวิชา จัดอย่างนี้ 3 ปี สถานที่เปลี่ยนไปในแต่ละปี)
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