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หลักการพื้นฐานของระบบการบริหารงานคุณภาพ
· การบริหารเชิงกระบวนการ
· ความสำคัญของนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ
· บทบาทของผู้บริหารระดับสูง
· ความสำคัญและประเภทของเอกสาร
· การประเมินระบบการบริหารงานคุณภาพ
· บทบาทของเทคนิคทางสถิติ  
หลักการของการบริหารงานคุณภาพ  ISO 9000 : 2000
	
	หลักการ
	แนวทางปฏิบัติ


	1
	เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้า
· องค์กรมุ่งเน้นที่ลูกค้า ต้องเข้าใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ของลูกค้า ทั้งในปัจุบันและอนาคต 
·  องค์กรต้องพยายามตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ  เหนือความคาดหวัง ที่จะได้รับ

	· ศึกษา ทำความเข้าใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ของลูกค้า ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
· ตรวจวัดความพึงพอใจของลูกค้าและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ตามอาการ และ ล่วงหน้า

	2
	ผู้บริหารเป็นผู้นำ
· ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดเป้าประสงค์และทิศทางของ องค์กร 
· ผู้บริหารต้องเป็นผู้สร้างและรักษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการนำพาองค์กรไปสู่เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้

	· กำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และค่านิยม
· กำหนดเป้าหมายให้ท้าทายและช่วยกันสร้างกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมายให้ได้
· กำกับ ให้คำแนะนำ   อำนวยความสะดวก  ให้อำนาจการตัดสินใจ  กับ บุคคลตามภาระหน้าที่

	3
	ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม
· ทุกคน ทุกระดับ เป็นทรัพยากรสำคัญขององค์กร  มีส่วนร่วมสนับสนุน ทำให้องค์กรได้รับประโยชน์     สูงสุดจากศักยะภาพของทุกคน

	· ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายขององค์กร
· ให้โอกาสทุกคน  ใช้ความรู้ ประสบการณ์ เพื่อการตัด   สินใจ  แก้ไขปัญหา และ การปรับปรุงคุณภาพต่อเนื่อง

	4
	บริหารเชิงกระบวนการ
· การบริหารทรัพยากร เป็นปัจจัยนำเข้า  ผ่าน กิจกรรม / งาน ต่างๆ  ที่เกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อแปรรูป / เพิ่มมูลค่า  จนได้รับผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่วัดได้เชิงตัวเลขที่ตั้งไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ

	· สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับลูกค้าภายใน ลูกค้าภายนอก และผู้ข้องเกี่ยวกับ กระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้อง
· ใช้ปัจจัยต่างๆ (คน เครื่องมือเครื่องจักร วิธีทำงาน  วัตถุดิบ  ข้อมูล  )  เพื่อการแปรรูป / เพิ่มมูลค่า อย่างมีประสิทธิผล

	5
	บริหารอย่างเป็นระบบ
· ความชัดเจน ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ถึงกระบวนการต่างๆ  ที่เกี่ยวเนื่องกัน ให้มีการประสานงานภายกระบวนการ อย่างเป็นระบบ  จะทำให้องค์กรมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น
	· สร้างความชัดเจนของระบบงาน ( ขั้นตอน / เป้าหมาย ) ด้วยกระบวนการทำงานเริ่มต้น จนถึง สุดท้ายของงาน
· ทำความเข้าใจถึงความเกี่ยวเนื่อง ประสานความสัมพันธ์ ของกระบวนการทำงานต่างๆ ในระบบ
· ปรับกระบวนการทำงานต่างๆ ในระบบให้สอดคล้องกัน โดยมีเป้าหมายขององค์กรจุดร่วม
· ตรวจวัดผลเทียบกับวัตถุประสงค์คุณภาพหลักขององค์กร


	6
	เป็นองค์กรที่มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
· การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ต้องเป็นเป้าหมายประจำ ที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องขององค์กร
	· กำหนดเป้าหมายให้ท้าทายแต่ต้องมีความเป็นไปได้
จัดหาทรัพยากร หาเครื่องมือ ให้โอกาส เพื่อช่วยกระตุ้น ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการทำงานต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง

	7
	เป็นองค์กรที่มีระบบการตัดสินใจบนพื้นฐานความเป็นจริง
· การตัดสินใจที่มีประสิทธิผลย่อมเกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูล ข่าวสาร
	· การตัดสินใจและการพิจารณาอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ข้อมูล ข่าวสาร เพื่อผลิตภาพสูงสุด และเพื่อ   ลดความสูญเปล่า ต่างๆ
· พยายามลดต้นทุนให้ต่ำที่สุด ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน ขยายส่วนแบ่งตลาด โดยใช้เครื่องมือการบริหาร ( 7 New QC Tools ) และเทคโนโลยีที่เหมาะสม


	8
	สร้างสัมพันธ์กับผู้ขาย เพื่อประโยชน์ร่วมกัน
· องค์กรกับผู้จัดส่งวัตถุดิบจำเป็นต้องเกี่ยวข้องกัน การยืนอยู่พื้นฐานของการมีประโยชน์ร่วมกัน 
· สร้าง / เพิ่มมูลค่า  ให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่ายสูงขึ้น
	· สร้างคู่ค้าที่เอื้อประโยชน์แก่กันและกัน  (   Win - Win )

· ร่วมกันในการพัฒนา ผลิตภัณฑ์  กระบวนการทำงาน และ ระบบงาน  เพื่อความมุ่งมั่นร่วมกันในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
· สร้างความเชื่อมั่น ความเคารพ ซึ่งกันและกัน



กลับหน้าเดิม 







