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การอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร “การพัฒนาวิทยากรภายในองค์กร”
(Training The Trainers)
บริษัท (ทำอุตสาหกรรมเกี่ยวกับเหล็กของเบลเยี่ยม-สระบุรี)
* * *

ก.  หลักการและเหตุผล

วิทยากรกรภายในองค์กรมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะการถ่ายทอดความรู้ในเชิงของเทคนิคต่างๆในการทำงานย่อมต้องอาศัยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสายงานนั้นๆ ดังนั้นการที่องค์กรจะคัดเลือกบุคลากรจากสายงานมาต่างๆมาพัฒนาเพื่อให้เป็นวิทยากรภายในเพื่อถ่ายทอดความเชี่ยวชาญเหล่านั้นย่อมทำให้ การพัฒนาบุคคลในองค์กรนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การพัฒนาวิทยากรภายในยังมีประโยชน์ที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือบุคคลากรที่เข้ารับการอบรมจากหลักสูตรนี้จะได้รับการพัฒนาทักษะในหลายๆด้าน ไม่ว่าเรื่องของทักษะถ่ายทอดข่าวสาร  ทักษะการนำเสนอ  ทักษะการนำประชุมหรือการอภิปราย ทักษะการพูดต่อหน้าผู้คน ทักษะการประมวลการวิเคราะห์ข้อมูล ฯลฯ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ 


หลักสูตรนี้จึงจัดให้มีเนื้อหาครอบคลุมทั้งในส่วนที่จะนำไปสอน และทักษะที่เกี่ยวข้องต่างๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น วิธีการอบรม จะเป็นการให้ความรู้แล้วมานั่งทำงานจริง ได้ฝึกหัดไปเป็นระยะๆ เมื่อจบหลักสูตรทุกคนก็จะได้เรียนรู้และฝึกหัดในการเป็นวิทยากรขององค์กรอย่างสมบูรณ์รวมทั้งผลการทำงานตลอดการอบรมก็จะได้ “คู่มือการอบรม” (Training Manual) ที่สมบูรณ์สามารถนำไปใช้เป็นหลักในการให้การอบรมแก่บุคลากรในระดับต่างๆ และในสาขาต่างๆได้เป็นอย่างดี
ข.  วัตถุประสงค์
1 เพื่อให้ผู้ผ่านการอบรมสามารถวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) ในแต่ละสายงาน และร่วมกันวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรมขององค์กรโดยส่วนรวมได้ด้วย เพื่อช่วยให้หน่วยงานฝึกอบรมได้รับข้อมูลในการพัฒนาบุคคลขององค์กรได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ขึ้น
2 เพื่อให้ผู้ผ่านการอบรมสามารถให้การอบรมบุคลากรในแต่ละสายงาน หรือในแต่สายวิชาชีพได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นด้วย
3 เพื่อให้ผู้ผ่านการอบรมสามารถประเมินผล ติดตามผล การฝึกอบรมได้อย่างเป็นรูปธรรม อันเนื่องมาจากการกำหนดประเด็นการเรียนรู้ออกมาอย่างชัดเจนก่อนการอบรม และจากความเข้าใจในวิธีการวัดและการประเมินผลการฝึกอบรม
4 เพื่อให้การพัฒนาบุคคลในแต่ละสายงานหรือในแต่สายวิชาชีพสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อความ
ต้องการใช้ และสร้างบุคลากรในทุกสายงานให้มีกรอบของความรอบรู้ที่เหมือนกัน เท่ากัน และได้รับ
ความรู้พร้อมกันไปด้วย
ค. โครงสร้างหลักสูตร
1. แนวทางการพัฒนาบุคคลของบริษัทโดยภาพรวม
2. ระบบการฝึกอบรม (Training System)
3. ขั้นตอนหรือวงจรของการฝึกอบรม
4. การวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรมหรือข้อบ่งชี้ถึงที่มาของหลักสูตรการฝึกอบรม 

5. การเขียนหลักสูตรการฝึกอบรม  
6. เทคนิคในการฝึกอบรม - จิตวิทยากรในการสอน – การใช้เทคนิคแบบผสมผสาน
7. หลักการจัดทำเอกสารเพื่อการฝึกอบรม – การกำหนดประเด็นการเรียนรู้
8. ข้อคิดในการเลือกใช้และการจัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ์  (อาจรวมทั้งการเตรียมการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีตัวอย่างให้ดู และ/หรือสอนให้จัดทำด้วย)  โสตทัศนูปกรณ์อาจเป็นภาพถ่าย, ชิ้นงานจริง, กระบวนการทำงาน (WI) Flow Chart ของการทำงาน ฯลฯ
9. การจัดทำแผนการสอน (Lesson Plan)
10. เทคนิคการประเมินผล และการวัดผลการฝึกอบรม (Reaction, Learning, Behavior, Result, และ

Outcome) - เทคนิค - วิธีการออกแบบ - การสรุปผล – การประเมินความคุ้มค่าของการอบรม
11. การฝึกสอน(อบรม) เพื่อการเรียนรู้จากสภาพจริง
12. การจัดทำคู่มือการสอน (Training Manual) ของแต่ละคน (เพื่อเก็บไว้ที่ผู้เข้ารับการอบรม 1 ชุด และ

เก็บเป็นของบริษัท 1 ชุด)


(ข้อ 1-3 บรรยาย + การอภิปราย // ข้อ 4-12 บรรยาย ทำงานจริงทั้งเป็นกลุ่มและเป็นรายบุคคล)
ง. แนวดำเนินการ
จะแบ่งเวลาการอบรมออกเป็น 2 ช่วง หรือ 2+2 วัน กล่าวคือ อบรมพร้อมกับฝึกปฏิบัติในแต่ละเรื่อง 2 วัน  แล้วให้ผู้เข้าอบรมไปจัดเตรียมคู่มือการสอน (Training Manual) โดยเว้นไป 1 หรือ 2 สัปดาห์ การจัดอาจจัดที่บริษัท หรือจัดนอกสถานที่ก็ได้  จำนวนผู้เข้าอบรมประมาณ 20 คน
 

กลับไป Menu 6 รายละเอียดของหลักสูตร
