Programa de estudio

Datos generales

0. Área Académica

	Económico-Administrativa


1. Programa educativo

	Licenciatura en Administración, Licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos.




2. Facultad 

	Contaduría y Administración, Nogales, Xalapa y Coatzacoalcos

Administración de Empresas y Empresas Turísticas, Veracruz


3. Código

	


4. Nombre de la experiencia educativa

	PROCESO ADMINISTRATIVO


5. Área curricular 

	5.1 Básica general
	5.2. Iniciación a la disciplina X

	5.3. Disciplinar 
	5.4. Terminal
	5.5. Electiva


6. Proyecto integrador.                                                7. Academia(s) 

	Teoría Administrativa en los organismos sociales-Xalapa Alternativas de desarrollo empresarial – Veracruz

Estudio sobre las empresas modernas – Nogales Contabilidad y Administración en las PYMES – Coatza
	Administración


8. Requisito(s)                                                                

	8.a. Prerrequisito(s): 
	8.b. Correquisito (s): 

Desarrollo de habilidades del pensamiento 

Taller de lectura y redacción

Ingles I

Computación básica


9. Modalidad 

	Curso - Taller


10. Características del proceso de enseñanza aprendizaje

	10.1  
	10.2  Grupal 
	10.2.1 Número mínimo:  15

	
	
	10.2.2 Número máximo:  35


11. Número de horas de la experiencia educativa 

	11.1 Teóricas: 3
	11.2 Prácticas: 1


12. Total de créditos                         13. Total de horas                            14. Equivalencias

	7
	60
	Administración II


15. Fecha de elaboración/modificación                       16. Fecha de aprobación

	15.a. 30 de julio de 2003
	15.b. 26 de agosto de 2003


	


17. Nombre de los académicos que participaron en la elaboración y/o modificación.

	Licenciados en Administración de Empresas: Miguel Hugo Garizurieta Meza, José Álvaro Pérez Salinas, Héctor Garcías León, José Guadalupe Pérez Carrillo, Délmar Roberto Molina Cantoral, Cuauhtemoc D. Molina García, Manuel Mávil Aguilera, Carlos Sangabriel Rivera, Isaías Sangabriel Rivera, Luis Ricardo Olivares Mendoza, Gilberto López Orozco, y José Vicente Díaz Martínez. Lauro Fernández Vidal, Javier Gómez López, Teodora González Rodríguez. Dora E. Aguirre Bautista, Liliana I. Betancourt Trevedhan, Ma. De los Ángeles Cardona, Lucio Saldaña Porras, Rafael Quiroz Pérez, Andrea Ortiz Muñoz, Rogelio Barbosa Expidió, Ma.  Alicia Flores García, Mario S. López Vázquez, Rafael Solís Alemán.     


18. Perfil del docente

	L .A. E., L. A., preferentemente con Maestría en el área  de Administración, con un mínimo de experiencia profesional de tres años en el área y experiencia docente en el nivel superior.




19. Espacio                                                                    20. Relación disciplinar

	Intrafacultad
	Interdisciplinar


21. Descripción mínima

	Esta experiencia se ubica en el área de Iniciación a la Disciplina en la Academia de Administración, siendo indispensable para el estudiante adquirir conocimientos sobre el proceso administrativo. El análisis de estos fundamentos le permite al estudiante administrar los recursos de un organismo social. La unidad de competencia se evidencia mediante la elaboración de reportes de lecturas y análisis de casos.


22. Justificación

	Se requiere del conocimiento de las etapas que conforman el proceso administrativo, identificándolo como indispensable en cualquier organismo social, para el buen desempeño en el ámbito empresarial como guía de su práctica profesional, haciéndolos mas eficientes y productivos a través del análisis critico y reflexivo, asumiendo una actitud de liderazgo y responsabilidad.


23. Unidad de Competencia

	Distinguir y explicar las diferentes funciones del proceso administrativo mediante el manejo y aplicación de mapas conceptuales, cuadros sinópticos, lecturas críticas, resolución de casos y ensayos con la finalidad de que  los alumnos desarrollen actitudes analíticas, reflexivas y proactivas sobre la aplicación de la administración   


24. Articulación con los ejes

	Los estudiantes reflexionaran y analizaran las diferentes definiciones y conceptos de Administración  de empresa, elementos del Proceso Administrativo, la identificación de la estructura organizacional, las habilidades directivas y el manejo de las diferentes herramientas del control, con un amplio sentido de colaboración, responsabilidad y respeto. 


25. Saberes

	25.1 Teóricos
	25.2 Heurísticos
	25.3 Axiológicos

	1. La empresa y su dimensión.

1.1. Análisis conceptual.

1.2. Recursos de la empresas.

1.3. Clasificación de la empresas

1.4. Objetivos y responsabilidades de las empresas.

1.5. Valores, visión y misión de las empresas.

1.6. Estructuras administrativas y áreas funcionales de las empresas.

1.7. El medio ambiente o entorno de las empresas.

1.8. La situación actual de las empresas en México (problemas y perspectivas).

2. Generalidades del proceso administrativo.

2.1. Análisis Conceptual.

2.2. Beneficios de su aplicación.

 2.3. El proceso administrativo como sistema 

         2.4. El proceso según diferentes autores.

3. Planeación.

3.1. Análisis conceptual.

3.2. Importancia y propósitos.

3.3. Principios de la planeación.

3.4. Tipos de planes.

3.5. Proceso de Planeación.

3.6. Técnicas de Planeación.

4. Organización.

4.1. Análisis conceptual.

4.2. Importancia y propósitos.

4.3. Principios de Organización.

4.4. Tipos de Organización.

4.5. Modelos de departamentalización.

4.6. Autoridad.

4.7. Proceso de Organización.

4.8. Técnicas de Organización.

5. Dirección.

5.1. Análisis conceptual.

5.2. Importancia y propósitos.

5.3. Principios de la Dirección.

5.4. Elementos de la dirección

5.4.1. Toma de decisiones.

5.4.2. Comunicación.

5.4.3. Motivación.

5.4.4. Liderazgo.

6.Control.

6.1. Análisis conceptual.

6.2. Importancia y propósitos.

6.3. principios del Control.

6.4. Tipos de Control.

6.5. Proceso del Control.

6.6. Técnicas del control.

   
	Emitir argumentos personales respecto al concepto, características y aplicación de la empresa en  los diferentes sectores.

Emitir diversos criterios personales sobre conceptos e integración del proceso administrativo.

Aplicar el proceso de planeación en las diferentes empresas (públicas, privadas y sociales), y sus áreas funcionales.

Aplicar el proceso de Organización en las diferentes empresas (públicas, privadas y sociales), y sus áreas funcionales.

Desarrollar estrategias que permitan la aplicación de los elementos de dirección en las diferentes empresas (públicas, privadas y sociales), y sus áreas funcionales.

Aplicar el proceso de control para implementar sistemas de control que permitan evaluar los resultados obtenidos de las empresas y sus áreas funcionales. 


	Justicia.

Respeto.

Responsabilidad

Humildad

Libertad

Patriotismo

Honestidad


26. Estrategias metodológicas

	26.1 De aprendizaje:
	26.2 De enseñanza:

	1. Cognitivas:

Búsqueda y consulta de fuentes de información Lectura, Síntesis e interpretación.

Análisis y discusión de temas

Taxonomías

2. Metacognitivas:

Debates dirigidos 

Visitas empresariales  
	1. Dinámicas grupales

2. Exposición con apoyo tecnológico variado

3. Diálogos simultáneos

4. Lecturas comentadas

5. Estudios de casos 

6. Debates 

7. Interrogatorio

8. Foros

9. Mapas conceptuales




27. Apoyos educativos

	27.1 Materiales didácticos
	27.2 Recursos didácticos

	1. Libros

2. Antologías

3. Revistas 

4. Diapositivas

5. Acetatos

6. Láminas

7. Películas
	1. Pintaron

2. Pantallas

3. Equipo de Computo

4. Videograbadoras

5. Programas de cómputo

6. Videoproyector




29. Evaluación del desempeño

	29.1 Evidencia(s) de desempeño 
	29.2 Criterios de desempeño
	29.3 Campo(s) de aplicación
	29.4 Porcentaje

	1. Exámenes parciales

2. Análisis de casos

3. Participación individual

4. Participación grupal

5. Trabajos documentales individuales y/o grupales
	1. Respuesta a los reactivos, informes, reportes, etc.

2. Propuestas de alternativas de solución

3. Iniciativa y planteamientos proactivos

4. Colaboración, coordinación y atinencia

5. Estructura y contenido


	1. Aula

2. Empresas (diferentes sectores)

3. Bancos de información y centros de procesamiento

4. Salas audiovisuales
	1. 60%

2. 10%

3. 5% 

4. 5%

5. 20%




30. Acreditación

	El promedio de los parciales debe ser del 80 % y el promedio de la parte práctica deberá ser del 50 % como mínimo, previo cumplimiento del 80 % de las asistencias


31. Fuentes de información

31.1. Básicas

	1. Hernández y Rodríguez Sergio.

Administración

Pensamiento, Proceso, Estrategia y Perspectiva.

Mc Graw Hill.

Año de publicación y lugar de edición

2. Garza Treviño Juan Gerardo.

Administración contemporánea.

Mc Graw Hill.

3. Koontz Harold y Heinz Wiehrich.

Administración de una perspectiva global.

Mc Graw Hill.

4. Stoner James A. F.

Administración. Teórica y práctica.

Prentice Hall/Hispanoamericana.

5. Robbins Stephen P.

Administración.

Prentice Hall/Hispanoamericana.




31.2. Complementarias

	6. Certo C. Samuel.

Administración moderna

Mc  Graw Hill/Interamericana

7. Barajas Medina Jorge.

Curso introductorio a la administración

Trillas.

8. Reyes Ponce Agustín.

Administración moderna.

Limusa.

9. Hampton David R.

Administración.

Mc  Graw Hill

10. Meggison Leon G.

Administración. Conceptos y aplicaciones.

CECSA.

11.         GITMAN, Mc Daniel, el futuro de los negocios, (edición del milenio), Thomson Learning, 2002, 703 pp. 
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