CBC ELM L41 Supplementary listening  

One. Transcribe and translate the following phrases. The phrases will be read to you twice。 There will be a 15” pause between readings:

1。 区域号码

2。 直接拨号

3。 拿起听筒

4。 所需金额

5。 投入硬币

6。 投币电话

7。 敲我竹杠

8。 专用听筒

Two. Listen to the following dialogues read twice at 30” pause between readings and sum up the main content:

1. New words:  you1hui4 – discount; yue4fei4  -- monthly fee; zheng4shi2 – to verify; 

Conversation one: between user, Mr. Yu, and telemarketing salesperson:

A： 喂， 请问是于先生吗？

B： 是啊， 您是谁？

A：我是AT&T公司的。 我们现在有个优惠国际长途服务。 我想您一定有兴趣。

B： 对不起， 我很少往中国打电话， 我连长途电话公司都没有。 我只打 1010345.

A: 1010345 也是AT&T 的， 可是现在这个比 1010345 还好， 您可以直接拨号， 就是拨 011以后， 直接拨国家号， 区域号和电话号码就行了。

B：往中国打多少钱？ 

A： 每分钟一毛五。 另外我们给您 100 分钟免费。您一个月后要是不满意， 可以不用。

B： 有没有月费啊？

A： 没有月费。

B： 好吧那就试试吧。

1. What service is being promoted? What are its alleged benefits?

Conversation two: between user and his local phone company:

New words:  ke4hu4 fu2wu4 – customer service; shang4dang4 – be cheated; xian3shi4  - show, indicate; jia1zhuang1 – to install, to add a service; gui1ding4 – regulations; zhang4dan1 – bill

D: 喂！请问我们可以帮您什么忙？

B：前两天 AT&T 有人给我介绍了一种优惠的长途服务， 说没有月费， 打到中国 每分钟只要一毛五。 我后来打电话问了 AT&T 的客户服务人员， 他们根本没有这种 服务。打电话的金额也不对。 所以我觉得我是上当了。 请你帮我看看他们是不是 已经给我加上那个服务了。

D： 请问您电话是多少？ 

B： 831－635－7836。

D： 您姓名？

B： 于大年。

D： 我这儿显示您已经在用 AT&T 做您的长途公司。

B：Shoot! 我不接受这个公司。 请把它拿掉。我也不会为加装上这个服务付费。

D：于先生。 您不用着急。 我们公司有规定， 凡是加装长途公司， 一定要向用户 证实。我们可以给您取消这个服务。

B： 您们公司不会收我费吧？

D： 要是您下月的帐单上有这个加装费， 您可以不用管。

B：好吧， 谢谢了。 

D： 您还有什么别的需要帮忙吗？

B： 没有了， 谢谢！

1. Why does Mr. Yu call his local phone company? What justifies his action? 

2. How does the local phone company deal with his needs?

Three: Listen to the following passage read twice and answer the content questions.  The second reading is be segments according to the questions. There will be 25”
New words: liao2tian1 – to chat; wai4xian4 – external line
中国早就有公用电话服务了， 但是二十多年以前， 公用电话的数量很少， 往往是一个 街道有一部电话， 由专门的人负责接电话和传电话。 用电话的人要交费。 这种电话可以 接到长途电话， 但是不能打长途。 打长途要到市内的电话局或者邮局去。

1. What was the situation of public phone service in China more than 20 years ago?

2. What is the shortcoming of public phone at that time?

差不多十多年 以前， 中国大城市的街上有了投币电话， 但是过不了多久， 这种电话就 被人弄坏了， 不 是电话线被弄断了， 就是听筒被人弄走了， 要不然就连电话机 都不 见了。

3.  What happened to coin phones in China? Be specific.

起初， 这 种电话只能打本地的， 打不了长途。 后来在有人管的公共电话服务站 出现了 直拨电话， 就是可以直接拨打外地的区域号和电话号码，用不着让话务员给你接。

4. Where can you find phones with direct dialing functions? What can you do with direct dialing phones?

由于私人电话少， 很多人使用单位的电话办事， 跟朋友聊天。 有的单位得先拨外线， 就是先拨“0”， 再拨 要打的号。 

5.  What kind of phones do many people use for private purposes? How do you dial outside line in some places?

最近几年， 中国的电话服务有了很大的变化。 我离开中国已经五年了， 到底 有了什么 新的变化， 等我回国以后了解了再告诉你们吧。

6.  When can the speaker tell you about new developments in China’s telephone services?
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