10.  Korporacinė kultūra, centralizacija ir organizacijų augimas

Kas tai yra organizacijos korporacinė (vidinė) kultūra?

1. Kas apsprendžia organizacijos kultūrą?

· Organizacijos įkūrėjų filosofija

· Verslo prigimtis ir rūšis

· Darbuotojų ryšiai organizacijoje

· Draugiškumo laipsnis tarp darbuotojų

· Vadovų – darbuotojų santykiai

· Darbuotojų motyvacijos lygis

· Darbuotojų autonomojos (kontrolės) lygis

· Vadovų vadovavimo stilius

· Ryškių asmenybių buvimas darbuotojų tarpe

· Darbuotojų suvokimas darbo saugumo (pastovumo)

2. Kodėl organizacijos kultūra yra svarbi?

Organizacijos kultūra tiesiogiai veikia daugelį organizacijos interesų:

· Darbuotojų motyvaciją

· Darbuotojų kaitą

· Organizacijos kaip darbdavio reputaciją bendruomenėje

· Darbuotojų geranoriškumą (reikalui esant dirbti papildomą darbą)

· Produktyvumą

· Darbo kokybę

· Vadovų – profsąjungų santykius

Taigi, nors organizacijos korporacinę kultūrą yra labai sunku apibrėžti, jos įtaka organizacijos veiklos rezultatams yra labai žymi.

3. Centralizacija ir decentralizacija

Klausimas ”Kaip organizacija yra kontroliuojama?” yra ekvivalentus klausimui “Iki kokio lygio organizacija yra decentralizuota?”

Centralizuotoje organizacijoje visus sprendimus priima “centras” (sprendimus priimantis valdymo organas). Sprendimų priėmimo teisė nėra deleguojama kitoms organizacijos dalims.

Pilnai decentralizuotoje organizacijoje kai kurie arba visi sprendimai yra priimami mažuose centruose. 

Nors šie centrai ir atsiskaito pagrindinei valdymo struktūrai, jie turi autonomiją tam tikrose ribose skirstyti resursus, uždirbti pinigus taip kaip jiems atrodo geriausia.

Šie autonominiai sprendimų priėmimo centrai gali būti:

· Departamentai

· Skyriai

· Atskiros kompanijos (šiuo konkrečiu atveju priklausančios holdingui)

· “Kaštų centrai” – struktūros kurios yra atsakingos, kad nebūtų išleista daugiau negu tam tikra pinigų suma)

· “Pelno centrai” – struktūros, kurios atsakingos, kad iš veiklos būtų gaunamas tam tikras pelnas

Veiksniai, apsprendžiantys organizacijos centralizacijos lygį:

· Organizacijos dydis. Paprastai didesnės organizacijos yra labiau decentralizuotos.

· Organizacijos tipas. PĮ valdomos centralizuotai didelės AB decentralizuotai

· Paslaugos ir produktai, kuriuos teikia organizacija. Kai kurių paslaugų teikimas gali būti kontroliuojamas iš vieno centro, kitoms reikia autonomiškai dirbančių skyrių.

· Organizacijos vadovų vadovavimo stilius. Autokratiški ir demokratiški vadovai.

· “Valdžios ir atsakomybės derinimo” principo taikymas.

4. Centralizacijos privalumai

· Visos organizacijos dalys yra griežtai kontroliuojamos. Tai reiškia, kad aukštesni vadovai, kurie priima strateginius sprendimus sugeba priimti ir operatyvius sprendimus.

· Tiktai patyrę aukštesni vadovai priima sprendimus. Sumažinama rizika, susijusi su sprendimų priėmimo delegavimu.

· Kompanija atrodo labiau vieninga ir rišli.

· Priimant sprendimus mažiau reikia sudėtingų ir brangiai kainuojančių biurokratinių procedūrų, sumažėja “popierių rašymo”, susirinkimų ir t.t.

· Nėra reikalo naudoti brangias ir sudėtingas komunikacijos sistemas.

5. Decentralizacijos privalumai

· Išlaisvina aukštesnio rango vadovus nuo rutininio darbo, daugiau laiko lieka kitai veiklai. Kuo organizacija yra didesnė tuo šis privalumas labiau pasireiškia.

· “Lokalūs“ vadovai geriau žino situaciją vietoje. Decentralizacija leidžia jiems priimti sprendimus adekvačius situacijai.

· Skyrių vadovai priimdami sprendimus mato ir šių sprendimų finansines pasekmes, tai verčia juos labiau taupyti.

· Sumažėja sprendimų priėmimui reikalingas laikas. Nėra reikalo klausti aukštesnio vadovo ir laukti atsakymo. Sprendimus priima skyrių vadovai.

· Deleguojant sprendimų priėmimą į žemesnius lygius personalas yra motyvuojamas ir vystomas.

6. Verslo organizacijų augimas ir vystymasis

Yra du pagrindiniai verslo augimo (vystymosi) keliai: vidinis ir išorinis
Vidinis verslo augimas yra tada, kai organizacija auga  natūraliai plėsdamasi. Daugiau priimama darbuotojų, didėja pardavimų apimtys. Šis augimas dar yra vadinamas organišku  organizacijos augimu.

Išorinis verslo augimas yra tada, kai organizacija auga įsigydama (pirkdama) kitas kompanijas arba susijungdama su kitu verslu.  

7. Organizacijų vidaus augimo strategijos

· Skverbimosi į rinką strategija. Didinami esamų kompanijos produktų pardavimai esamose rinkose. Ši strategija reiškia esamos rinkos dalies didinimą. Esant šiai strategijai kompanijos veiksmai būna agresyvūs konkurentų atžvilgiu.

· Produktų vystymo strategija. Vystomi nauji kompanijos produktai ir parduodami esamose rinkose. Produktai gali būti visiškai nauji arba modifikuojami jau esantys rinkoje. Ši strategija turi tą privalumą, kad rinka jau yra žinoma ir žinomi klientų poreikiai. 

· Rinkos vystymo strategija.  Esami produktai parduodami naujose rinkose. Rinkos gali skirtis geografiškai, arba gali būti imami nauji konkretaus regiono rinkos segmentai.
· Diversifikavimo strategija.  Esant šiai strategijai kompanija keičia savo veiklos kryptį.  Kai verslas yra diversifikuojamas, nauji produktai yra parduodami naujose rinkose. Iš visų kompanijos vidaus augimo strategijų diversifikavimo strategija yra pati rizikingiausia.
8. Verslo išorinio augimo strategijos.  

Išorinio augimo strategijos yra skirstomos pagal tai kokios kompanijos yra įsigyjamos. Strategijos yra skirstomos į du tipus: susijusio įsigijimo ir nesusijusio įsigijimo.   

Susijęs įsigijimas yra tada, kai perkama kompanija dirbanti tame pačiame rinkos sektoriuje. Šis įsigijimas gali būti horizontalus arba vertikalus, priklausomai nuo įsigijamos kompanijos ryšių su įsigijančia kompanija. 
· Horizontalus įsigijimas yra tada, kai yra perkami konkurentai.  Šis įsigijimas turi du pagrindinius privalumus. Pirma, padidina rinkos dalį. Antra, yra tikimybė, kad įsigijimas padidins pelningumą.

· Vertikalus įsigijimas turi dvi kryptis. 

· “Integracija į priekį”, kai yra perkami klientai. 

· “Integracija atgal” – yra perkami tiekėjai.

Nesusijęs įsigijimas yra skirstomas į “koncentrišką įsigijimą” ir “konglomeratinį įsigijimą”.

· Koncentriška diversifikacija. Įsigyjamas verslas turintis panašumų: panaši technologija, panašus gamybos procesas, panašus marketingas. Pvz. televizorius gaminanti kompanija įsigyja kompiuterius gaminančią kompaniją.

· Konglomeratinė diversifikacija.  Kai yra įsigyjamas kitas verslas neturintis jokio ryšio su įsigijančia kompanija. Konglomeratai yra sudaryti iš daugelio kompanijų parduodančių įvairius produktus įvairiose rinkose.

