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RESUMEN 

 

Importar, comprar en Internet, es más fácil de lo que tú piensas, el único requisito indispensable es tener una cuenta bancaria y una tarjeta de 

crédito, si no la tienes ya es hora de que consigas una. Como la consigues?, pues muy fácil, dirígete a tu entidad bancaria y pide información sobre como 

obtener una tarjeta de crédito, y si no cumples con los recaudos necesarios para la aprobación de una tarjeta de crédito puedes solicitar una tarjeta de 

prepagada, el cual el único requisito necesario para conseguir una es llenar la planilla de solicitud correspondiente (algunas de las planillas están incluidas con 

este manual) y entregarla a tu entidad bancaria. Si aun no posees una cuenta bancaria te recomendamos aperturar una en el Banco mercantil, ya que este te 

proporciona una mejor opción para tus compras por Internet, porque?, pues simple, el banco mercantil es el único que te permite obtener una tarjeta de 

crédito al instante mediante una solicitud en línea, no tienes que llenar planillas ni nada de eso, solo te entras a la pagina de www.bancomercantil.com,

seleccionas la opción de personas y coloca tu numero de llave mercantil (numero de tarjeta de debito), la clave telefónica, y al instante obtendrás acceso a 

los servicios de mercantil en línea. Una ves dentro podrás hacer la solicitud de una e-Card mercantil. Existen dos tipos de e-Card mercantil, la primera es la 

prepagada (aprobación inmediata) y la otra es una e-Card de crédito, para obtener una de esta necesitas tener por lo menos un monto superior a los dos 

millones de bolívares. Si no posees mucho dinero en tu cuenta es mejor optar por la e-Card prepagada, puedes escoger entre una Visa o Mastercard. Una vez 

que hagas la solicitud en línea y la tarjeta se te sea aprobada podrás activar, desactivar y transferir saldo a la tarjeta desde tu cuenta bancaria. 

 

Con una tarjeta de crédito ya disponible el siguiente paso es solicitar la autorización para adquisición de divisas ante CADIVI, esto te permitirá 

realizar compras internacionales con tu tarjeta de crédito, para eso tienes que registrarte en la pagina de CADIVI www.cadivi.gov.ve, registrar tus datos 

personales y hacer una solicitud para compras electrónicas. Una ves hecha la solicitud el siguiente paso es consignar a tu entidad bancaria tres fotocopias de 

la planilla de solicitud junto con tres fotocopias de tu cedula de identidad ampliada en el centro de una hoja tamaño carta, cada una debe de ir 

respectivamente en una carpeta con su respectiva copia de tu cedula. Una ves consignado la solicitud a tu operador cambiario tendrás que esperar alrededor 

de 3 días para la aprobación del mismo, después de transcurrido los 3 días hábiles puedes ingresar a la pagina web de CADIVI y verificar el estado de tu 

solicitud. Después de activada la tarjeta ya obtendrás acceso a las compras de divisa. CADIVI solo aprueba un monto de 3000$ anuales para compras por 

Internet. Puedes hacer los mismos trámites para otro familiar tuyo y utilizar el cupo de dólares de ellos. 

 

El siguiente paso es obtener una dirección física en Miami, el cual te permitirá recibir los paquetes de manera más rápida, segura y te hara ver como 

un residente mas de USA. Para obtener una dirección física entra a www.transexpress.com y llena el formulario de registro. Después de que te hallas 

registrado y colocado tus datos correspondientes el sistema desplegara una ventana con algunos datos, estos datos son: tu dirección física en Miami, tu 

número de casillero y tu clave de acceso con el cual podrás supervisar el estado y ruta de todos tus paquetes. 

 

Después de haber obtenido tu dirección física en Miami lo que tienes que hacer es registrarte en www.paypal.com, este es un sistema global de 

pagos por Internet, con el que podrás realizar los pagos de tus compras por internet, enviar o recibir dinero también. Para registrarte en paypal es necesario 

colocar todos tus datos personales (tus datos personales deben de ser los mismos que colocaste en el banco), y datos de la tarjeta de crédito. Una ves 

registrado en paypal ellos realizaran un cargo a tu tarjeta por un pequeño monto de 1,97$ y te enviaran varios e-mail, unos de ellos es para activar tu cuenta 

de paypal, actívala y ya estas listo para comprar por Internet. El otro e-mail es para convertirte en usuario verificado, ahí introduces el expand number, como 

consigues el expand number?, este lo consigues cuando el cargo que paypal realizo a tu tarjeta de crédito se vea reflejada en el estado de cuenta de la 

misma, en esta aparecerá una clave de 4 dígitos al lado del nombre del proveedor que realizo dicha transacción, es decir paypal. Esta clave la utilizaras para 

convertirte en usuario verificado de paypal. 

 

Por ultimo lo que debes de hacer es registrarte en eBay.com, aquí podrás encontrar millones de productos, desde los mas usuales hasta los que 

menos te imaginabas. También encontraras artículos nuevos y usados, es similar a mercadolibre.com, tienen los mismos principios básicos de venta, compras 

y subastas. Para registrarte solo tienes que hacer clic en register y llenar el formulario con todos tus datos personales. Una ves realizado el proceso  de 

registro ellos te enviaran un e-mail para activar tu cuenta, similar como lo hizo paypal; actívala y ya estarás listo para usarla, pero antes debes de hacer este 

ultimo paso: tienes que entrar a My eBay y en el menú izquierdo aparece una opción de My Account, tienes que hacer clic en el link que dice Addresses, allí te 

aparecerá una pantalla con dos direcciones, estas son: Registration Address (Dirección de Registro) y Primary Shipping Address (Dirección de envió de tus 

compras por eBay). Aquí tienes que cambiar la dirección actual que aparece en Primary Shipping Address y colocar la que te asigno TransExpress, de manera 

tal que todos tus paquetes sean enviados hasta Miami y luego sean procesados y enviados de manera mas rápida y segura hasta Venezuela. Para cambiar la 

dirección de entrega de tus paquetes tienes que hacer clic en change y colocar la dirección correspondiente asignada por TransExpress, luego activas la casilla 

de confirmación que dice “Make this my primary shipping address”, esto significa “Convertirla en mi dirección principal de envio”, por ultimo haz clic en el 

botón “Add new Address” , es decir, agregar esta nueva dirección. Una ves hecho esto tienes que vincular esta dirección con tu cuenta en paypal para esto 

has clic en el botón que dice “Add PayPal Addresses", introduces tus datos de tu cuenta en Paypal y haces clic en  “Get PayPal Addresses”, si todo salio bien 

aparecerá una pantalla que te dira “Accounts Successfully Linked”, es decir, tu cuenta fue vinculada exitosamente. Con todo esto ya hecho estarás listo para 

comprar en eBay.com o en cualquier otra tienda en Internet. Puedes consultar la guía de comprar para obtener detalles de cómo comprar en eBay.com. 

 

Recuerda siempre esto, cada ves que realices una compra en una tienda por Internet ellos te solicitaran normalmente dos direcciones, la Billing 

Address y la Shipping Address. En la Billing Address tienes que colocar siempre la misma información que colocaste en el banco, y en Shipping Address tienes 

que colocar tu dirección física en Miami que te asigno TransExpress. 

 

http://www.paypal.com/
http://www.transexpress.com/
http://www.cadivi.gov.ve/
http://www.bancomercantil.com/
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Tarjetas De Crédito 
 

Las Tarjetas de Crédito son el medio de pago utilizado y ofrecido en más del 99% de los sitios web donde se efectúan transacciones de comercio 
electrónico en el que interviene el público en general. Mucho se ha debatido también sobre el impacto que la falta de confianza en que el usuario tiene al 
hacer uso de la red para transmitir la información pueda tener sobre el volumen total de ventas por este medio. 
 

La tarjeta de crédito tiene ventajas innumerables tanto para el vendedor como para el comprador. Desde el punto de vista del vendedor, no tiene 
más que adquirir una cuenta mercantil expedida por un Banco, con un costo único y una comisión por transacción para darle acceso a todos sus clientes 
potenciales a su almacén virtual. Desde el punto de vista del comprador, no tiene que hacer absolutamente nada adicional a lo que hoy en día hace en el 
mercado real, para comprar por la red. 
 

La mejor forma para que el usuario adquiera y mantenga confianza con el sistema es por experiencia propia y con un claro entendimiento de los 
derechos que le asisten como comprador con tarjeta de crédito. Una protesta que haga un tarjetahabiente a su banco emisor, sobre un cobro no autorizado o 
indebido sobre la tarjeta de crédito, puede ser cobrada al establecimiento que efectuó el cobro debitando su cuenta mercantil; entre las entidades financieras, 
a saber el banco que expide la tarjeta, y el banco que inscribe al establecimiento de comercio en el sistema, pueden devolver el dinero al tarjetahabiente y 
cobrárselo al establecimiento. Debe quedar claro que esto solo procede sobre cobros no autorizados. 
 

Curiosamente, entidades emisoras de tarjetas de crédito, en vez de ayudar a eliminar el temor a su uso en la red, han iniciado una campaña de 
terror (por lo menos en Colombia) prohibiendo el uso de la tarjeta de crédito para compras por Internet. El caso concreto es para una de las dos tarjetas más 
grandes, de la cual sabemos que de tres bancos emisores se han expedido comunicados informando a sus tarjetahabientes que debido a los fraudes 
ocasionados con la tarjeta de crédito, no se autorizaría ningún cargo que respalde una compra por Internet a menos que el tarjetahabiente envíe una 
comunicación por escrito autorizando el cobro. 
 

Cada institución está facultada y obligada a defender sus intereses, pero consideramos que curando el síntoma y no la enfermedad no se llega a 
donde se requiere en materia de confianza del usuario del sistema de comercio electrónico. 
 

Es claro que el medio más fácil para impulsar este tipo de comercio es la Tarjeta de crédito ya que no requiere ningún esfuerzo por parte del cliente. 
Otros medios como las billeteras electrónicas y las tarjetas inteligentes entre otros, requieren el desarrollo de dispositivos que permitan su utilización, 
encareciendo el proceso al cliente. 
 

Sin embargo, queda la tarea de la divulgación de los derechos de los tarjetahabientes y los deberes del banco emisor. ¡El comercio electrónico no se 
detendrá y si uno de los jugadores en este esquema no está preparado para la contienda, habrá otros que lo suplan con una velocidad asombrosa! 
 

Recuerde de todas maneras, de observar los cuidados necesarios cuando efectúe una compra por Internet, ¡la misma que ejerce cuando entrega su 
tarjeta a un dependiente en un restaurante! Es más fácil que esta persona copie su número y fecha de vencimiento, a que la información sea desencriptada 
por la red. 
 

Como la Consigo? 
 

Si estás en busca de una tarjeta de crédito, ya sea por primera vez o para reemplazar la que ya tienes, lo importante es estar seguro del servicio que 
realmente quieres y cuánto puedes pagar. Es por eso que antes de llenar el formulario de aplicación, debes mirar con lupa los términos y condiciones que te 
ofrece la institución crediticia que te la ofrece para evitar luego pagar explosivos intereses. Estudiar tu historial de crédito y estimar hasta dónde puedes 
exigirle al emisor por sus servicios es el primer paso para mantener una relación saludable entre tu tarjeta y tu bolsillo. 
 

Cuando usted solicite una tarjeta de crédito se le pedirá una lista del nombre, de su empleador, su profesión y sus ingresos anuales y el tiempo que 
lleva trabajando con ese empleador. Si el periodo de su trabajo o ingreso anual es mas abajo de un cierto monto, o si su historial de crédito es insuficiente 
realice una determinación, se le puede negar la tarjeta.  
 

Por lo general, al solicitar una tarjeta de crédito se le preguntará si desea una tarjeta MasterCard® o Visa®. Es importante entender que éstas son 
asociaciones de pago a nivel mundial que no emiten tarjetas de crédito, no establecen comisiones anuales ni determinan la Tasa Porcentual Anual ("APR"), ya 
que esto lo hacen las instituciones financieras que emiten tarjetas de crédito. 
 

Independientemente de la forma que elija para establecer su crédito o utilizar la tarjeta de crédito, lo importante es que entienda la diferencia entre 
los tipos de tarjetas de crédito. 
 

Existen diversos tipos de tarjetas de créditos, entre las mas encontradas están las de crédito y las prepagos, las tarjetas prepagos son aquellas que 
adquieres a través de tu entidad bancaria sin ningún recaudo necesario, solamente es necesario llenar una planilla para la solicitud de la misma e 
inmediatamente te será aprobada, en Venezuela existen muchas entidades bancarias que ofrece esta opción, entre ellas se encuentra el Banco Mercantil, 
Bancaribe, FondoComun, Banesco y otros, solo es cuestión de dirigirte a unas de las agencia de tu banco y adquirir información sobre esta.  
 

Comprenda los Términos y Condiciones de las Tarjetas de Crédito. Los Periodos de Gracia, las Tasas de Interés Porcentual Anual (APR), las 
opciones de pago a plazos, las cuotas y acceso a adelantos de dinero en efectivo y los cargos de servicio, difieren de una tarjeta de crédito a otra. Es 
importante leer la sección que aparece en letra pequeña en los avisos y solicitudes que ofrecen tasas introductorias bajas o "Promocionales". La mayoría de 
estas tasas vencen al cabo de algunos meses y luego cambian a una tasa de interés más alta. Recuerde que si usted utiliza la tarjeta de crédito, usted acepta 
los términos de la institución que emite la tarjeta de crédito. 
 

Ventajas de las Tarjetas de Crédito: 
 

Una tarjeta de crédito es mejor que tener dinero en efectivo. Ya se trate de alquilar un vehículo o reservar una habitación de hotel, la tarjeta de 
crédito no es solamente más práctica, sino que a menudo se exige como garantía de pago. 

Sus compras pueden estar protegidas. Muchas de estas tarjetas ofrecen una protección extra al comprador, como el reemplazo de artículos rotos o 
defectuosos. 
 
Facilita la administración de sus finanzas. La institución financiera que emite la tarjeta de crédito le proporciona estados de cuentas mensuales y 
anuales. Estos estados de cuenta organizan sus compras y pagos y le hacen más fáciles las tareas de presupuestar y contabilizar. 
 
Uso Responsable de las Tarjetas de Crédito. Una tarjeta de crédito es mucho más que una alternativa de pago con dinero en efectivo - una tarjeta de 
crédito es una forma de préstamo. 
 

Usted debería decidir por anticipado cuánto puede gastar con sus tarjetas de crédito de acuerdo con sus ingresos y su capacidad de pagar la deuda. 
Además, debe saber que las comisiones adicionales por pago atrasado y por servicio se pueden evitar efectuando el pago mínimo en la fecha indicada o 
pagando el saldo íntegro. Existe un número de pasos individuales que constituyen un enfoque responsable y disciplinado para administrar el uso de su tarjeta 
de crédito: 
 
Fíjese un presupuesto - El primer paso antes de solicitar un crédito es elaborar un presupuesto. Es muy importante ser minucioso, por lo cual debe incluir 
todos sus gastos y todas sus fuentes de ingresos. Al elaborar su presupuesto, los consumidores también deben incluir sus ahorros y planes a largo plazo (por 
ejemplo, la educación de los hijos, el retiro). 
 
Observe la línea de crédito - La cantidad de crédito concedida a un titular de una tarjeta de crédito se puede basar en factores tales como sus ingresos, 
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deudas existentes e historial de crédito. Efectuar los pagos puntualmente y mantenerse dentro de la línea de crédito a menudo traen como resultado que se 
le aumente el crédito al titular de la tarjeta de crédito. 
 
Revise la Tasa Porcentual Anual (APR) - La Tasa de Interés Porcentual Anual (APR) establecida para una tarjeta de crédito puede cambiar con el tiempo. 
Es responsabilidad del titular de la tarjeta de crédito leer la información sobre las tasas de interés que figura en su convenio y en los estados de cuenta. 
 
Entienda los Períodos de Gracia - Un Período de Gracia es un lapso de tiempo, usualmente de 22 a 25 días, en el cual los consumidores pueden pagar el 
saldo de su cuenta sin incurrir en un cargo financiero. 
 
Revise los estados de cuenta inmediatamente - Los estados de cuenta mensuales se deben revisar cuidadosamente para detectar errores y debe 
reportarse inmediatamente cualquier discrepancia a la institución emisora de la tarjeta de crédito. 
 
Acontecimientos inesperados En la vida de los titulares de las tarjetas de crédito pueden producirse cambios que pueden afectar a su perfil crediticio o a 
su capacidad para efectuar oportunamente los pagos de deudas pendientes, como matrimonio, divorcio, desempleo y bancarrota. La mayoría de los 
prestamistas cuentan con representantes de servicio de atención al cliente que pueden asesorar a los titulares de tarjetas de crédito acerca de sus opciones; 
pero es responsabilidad del titular de la tarjeta establecer el contacto inicial y mantener una comunicación abierta. 
 

Ventajas de las Tarjetas de Crédito Prepagadas: 
 

Fácil y rápida solicitud.  
 
Sin fiador, ni depósitos de garantía.  
 
Acceso a su cupo de dólares para viajes e internet, cuyo saldo puede consultar a en Línea.  
 
Pago de servicios, tales como: electricidad, teléfono, cable, condominio y clubes, entre otros.  
 
Transferencias y consultas a través del Centro de Atención al Cliente o desde Internet. 
 
Asistencia telefónica gratuita en sus viajes al exterior.  

 
Requisitos: 
 

Los requisitos necesarios para la obtención de una tarjeta de crédito varia de acuerdo a la política de cada entidad bancaria, a continuación se anexan 
una lista de los requisitos y recaudos necesarios para la obtención de una tarjeta de crédito en algunas de las entidades bancarias en Venezuela. 
 

Banco Mercantil 
 
Requisitos: 
 

Planilla de solicitud con todos los datos requeridos. 
 

Copia legible del documento de identidad (C.I. laminada o Pasaporte) En el caso de que el estado civil no esté actualizado en la C.I, se debe 
presentar documento probatorio del estado civil (Acta de matrimonio, Sentencia de divorcio o acta de defunción). 
 

Copia Legible del Registro de Información Fiscal (R.I.F.) 
 

En el caso de ser Empleado: Constancia de trabajo indicando sueldo mensual, fecha de ingreso, emitida en un lapso no mayor a tres (3) meses, 
firmada y sellada por la empresa. 
 

En el caso de ser profesional de libre ejercicio o Comerciante: Certificación de Ingresos expedida, firmada y sellada por un contador público colegiado 
y con antigüedad no mayor a tres (3) meses. 
 

En caso de poseer negocio propio: Registro Mercantil y las modificaciones de estatutos relevantes. 
 

Copia legible de los últimos tres estados de cuenta de depósitos y/o inversiones en  otros Bancos. 
 

Copia del último recibo de servicio de donde reside el solicitante (Electricidad o Teléfono). 
 

Requisitos – Tarjeta Prepago: 
 

Si aún no es cliente Mercantil, realice la apertura de una cuenta de Ahorros, Corriente o Máxima Mercantil.  
 

Complete debidamente el formato de solicitud de la Tarjeta Pre-Pago Mercantil y anexe la copia legible de su cédula de identidad. Llene su solicitud 
en la planilla adjunta a la carpeta de este manual. 
 

Consigne la solicitud en cualquier Oficina Mercantil.  
 

Tambien puede adquirir una e-Card mercantil desde nuestra pagina web previa afiliación a su llave mercantil, aprobación inmediata. 
 

Bancaribe: 
 
Requisitos: 
 

Completar la Solicitud de Tarjeta de Crédito. 
 

Copia de la Cédula de Identidad (titular y adicionales). 
 

Copia de los tres últimos Estados de Cuentas Bancarias. 
 

Constancia de Trabajo no mayor a 30 días de emitida. 
 
Requisitos – Tarjeta Prepago: 
 

Completar la Solicitud de Tarjeta Prepagada. 
 

Copia de la Cédula de Identidad. 
 

Para activar la tarjeta se debe realizar un depósito mínimo en la misma de Bs. 200.000. 

http://www.bancaribe.com.ve/uploads/planilla_carta.pdf
http://www.bancomercantil.com/mercprod/site/personas/personas/10_bolos.html
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Banco Exterior: 
 
Requisitos: 
 

Llenar el formulario de EXTERIOR tarjetas de crédito. 
 

Fotocopia de la cédula de identidad. 
 

Fotocopia del último recibo de un servicio: electricidad, telefonía fija, gas o agua. 
 

Constancia de trabajo con expedición menor a 30 días. 
 

En caso de ser profesional de libre ejercicio o comerciante: Certificación de Ingresos. 
 

En caso de poseer negocio propio: Registro Mercantil. 
 
Requisitos – Tarjeta Prepago: 
 

Llenar la planilla de solicitud de Tarjetas de Crédito.  
 

Para menores de edad, formulario de autorización  
 

Fotocopia cédula de identidad o pasaporte.  
 

Banesco: 
 
Requisitos: 
 

Llenar toda la solicitud.  
 

Fotocopia de la cédula de identidad vigente del adicional.  
 

Fotocopia del acta de matrimonio en caso de que el estado civil sea diferente al indicado en la cédula de identidad (en caso de ser el cónyuge).  
 

El adicional debe ser mayor a 14 años. 
 
Requisitos – Tarjeta Prepago: 
 

Ser mayor a 18 años.  
 

Llenar toda la solicitud de Tarjeta Prepagada Banesco.  
 

Fotocopia de la Cédula de Identidad vigente.  
 

Original y fotocopia de 2 recibos iguales o distintos de algún servicio de luz, teléfono, agua o gas debidamente cancelados. Los originales serán 
devueltos.  
 

Firmar declaración jurada de origen de fondo al momento de entregar la solicitud y recaudos en cualquier agencia Banesco.  
 

FondoComun: 
 
Requisitos: 
 

Completar la solicitud.   
 

Cédula de Identidad laminada y fotocopia.   
 

Balance Personal.   
 

Si eres empleado: trae una carta de trabajo reciente en la que se indique: antigüedad, remuneración y cargo desempeñado.   
 

Si eres un trabajador independiente: trae el certificado de ingreso firmado por un contador.  
 
Requisitos – Tarjeta Prepago: 
 

Completar la solicitud. 
 

Cédula de Identidad laminada y fotocopia.   
 

Poseer una cuenta en el Banco.  
 

Banco de Venezuela: 
 
Requisitos: 
 

Completar la solicitud de Tarjeta de Crédito(todos los datos, teléfono fijo).  
 

Constancia de trabajo y/o Certificación de ingresos.  
 

Copia de la Cédula de Identidad (titular y adicionales).  
 

Banco Provincial: 
 
Requisitos: 
 

Llenar la planilla de solicitud de Tarjetas de Crédito.  
 

Fotocopia cédula de identidad o pasaporte.  
 

Constancia de trabajo o último recibo de pago. En caso de ser comerciante o profesional de libre ejercicio presentar certificación de ingresos.  

http://www.provincial.com/PDFs/Planilla%20solitcitud%20de%20TDC%20persona%20natural.pdf
http://intranet.bancoexterior.com/webbanco/images/acrobat/Solicitud%20TDC_299.pdf
http://www.bancoexterior.com/images/acrobat/Solicitud%20TDC_306.pdf
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Copia de los tres últimos estados de la cuenta donde se evidencie ingreso. (En caso de no ser cliente del BBVA Banco Provincial).  
 

Ultimo estado de cuenta de tarjetas de crédito de otros Bancos.  
 

Venezolano de Crédito: 
 
Requisitos: 
 

Llenar, suscribir y firmar la planilla de activacion y entregar en la agencia de su preferencia.  

Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante (titular y suplementario). 

Constancia de trabajo o carta de certificación de ingresos actualizada (máximo 3 meses).  

Referencias bancarias y comerciales vigentes.  

Ultima declaración de Impuesto Sobre La Renta.  
 

Mi Casa: 
 
Requisitos: 
 

Fotocopia de la Cédula de Identidad (legible). 
 

Planilla de solicitud de TDC totalmente llena y firmada por el cliente. 
 

Constancia de Trabajo y/o Certificación de Ingresos. 
 
Trabajadores bajo dependencia: 
 

Constancia de trabajo donde se especifique el cargo, antigüedad y sueldo básico del solicitante, debidamente firmada y sellada por el Departamento 
de Recursos Humanos de la empresa. Dicha constancia deberá contener los datos de la empresa (Nombre, Logo, Dirección, Teléfono, RIF, NIT). 
 
Trabajadores independientes: 
 

Certificación de Ingresos elaborada por un Contador Público Colegiado especificando la actividad que realiza y Registro de Comercio de la empresa 
donde se evidencie su participación accionaría y fecha de constitución. 
 

Fotocopia legible de los estados de cuenta de los últimos 3 meses, firmados y sellados por el ente emisor, acompañado de su respectiva referencia 
Bancaria. 
 

Nota: Se exceptúa del cumplimiento de cualquiera de los requisitos señalados anteriormente, a las personas que de conformidad con el 
ordenamiento jurídico aplicable, no estuvieren obligadas a ello. 
 

javascript:;
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CADIVI 
 

Pasos a seguir para tramitar la Solicitudes de Autorización de Adquisición de Divisas para el pago con Tarjetas de Crédito de Consumos de Bienes y Servicios 
a Proveedores en el Exterior (Internet y Domiciliación de Pagos Rusad-016) 

 

Inscripción 
 
1. El solicitante deberá estar inscrito en el registro de Usuarios del Sistema de Administración de Divisas, si aun no posee “Nombre de Usuario” y 
“Contraseña” siga las instrucciones: 
 
2. Ingrese a la Página WEB de CADIVI (www.cadivi.gov.ve) 
 
3. En caso de que el usuario esté registrado haga “Clic” en el icono Usuario Registrado. Si no lo esta haga lo siguiente: 
 

4. Introduzca en los campos correspondientes, la dirección electrónica, selecciona el tipo de persona, escoge una pregunta y respuesta secreta, luego haz clic 
en registrar. Una vez que te registres revisa tu correo y allí encontraras la contraseña para acceder a CADIVI. En ocasiones el e-mail enviado por CADIVI 
llega a la bandeja de correo electrónico no deseado. 
 

Nota: no puedes usar correo de Hotmail ya que nunca llega la contraseña, utiliza otro proveedor de servicio e-mail diferente como yahoo. 
 

5. Una vez registrados los datos correspondientes y obtenido la clave de acceso vuelve a entrar a la página principal de CADIVI y haz clic en Usuarios 
Registrados. Observa la siguiente pantalla: 
 

http://www.cadivi.gov.ve/
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6. Coloca la dirección e-mail que utilizaste para registrar la cuenta y la clava que te proporciono CADIVI en el e-mail que te envió, luego escribe los códigos 
mostrados en la imagen y haz clic en entrar. 
 

7. Una vez entrado al portal tienes que colocar tus datos personales, para ello has clic en el menú izquierdo en la sección que dice Datos Personales. 
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8. Ahora llena el formulario colocando todos los datos correspondientes a tu información personal.  
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9. Después de que hallas colocado todos tus datos has clic en guardar y luego dirígete a la sección del menú izquierdo indicado con la frase “Nueva Solicitud”, 
has clic ahí. 
 

10. Selecciona en el menú desplegable Tipo de Solicitud la opción de “Tarjetas de Créditos – Operaciones Electrónicas”. Luego haz clic en Procesar. 
 

11. En pantalla aparece un cuadro de diálogo indicando que la actualización de su registro se ha efectuado con éxito. Presione Aceptar. 
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12. Aparecerá la siguiente pantalla: 
 

13. Seleccione de la lista desplegable el nombre del banco donde está domiciliada la Tarjeta de Crédito que va a activar. Una vez colocada la información 
solicitada haga clic en el botón “Siguiente” para almacenar la data Registrada. 
 
Y a continuación el Sistema muestra la planilla con la información cargada: 

 

14. Antes de culminar, lea cuidadosamente la información ingresada y pulse “Regresar” para modificar cualquier información, de estar correcta, imprima la 
planilla para Persona Natural o Jurídica de ser el caso. 
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15. Consigne ante un Operador Cambiario autorizado (Banco emisor de tu tarjeta de Crédito) la Planilla de Solicitud de Autorización de Adquisición de Divisas 
para el pago con Tarjetas de Crédito de Consumos de Bienes y Servicios a Proveedores en el Exterior (Internet y Domiciliación de Pagos Rusad-016) en 
original y dos copias junto a los recaudos respectivos: 
 

Original y copia de la cedula de identidad. 
 

Tres copias de planilla de Solicitud que te desplegó la pantalla, cada unas de ellas debe de incluir una fotocopia de tu cedula ampliada en el centro de 
una hoja tamaño carta. Cada planilla debe de ir en una carpeta amarilla con su respectiva copia de tu cedula de identidad.  
 

Cualquier otro documento o información requeridos suministrados en originales, copias simples, certificadas o por medios electrónicos que la 
Comisión de Administración de Divisas (CADIVI) juzgue conveniente. 
 

Consulta de Solicitudes 
 

En esta sección usted podrá modificar y/o continuar su solicitud siempre y cuando “No la haya consignado ante el Operador Cambiario”, asimismo 
una vez consignado los documentos ante el Operador Cambiario autorizado Ud. podrán consultar el status de la solicitud. 
 

INSTRUCCIONES: 
 

1. Ingrese a la pagina Web de CADIVI: (www.cadivi.gov.ve) e introduzca su nombre de “Usuario” y su “Contraseña” y haga “clic” en el botón “Enviar”. A 
continuación se desplegará la siguiente pantalla: 
 

2. Haga clic en la opción “Consulta de Solicitudes” que se encuentra en el panel izquierdo y se desplegará la pantalla “Mis Solicitudes” con las solicitudes 
realizadas pos Usted y podrá verificar el “status” de su solicitud. 
 

• Solicitud: haga clic en el número de la solicitud y podrá modificar y/o continuar los datos ingresados en la planilla, siempre y cuando no la haya entregado 
al Banco. 
 
• Fecha de Solicitud: Indica la fecha en que realizó la solicitud. 
 
• Monto Solicitado: Indica el Monto solicitado por Ud. 
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• Monto Aprobado: Indica el Monto Aprobado por CADIVI. 
 
• Monto Liquidado: Indica el Monto Liquidado por CADIVI. 
 
• Agencia: Indica el Banco donde consignó los documentos con el Operador Cambiario. 
 
• Divisa: Indica la divisa solicitado por Ud. 
 
• Tipo de Solicitud: Indica el tipo de solicitud realizada por Ud. 
 
• Status: Indica en qué condición se encuentra su solicitud, según se describe a continuación: 
 

1. PEB: Por Entregar al Banco. 
2. RPB: Recibida por el Banco. 
3. RPC: Recibida por CADIVI. 
4. TA: Tarjeta Activada. 
5. TNA: Tarjeta no Activada. 

 
• Fecha de Status: Indica la fecha del último status. 
 
• Haciendo clic en cualquiera de las cuatro opciones podrá ver la descripción del status con sus respectivas observaciones. 
 
• Finalizada la consulta haga clic en el botón cerrar. 
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TransExpress 
 

TransExpress es una empresa de transportación y logística internacional con más de 21 años de experiencia en el 
manejo de entregas a escala mundial, estamos localizados en Miami, Florida, Estados Unidos. 
 

TransExpress es una empresa líder en el servicio de los casilleros internacionales con más de 300.000 suscriptores, 
en más de 80 países. 
 

TransExpress también sirve a grandes corporaciones internacionales tales como: Disney, Sol Melia, Visa, la Comisión 
del Canal de Panamá, etc. entre muchas otras. 
 

Nuestra red es la base de toda logística de transporte internacional. Con mas de 1,000 empleados en 28 países en 
toda América. 
 

El Servicio: 
 

Servicio de entrega internacional para el Comercio Electrónico, donde se le asigna una dirección permanente de los EE.UU. para recibir sus compras, 
las mismas que son re-enviadas al país de residencia del suscriptor.  
 

Trans-Express se encarga de recibir sus compras, los trámites de aduana y de la entrega a su hogar u oficina.  
 

Trans-Express, está divido en dos niveles de servicio:  
 

SERVICIO 
BASICO  
GRATIS! 

PREMIUM  
$25.00 Anuales 

Dirección física en Miami 

Dirección postal (USPS) en Miami 

Servicio aduanal automático 

Entrega a domicilio automática 

Servicio DISPATCH USA 

Servicio 1-800 USA 

Servicio de empaque 

Servicio COD MIA 

Acceso a información puntual en-línea sobre despacho (Rastreo, balance de cuenta) 

Alertas de envíos a travez del correo electrónico. 

Seguro automático de $100.00 por envío 

Seguro opcional hasta por $2,500.00 

Sin límite de peso, valor o tamaño de despacho 

Acceso a compras en catálogos americanos 

Alerta de especiales en costo de transporte o de mercancía 

Suscripciones a revistas y publicaciones americanas 

Manejo de correspondencia 

Trans-Express también tiene experiencia en el manejo de carga en los Estados Unidos y estamos en capacidad de recoger su carga en cualquier 
ciudad de los Estados Unidos a mejores tarifas que los operadores logísticos normales, nosotros podemos prestarle este servicio. 
 

Si sus compras requieren de algún embalaje adicional debido a la naturaleza delicada del producto, Trans-Express lo re-empacara a su conveniencia. 
 

Para asegurar que su envío está siendo procesado exitosamente, usted puede rastrear en línea su envío Trans-Express, 24 horas al día, 7 días a la 
semana a través de la Internet con la privacidad de su propia clave de seguridad para obtener acceso a la información. 
 

Tarifas: 
 

El pago de la mercancía y su transporte dentro de EstadosUnidos lo hace directamente con la tienda donde Ud. realiza sus compras.El costo de 
transporte desde su dirección física en Miami a la dirección que usted especificó en Trans-Express, se lo debitamos a su tarjeta de crédito, designada por 
usted en el momento del despacho hacia su país/dirección de destino. Los impuestos de entrada al país (Si es que aplicasen) se lo debitamos de la tarjeta de 
crédito designada por usted en el momento del despacho. En caso de que su tarjeta de crédito sea rechazada usted será notificado por Trans-Express de 
manera que usted pueda: Registrar otra Tarjeta de Crédito en Trans-Express. Coordinar otra forma de pago. (Nunca envíe sus datos de Tarjeta de Crédito 
por correo electrónico). 
 

TransExpress no cobra por la suscripción y mantención. Usted paga sólo por el transporte de sus envíos. Consulte nuestro Tarifario para obtener más 
información sobre este tema. 
 

Desde (lb) Hasta (lb) Libra inicial USD$ Libra adicional USD$

1 1 $8.40 $0.00 

2 5 $8.40 $3.57 

6 30 $8.40 $3.05 

31 70 $8.40 $2.52 

71 125 $8.40 $2.42 

126 500 $1.33 $1.33 

501 1100 $0.84 $0.84 

1101 9999 $0.81 $0.81 
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¿Cual es la diferencia entre Peso fisico y peso volumétrico? 

El peso físico es el que se determina al pesar el paquete en una balanza. El peso volumétrico tiene relación con las medidas del paquete y al espacio 
que ocupa en el medio de transporte (avión o camión). Por esto, no es lo mismo transportar 5 kilos de algo compacto que 5 kilos de algo muy voluminoso, 
especialmente en transporte aeronautico. Las aerolineas toman en cuenta el mayor entre peso y volumen para aplicar sus tarifas. Asi mismo, Trans Express 
aplica la misma política a paquetes/bultos voluminosos. Para calcular el peso volumétrico de un paquete se toman las medidas en centímetros y se aplica la 
siguiente fórmula:  
 
Largo x Ancho X Alto (en centimetros) / 6.000.

¿El tamaño o volumen del envío influyen en el flete? 
 

No es lo mismo transportar 1 kilo de plomo que 1 kilo de plumavit. Ambos pesan lo mismo pero el kilo de plumavit ocupa mas espacio o volumen en 
el avión. Esto se llama PESO VOLUMETRICO. Para calcularlo se toman las medidas de la(s) caja(s) en centímetros; se multiplica el ANCHO x ALTO x 
PROFUNDIDAD y el resultado se divide por 6000. Para el efecto de calcular el flete, se tomará el que sea mayor. 
 

Ejemplo: 

Si tenemos una caja que pesa 8 kilos y las dimensiones son 80 x 15 x 50cm., 
¿qué peso se aplica? 
(80 x15 x 50) / 6000 = 10 
(significa que el Peso Volumétrico es 10 kilos v/s el peso real de 8 kilos).  
 

La Aduna: 
 

La aduana venezolana requiere que toda mercadería, al momento de ser declarada, debe ir acompañada por una factura comercial o comprobante de 
compra, donde indique la descripción y el precio del producto. En caso que el vendedor no incluya factura comercial dentro del empaque esta no será 
procesada hasta que usted nos envié dicha factura por e-mail. Para compras por ebay.com puede utilizar el formulario de pago de paypal y el comprobante 
de oferta de eBay.com como factura comercial.  
 

Las tarifas por el servicio incluyen recepción en Miami, clasificación, empaque, flete hacia su país, y entrega a domicilio en cualquier ciudad del 
mismo, no incluyen los gastos de aduana en el país. Los impuestos serán liquidados independientemente y serán cobrados por nuestro Agente en el país de 
destino o cargados a su tarjeta de crédito. 
 

Toda mercadería que ingresa al país debe ser presentada ante Aduana para realizar los trámites de internación, a través de una declaración 
aduanera. De acuerdo a las características de la mercadería, pagará derechos antes de sacarla de los recintos de aduana. 
 

Aduanas por productos (aproximados) 
 

Product/Producto Tax/Impuesto % IVA %

ART. DEPORTIVOS 21,00 15,00 

ART. DEPORTIVOS, BALONES 21,00 15,00 

ART. DEPORTIVOS, MAQ. PARA EJERCICIOS 21,00 15,00 

ART. DEPORTIVOS, PALOS DE GOLF 21,00 15,00 

ART. DEPORTIVOS, RAQUETAS 21,00 15,00 

ART. DEPORTIVOS, ZAPATOS DEPORTIVOS 21,00 15,00 

ARTICULOS PARA EL HOGAR 16,00 15,00 

CAMARAS FOTOGRAFICAS 11,00 15,00 

COMPUTADORAS 6,00 15,00 

COMPUTADORAS, ACCESORIOS 6,00 15,00 

COMPUTADORAS, MONITORES 6,00 15,00 

COMPUTADORAS, PARTES 6,00 15,00 

COMPUTADORAS, PROGRAMAS 16,00 15,00 

COSMETICOS 26,00 15,00 

DISCOS COMPACTOS/COMPACT DISKS 6,00 15,00 

DVD'S 21,00 15,00 

ELECTRICOS DE OFICINA 16,00 15,00 

ELECTRODOMESTICOS 16,00 15,00 

ELECTRONICOS 21,00 15,00 

ELECTRONICOS PARA OFICINA 21,00 15,00 

ELECTRONICOS, AGENDAS 6,00 15,00 

ELECTRONICOS, CAMARAS DE VIDEO 11,00 15,00 

ELECTRONICOS, CAMARAS DIGITALES 11,00 15,00 

ELECTRONICOS, EQUIPOS DE OFICINA 21,00 15,00 

ELECTRONICOS, EQUIPOS DE SONIDO 21,00 15,00 

ELECTRONICOS, EQUIPOS PARA JUEGOS 21,00 15,00 

ELECTRONICOS, JUEGOS 21,00 15,00 

ELECTRONICOS, TELEVISORES 21,00 15,00 

ELECTRONICOS, WALKMAN 21,00 15,00 

INSTRUMENTOS MUSICALES 16,00 15,00 

JUGUETES 21,00 15,00 

JUGUETES, JUEGOS 21,00 15,00 

JUGUETES, JUGUETES ELECTRONICOS 21,00 15,00 

JUGUETES, JUGUETES PLASTICOS 21,00 15,00 
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JUGUETES, MUÑECOS 21,00 15,00 

LIBROS 0 15,00 

MUEBLES 16,00 15,00 

MUEBLES, MUEBLES DE CASA 16,00 15,00 

MUEBLES, MUEBLES DE OFICINA 16,00 15,00 

PARTES 16,00 15,00 

PARTES, AUTOMOTRICES 16,00 15,00 

PARTES, ELECTRONICOS 5,00 15,00 

PARTES, INDUSTRIALES 16,00 15,00 

PROD. PARA EL CONSUMIDOR 31,00 15,00 

PROD. PARA EL CONSUMIDOR, ACCESORIOS 21,00 15,00 

PROD. PARA EL CONSUMIDOR, FANTASIA 16,00 15,00 

PROD. PARA EL CONSUMIDOR, ROPA 31,00 15,00 

PROD. PARA EL CONSUMIDOR, ZAPATOS 21,00 15,00 

PRODUCTOS COMERCIALES 6,00 15,00 

PRODUCTOS ELECTRICOS 21,00 15,00 

PRODUCTOS INDUSTRIALES 11,00 15,00 

PRODUCTOS MEDICOS 6,00 15,00 

REVISTAS 1,00 15,00 

SUMINISTROS DE OFICINA 16,00 15,00 

VIDEOS 21,00 15,00 

¿Tengo que encargarme de los Trámites Aduaneros? 
 

No, los trámites aduaneros son parte del servicio. 
 

Artículos Restringidos: 
 

Existen productos de ingreso prohibido y/o restringido, tales como: drogas, productos usados, medicamentos, vitaminas, cremas, colonias, perfumes, 
y cualquier otro producto de uso personal; alimentos y sus derivados, bebidas; armas, explosivos e inflamables; productos químicos en general; productos 
del reino animal y/o vegetal; joyas entre otros; material y/o artículos pornográficos.  

 Algunas restricciones para el ingreso de mercaderías:  
 

Mercaderías Prohibidas: sustancias psicotrópicas (drogas), drogas sin recetas y material que atenta contra la moral pública (pornografía).  
 

Mercaderías Restringidas: armas, drogas con recetas, joyas, pieles, artículos que contengan alcohol, animales, obras de arte, artículos explosivos, 
aerosoles, vegetales, películas, videos y toda clase de filmación, productos para uso personal: colonias, cremas, muestras de laboratorios, etc. y productos 
para consumo personal: remedios, vitaminas, alimentos, bebidas, etc., entre otros.  
 

Las mercaderías restringidas requieren de permiso especiales de los organismos pertinentes:  
Productos para uso personal: Autorización del Servicio Nacional del Ambiente  
 

Productos para consumo personal: Autorización del Servicio Nacional de Salud  
 
Filmaciones: Revisión por el Consejo de Calificación Cinematográfica (Censura). 
 
Para mayor información de Artículos Peligrosos vea: www.iata.org 

¿Qué pasa si no se cumple con alguna restricción? 
 

Si su mercancía no cumple con alguna de las restricciones, se transportará como carga general y la modalidad de importación cambiará de Envío 
Urgente a Importación Ordinaria. 
 

La mercancía será consignada en un Depósito de Aduanas y se requerirá contratar a una Sociedad de Intermediación Aduanera (SIA) para la 
nacionalización. El usuario pagará los costos generados por esta clase de envío. 
 

Como Funciona: 
 

Lo primero que debe hacer, es afiliarse a Trans-Express. 
 

Una vez recibido su número de casillero e instrucciones de envío a su casillero le recomendamos utilice siempre empresas de despacho privado 
dentro de los Estados Unidos, tales como: DHL, UPS, Fedex, Airborne Express, etc., o incluso el servicio de correos americano (US Postal Service), los cuales 
utilizan en sus despachos sistemas de seguimiento (tracking) vía Internet y pruebas de entrega (P.O.D. o Proof of Delivery). 
 

Luego de afiliarse usted obtiene los servicios de Trans-Express que incluyen, dependiendo del tipo de servicio que usted elija Básico o Premium, una 
dirección física y/o postal en Miami, que recibe, clasifica y despacha diariamente los documentos y/o mercancía recibidos a su cuenta, así como también le 
permitirá el rastreo de su mercancía desde que llega su casillero en Miami, hasta el momento de la entrega en la dirección que usted especifico al momento 
de suscribirse. 
 

http://www.iata.org/
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Pasos para la afiliación: 
 

Paso 1: 
 
Entra a www.transexpress.com, selecciona en el menú despegable la opción español así como se muestra en la imagen: 
 

Paso 2: 

Haz clic en la pestaña Registrarse: 

http://www.transexpress.com/
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Paso 3: 
 
Coloca todos tus datos en el formulario así como se muestra a continuación. Los datos que debes colocar aquí son los que corresponden a la dirección para la 
recepción de la mercancía. 
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Una vez colocado todos los datos en el formulario, tienes que proceder a suscribirte al servicio, luego que tus datos hallan sido registrados en la base 
de datos de TransExpress el sistema te mostrara la siguiente ventana: 
 

Nota: No cierres esta ventana ya que si lo haces perderás los datos del registro. Copia y pega todo el contenido mostrado en esa ventana y guárdalo en un 
documento, esta información es la que utilizaras para realizar tu compra en otros países. 
 

Esta ventana te muestra la dirección física en Miami que utilizaras para realizar tus compras por Internet, así como también te proporciona tu número 
de casillero y una clave con la cual podrás acceder al portal y revisar el estado de tu pedido. 
 

Esta dirección física en Miami es muy útil y a veces imprescindible para acceder a millones de productos, ofertas y novedades destinadas al mercado 
norteamericano. Al tener una dirección en Miami, Ud. se presentará como cualquier otro residente. También confiere prestigio ya que puede colocarla en su 
tarjeta de visita, hojas cartas, etc. 
 

¿Porqué necesito la dirección en USA si mis compras o suscripciones me pueden ser enviadas directamente a través de empresas de Courier o 
por Correo? 
 

Porque el transporte a la dirección en Estados Unidos (Local), se realiza de forma expedita, segura y con bajo costo; esto es mejor que pedirlo 
directamente a la dirección a su país. 
 
Como Comprar: 
 

La llegada de Trans-Express cambia la historia de sus compras a través del internet, catálogos o cualquier otro método. Trans-Express le permitirá 
comprar sus productos en más de 12.000 tiendas americanas sin importar que estas cuenten con sistemas de despacho internacionales, desde la comodidad 
de su hogar. 
 

Eliga su compra virtualmente, por teléfono o fax acudiendo a los catálogos cuando los recibe por correo, estima el costo de su envío y simplemente 
ordene su compra... todo lo que tendrá que hacer es monitorearlo para recibirlo tranquilamente en la paz de su hogar sin ninguna preocupación. 
 

Impuestos? Envíos? Embarques? Leyes de importación? Costos? tiempos?... nada de esto cruzará por su mente porque Trans-Express lo hará todo 
por usted...Trans-Express se los trae! 
 

Casi siempre cuando se realiza una compra por Internet ellos te exigen dos direcciones, ellas son: 
 
Billing address, la dirección que tiene asociada con la tarjeta de crédito con la que está pagando, la misma que colocaste en el Banco. 
 
Shipping Address, es la dirección de envió, el cual tienes que colocar la asignada por TransExpress. 
 

La dirección física en Miami esta compuesta de esta forma: 
 
1234MD8AW: es el numero de casillero que te asigno TransExpress, en el cual recibirás tus paquetes. Siempre que realices una compra tienes que colocar 
tu primer nombre, primer apellido y el número de casillero al lado. 
 
7801 NW 37th Street: esta es la dirección o la calle (en ingles Address) donde tendrás que enviar tus paquetes. Adicional puedes colocar al lado de la 
direccion TransExpress Inc., de esa manera se podrá ubicar con mas facilidad la oficina de recepción de TransExpress. 
 
Doral: es la cuidad de destino de tus paquetes, también puedes colocar Miami en caso de que no se muestre esta opcion en la lista de tu vendedor. 
 
FL: es la abreviación del estado Florida, significa Florida. 
 
33166: es el código postal de la cuidad (zip code o postal code), siempre utiliza el código postal que ellos te asignen. 
 

Ejemplo: 
 
Dirección de Envió (Shipping Address):

Sr. Juan González 1234MD8AW 
7801 NW 37th Street, TransExpress Inc. 
Doral, FL 33166 
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¿Qué sugerencias o recomendaciones debo considerar en las compras por Internet? 
 

La más sana de todas es comprar en sitios conocidos o recomendados.  
 

Guarde o imprima las páginas asociadas a su compra. Generalmente Ud. se encontrará con una página para colocar sus datos, otra para confirmar 
los datos junto al valor de la compra "factura electrónica" y una tercera para confirmar que su compra ha sido aceptada. Guarde o imprima estas tres 
páginas.  
 

Si el proveedor le da la opción de seleccionar el flete hasta Miami, utilice a empresas de transporte con seguimiento (tracking system) vía Internet. 
Esto lo tienen los Courier más importantes de USA e incluso el servicio Express Mail del correo norteamericano. Para ello Ud. debe ordenar la entrega a la 
DIRECCION FISICA. Solicíteles además mediante una nota o email, que le informen el número de tracking apenas la compra sea despachada.  
 

Contacto: 

Trans Express, Inc. 
7801 N.W. 37th Street 
DORAL, FL 33166-6503 
 
Teléfono: 305-592-0839 
Servicio al Cliente: 1-800-325-0008 
Fax : 305-592-7977 
 
Tarifas: rates@transexpress.com 
Rastreo: track@transexpress.com 
Tarjeta de Crédito: charges@transexpress.com 
Aduanas: customs@transexpress.com 
Información General: customer@transexpress.com 

mailto:customer@transexpress.com
mailto:customs@transexpress.com
mailto:charges@transexpress.com
mailto:track@transexpress.com
mailto:rates@transexpress.com
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PayPal 
 

PayPal, propiedad de eBay, es un sistema global de pagos en Internet. Es una forma cómoda, fácil de usar y segura de enviar y recibir dinero por 
Internet para empresas y grupos, así como artículos, servicios, donaciones benéficas, etc. También es un servicio completo que proporciona soluciones de 
cliente y servidor para aumentar el crecimiento y los ingresos de los vendedores. 
 

PayPal permite a cualquier empresa o consumidor que tenga correo electrónico enviar y recibir pagos en Internet de forma segura, cómoda y 
económica. Es una  red que se basa en la infraestructura financiera existente de las cuentas bancarias y las tarjetas de crédito para crear una solución de 
pago global en tiempo real. Ofrece un servicio especialmente pensado para pequeñas empresas, vendedores por Internet, particulares y otros a los que no 
satisfacen los mecanismos de pago tradicionales. 
 

Actualmente paypal es el estándar global para los pagos en Internet y, por eso, ofrece su servicio en 103 países y regiones. Cuenta con más de 100 
millones de usuarios registrados, incluidas más de 5 millones de cuentas Business. Su base de cuentas crece a una media de 28.000 cuentas al día, 
prácticamente sin ninguna venta tradicional ni de marketing. 
 

El tamaño de esta red y la amplia aceptación de este producto los han ayudado a convertirse en la red de pago más importante para los sitios Web 
de subastas por Internet, incluido eBay. Asimismo, PayPal cada vez se utiliza más en otros sitios de comercio electrónico para vender productos como, por 
ejemplo, artículos de electrónica y electrodomésticos, servicios como el diseño Web y los viajes, y contenido digital. Las empresas sin presencia en Internet, 
como abogados, contratistas y médicos, cada vez utilizan más PayPal para recibir pagos en Internet.  
 

Como Funciona: 
 

PayPal puede utilizarse para enviar y recibir pagos por Internet. Una vez que se registre en PayPal, podrá enviar dinero a cualquier persona que 
disponga de dirección de correo electrónico. Puede utilizar dinero del saldo de PayPal u otra forma de pago que desee, como una tarjeta de débito, una 
tarjeta de crédito o su cuenta bancaria. Los destinatarios recibirán una notificación por correo electrónico avisándoles del recibo de un pago realizado por 
usted. 
 

Registro: 
 

Para abrir una cuenta PayPal Personal, debe proporcionar su nombre, dirección, número de teléfono y correo electrónico. Para realizar pagos a través 
de PayPal, debe proporcionar información sobre su tarjeta de crédito, o cuenta bancaria.  
 

También le pedirán que elija dos preguntas de seguridad diferentes (por ejemplo, su lugar de nacimiento o el nombre de su mascota). Esta 
información es necesaria para poder procesar las transacciones, generar una contraseña nueva en caso de que olvide o pierda la suya, protegerlo contra los 
fraudes de tarjetas de crédito y cuentas corrientes, y para ponerse en contacto con usted si es necesario para administrar su cuenta. Es necesario recordar 
que al momento de llenar el formulario de datos tiene que colocar la dirección registrada en su entidad bancaria correspondiente a su tarjeta de crédito. 
 
Pasos para abrir una cuenta: 

 Paso 1: 

Tan sólo pulse Sing Up en la parte superior de la página principal de PayPal.  

 

Paso 2: 

 Seleccione el país o la región en que vive en el menú desplegable y elija el tipo de cuenta que más le convenga.  
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Paso 3: 

 Siga el siguiente formato para llenar el formulario de registro: 
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Paso 4: 

 Introduzca los datos relacionado con su tarjeta de crédito ya aprobada por CADIVI para la Adquisición de Divisas. 

 

Después de rellenar el formulario de registro, le enviaran un correo electrónico para confirmar su correo electrónico. Una vez confirmado su correo 
electrónico, se activará su cuenta. 
 

Paso 5: 
 

Compruebe su bandeja de entrada de correo electrónico y pulse el vínculo que aparece en dicho correo de confirmación de PayPal e introduzca su 
contraseña y pulse Confirmar, de esta manera habras activado tu cuenta en PayPal. 
 

Ya con esto realizado acabas de terminar el registro y puedes comenzar a utilizar tu cuenta PayPal. 
 

Paso 6: 
 

Después de que hallas concretado todo el proceso de registro en Paypal recibirás un mensaje donde te piden el Expand Number, este clave la 
consigues luego de que el cargo realizado a tu tarjeta de crédito por el registro en paypal sea reflejada en tu estado de cuenta. Cuando solicites tu estado de 
cuenta aparecerá junto a la transacción de paypal un código de 4 dígitos que tienes que tomar y verificar en tu cuenta de paypal, luego de haber hecho esto 
te habrás convertido en un usuario verificado. 
 

Convertirse en usuario PayPal verificado:  
 

Estar verificado significa que has seguido los pasos requeridos para confirmar tu identidad en PayPal. La verificación aumenta la seguridad de la red 
PayPal, por lo que después de verificarte podrás:  
 
Ampliar tus límites de envío y retirada de dinero. 
 
Aumentar tu credibilidad entre los compradores y vendedores. 
 

Importante: para poner en venta un artículo en un sitio de eBay diferente de aquél en que estás registrado, debes ser usuario verificado de PayPal y 
tu cuenta de eBay debe estar asociada a tu cuenta PayPal.  
 

Si tienes una cuenta PayPal puedes convertirte en usuario verificado de PayPal. Para ello, identifícate en PayPal y selecciona el logotipo de usuario 
verificado de PayPal.  
 

http://cgi1.ebay.es/ws/eBayISAPI.dll?_login-run
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eBay 
 

eBay es el mayor centro de compra y venta en Internet: un lugar en el que se reúnen compradores y vendedores para intercambiar prácticamente de 
todo. 
 

Funciona del siguiente modo: 
 

Un vendedor pone un artículo a la venta en eBay, casi de cualquier tipo, desde antigüedades a coches, de libros a artículos deportivos. El vendedor 
opta por aceptar sólo pujas por el artículo (un anuncio de subasta) u ofrecer la opción de precio fijo ¡Cómpralo ya!, que permite a los compradores adquirir el 
artículo de inmediato.  
 

En una subasta, la puja se abre con el precio que el vendedor especifica y permanece en eBay durante un número determinado de días. Los 
compradores pujan por el artículo. Cuando finaliza el anuncio, gana el comprador con la puja más alta.  
 

En un anuncio de ¡Cómpralo ya!, el primer comprador dispuesto a pagar el precio del vendedor consigue el artículo. 
 

Comerciar en eBay es fácil y divertido. Y lo mejor de todo es que nunca sabes lo que puedes llegar a encontrar. 
 

Como me registro: 
 

Comprar en eBay es sencillo y divertido. Millones de artículos se ponen en venta cada día y lo único que tienes que hacer para tener acceso a ellos es 
registrarte. El registro es gratuito y no te llevará más de unos minutos. Sigue estos pasos: 
 

Paso 1: 
 

Entra a www.ebay.com, haz clic en el link identificado con la palabra register: 
 

Paso 2: 
 

Deberás facilitar tus datos de contacto y un correo electrónico válido. Tus datos se tratarán confidencialmente por lo que no debes preocuparte. 
También tendrás que elegir un seudónimo y una contraseña segura. Tu seudónimo será tu nombre en eBay, así que elige uno que refleje un aspecto de tu 
personalidad o que esté relacionado con tus intereses. 
 

Deberás aceptar las Condiciones de uso y la Política de privacidad de eBay. Las Condiciones de uso detallan la relación entre el usuario y eBay, y 
la Política de privacidad describe cómo se protegen tus datos personales. Debes tener 18 años para comprar o vender en eBay. 

http://www.ebay.com/
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Paso 3: 
 

Cuando hayas completado los dos primeros pasos, tienes que confirmar tu correo electrónico. Esto es importante porque es el medio por el que 
se comunican compradores y vendedores. eBay te enviará un correo electrónico a la dirección que facilitaste en el paso 2. Lo único que tienes que hacer es 
seguir las instrucciones de ese mensaje y ya estarás listo para pujar y comprar. Debido a que la mayoría de las pujas tiene lugar en los últimos minutos de 
las subastas, regístrate para no perder tiempo cuando vaya a terminar el anuncio. 
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Paso 4: 
 

Entra a tu cuenta de correo que ya registraste en eBay y revisa en tu buzón de entrada el e-mail que eBay te envió para confirmar y activar tu 
cuenta. 
 

Paso 5: 
 

Abre el e-mail y copia el código de confirmación, luego haz clic en el link que esta debajo de dicho código, este abrirá una ventana de confirmación en 
donde deberás introducir la clavé de confirmación. 
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Paso 6: 
 

Introduce el código de confirmación y tu correo luego haz click en continuar. 
 

Vincular tu cuenta de eBay a tu cuenta PayPal: 
 

Paso 1: 
 

Identifícate en eBay y pulsa en Mi eBay. 
 

Paso 2: 
 

En la columna de la izquierda, bajo My Account, pulsa en Addresses. 
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Paso 3: 
 

En la pagina de Addresses busca la columna identificada con la frase “Primary shipping address”, haz clic en change y coloca la dirección asignada por 
Transexpress. 
 

Paso 4: 
 

En esta ventana vas a rellenar los datos con la dirección y el numero de casillero que te asigno TransExpress. En Contac Name tienes que colocar tu 
primer nombre y tu primer apellido junto con el número de casillero dado por TransExpress cuando realizaste el registro. 
 

Los demás datos puedes colocarlo igual como se muestra en la imagen ya que es la misma para todos los usuarios, de ser diferente coloca la 
asignada por TransExpress. 
 

Usualmente cuando te registras en TransExpress ellos te proporcionan la siguiente información: 
 

Sr. Juan González 1234MD8AW 
7801 NW 37th Street, TransExpress Inc. 
Doral, FL 33166 
 

En donde: 
 
“1234MD8AW” es el número de casillero, colócalo junto con tu nombre. 
 
“7801 NW 37th Street” es la dirección en donde será enviado tu articulo, ellos se encargaran de revisarlo y procesarlo hasta Venezuela. 
 
“Doral, FL 33166” Doral es la cuidad de destino del paquete, también puede colocar Miami. FL, significa estado Florida pero abreviado y 33166 es el código 
postal. 
 

En la sección que te pide el numero telefónico déjalo en blanco, no coloques ninguno. 
 

Activa la casilla de verificacion identificada con la frase “Make this my primary shipping address”. Esta casilla hace referencia a asignar esta 
dirección como la primaria en la cual recibirás todos tus artículos comprado en eBay.com. 
 

Finalmente haz clic en Add New Address.
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Paso 5: 
 

Si hiciste correctamente los pasos anteriores el sistema te mostrara una ventana similar a esta: 
 

Ahora tienes que hacer clic ahora en el botón identificado con la frase “Add PayPal Addresses”, esto vinculara tu dirección de eBay con tu cuenta 
de PayPal. 
 

Paso 6: 
 

Es probable que PayPal te vuelva a pedir que introduzcas tus datos nuevamente, rellena este formulario y haz clic en “Get PayPal Addresses”. 
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Paso 7: 
 

Si hiciste todo debidamente el sistema te mostrara la una ventana que notifica que tu cuenta ha sido exitosamente vinculada con PayPal. Por último 
para concretar has clic en Continue. 
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Guía de Compra 
 

Hay dos formas de encontrar un artículo que quieres comprar en eBay. Puedes Comprar o Buscar. Para empezar a navegar por las categorías del 
artículo que te interesa, sólo tienes que pulsar los vínculos de las categorías que aparecen en la portada o el botón Comprar de la barra de navegación. 
También puedes utilizar el potente motor de búsqueda de eBay para encontrar un artículo que te gusta, igual que harías en Internet cuando utilizas páginas 
como Google.  
 

Navegar por las categorías: 
 

Si quieres echar un vistazo y ver lo que eBay tiene que ofrecer, la mejor forma de empezar es navegar por las categorías.  
 

En la parte izquierda de la página de portada de eBay se puede ver una lista de categorías. Puesto que en eBay hay siempre millones de artículos en 
venta, los vendedores los ponen en venta en distintas secciones para que resulte más fácil para los compradores encontrarlos. Pulsa el nombre de la 
categoría que te interese, por ejemplo, Coleccionismo, y se abrirá la página de esa categoría. Allí verás todas las subcategorías y tendrás que elegir el tipo 
específico de artículos de colección que te interesa. Si coleccionas Postales, y te interesan especialmente las que están relacionadas con lugares exóticos, 
busca el encabezado Postales. Pulsa el vínculo y en la página que se abre consulta los artículos que hay en venta en esta categoría.  
 

Buscar: 

La búsqueda te ofrece una forma más directa de encontrar el artículo que quieres comprar. Si sabes qué buscas exactamente, una búsqueda es tu 
mejor opción.  
 

Para empezar a Buscar en eBay, pulsa el botón "Buscar" que aparece al principio de cualquier página de eBay o utiliza los cuadros como este. 
Introduce un término de búsqueda relacionado con un artículo, por ejemplo, "postal Tailandia" y eBay te mostrará todos los artículos que incluyan las 
palabras postal y Tailandia en el título del artículo.  
 

http://pages.ebay.co.uk/help/ebayexplained/buying/buy_print.html
http://pages.ebay.co.uk/help/ebayexplained/buying/buy_print.html
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Limitar los resultados de la búsqueda: 
 

Si utilizas las búsquedas o las categorías para encontrar artículos, eBay te ofrece distintas formas de limitar la selección de artículos que puedes ver 
de forma que te resulte más fácil dar con lo que quieres comprar.  
 
A. Puedes filtrar los resultados por precio u hora de finalización. 
 
B. También puedes ordenar los artículos por formato de venta, por duración del artículo y por precio. 
 
C. Utiliza los vínculos Categorías concordantes que hay a la izquierda de la página para estrechar tu búsqueda aún más. 
 
D. Si prefieres comprar el artículo al instante con ¡Cómpralo ya! (Buy Now) en lugar de pujar (Bid), selecciona la pestaña que aparece al principio de los 
resultados de búsqueda. 
 
E. Con PayPal, no es necesario facilitar tus datos financieros al vendedor. Los usuarios de EEUU pueden pagar los artículos a través de PayPal con una 
tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria. En estos momentos, los usuarios de Venezuela pueden pagar los artículos con una tarjeta de crédito y PayPal. 
 

Cuando hayas encontrado un artículo que te interese, es importante que leas la descripción atentamente para asegurarte de que es exactamente lo 
que buscabas. Debes tener en cuenta lo siguiente:  
 
A.   Puja inicial y puja actual: te ayudarán a decidir cuánto estás dispuesto a pagar por el artículo.  
 
B. Precio ¡Cómpralo ya!, si lo hubiera, cuando quieras comprar el artículo sin pujar.  
 
C. Descripción de artículo: conoce los detalles sobre el artículo y en qué estado se encuentra. Léela atentamente para asegurarte de que sabes lo que 
vas a recibir.  
 
D. Ubicación del artículo y gastos de envío: si quieres pujar por un artículo que se encuentra en otro país, asegúrate de que el vendedor está 
dispuesto a realizar un envío internacional.  
 
E. Formas de pago aceptadas por el vendedor: comprueba que el vendedor ofrece una opción de pago que te resulte cómoda. La mayoría de los 
compradores prefiere utilizar PayPal, una empresa de eBay. Con PayPal puedes pagar los artículos con tu tarjeta de crédito o débito o desde tu cuenta 
bancaria sin necesidad de facilitar tus datos financieros al vendedor.  
 
F. Puntuación de votos del vendedor: es el número entre paréntesis que aparece junto al seudónimo. Si lo consultas, conocerás al instante el 
porcentaje de votos positivos que el vendedor ha recibido. Es importante que pulses el número para conocer los detalles sobre el perfil del usuario y consultes 
los comentarios que le han enviado otros usuarios para que te hagas una idea de cómo son las transacciones del vendedor.  
 
G. Preguntar al vendedor: si aún tienes preguntas sobre el artículo, envía un correo electrónico al vendedor ANTES de pujar. Recuerda que pujar 
significa entrar a formar parte de un contrato vinculante, es decir, que si ganas la subasta, estarás obligado a pagar el artículo. 
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Una vez que hayas leído la descripción, si te interesa el artículo, puedes pujar o comprarlo directamente utilizando la opción ¡Cómpralo ya!, si se 
ofrece.  
 
Pujar “Bid”: 
 

Decide el precio máximo que te gustaría pagar por el artículo e introdúcelo en el cuadro de puja. El sistema de puja automática de eBay pujará por ti, 
sólo por la cantidad necesaria para que sigas siendo el máximo pujador. Elige una cantidad que te parezca adecuada porque una vez que hayas pujado, estás 
participando en un contrato con el vendedor. 
 

Existen dos formas de supervisar tu actividad de puja: 
 

A. Mi eBay: 

Mi eBay es tu sección personalizada de eBay, donde puedes supervisar todas tus actividades en eBay y gestionar tu cuenta. Para revisar tus pujas, 
pulsa la pestaña Mis compras. Si te sobrepujan, puedes ofrecer una puja más alta desde esta página pulsando el botón "Pujar ahora".  
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B. Correo electrónico: 

Si te sobrepujan, eBay te enviará un correo electrónico de notificación para informarte. Si quieres pujar de nuevo, puedes hacerlo pulsando el botón 
Pujar de nuevo.  
 

¡Cómpralo ya!: 

Si ves la opción ¡Cómpralo ya! en un anuncio, significa que puedes comprar el artículo al instante sin necesidad de pujar. El vendedor decide un 
precio al que quiere vender el artículo y esa es la cantidad que debes pagar. No te olvides de que este precio no incluye los gastos de envío y embalaje. 
 

Si te decides por la opción ¡Cómpralo ya!, puedes pagar al instante, lo que en ocasiones es también un requisito del vendedor. En ese caso, pulsa el 
botón "Ir a PayPal" para iniciar el proceso de pago. 
 

Si eres el pujador ganador, cuando la subasta finalice o hayas comprado el artículo al instante con ¡Cómpralo ya!, la forma más sencilla de pagar es 
utilizar el proceso Pago y envío de eBay.  
 

Pago y envío de eBay:  
 

Pago y envío calcula el importe total que debes pagar, te envía la información sobre el pago y tu dirección de envío al vendedor. También puedes 
utilizarlo para solicitar la información de pago que no se haya especificado en el anuncio.  
 

Si el vendedor ha indicado los detalles del pago y acepta PayPal como forma de pago, sólo tienes que pulsar el botón Pagar ahora (Pay Now) desde 
uno de estos tres lugares y completar el proceso de Pago y envío:  
 
1. Página del artículo  
2. Mi eBay  
3. Mensaje de fin de subasta  
 

Si no estás seguro de la cantidad que debes pagar o tienes dudas sobre la forma de pago, contacta directamente con el vendedor. Encontrarás su 
correo electrónico al final del mensaje de fin de subasta.  
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Pagar al instante con PayPal: 
 

PayPal es gratuito para los compradores, los datos de tu tarjeta de crédito o débito nunca se facilitan al vendedor y te permite enviar el pago al 
instante, lo que significa que el vendedor recibirá antes el dinero y podrá enviarte el artículo más rápido.  
 

La mayoría de los vendedores también ofrecen la posibilidad de pagar con cheque. Pero ten en cuenta que los vendedores esperarán a que el cheque 
se haga efectivo antes de enviarte el artículo, lo que puede tardar normalmente unos 10 días.  
 
Finalizar la venta: 
 

Cuando recibas el artículo, compruébalo bien para asegurarte de que se ajusta a la descripción del anuncio y que te ha llegado en buen estado. Si 
estás satisfecho con la compra, emite un voto sobre el vendedor y recuérdale que te vote.  
 
Votar “Feedback”: 
 

El último paso de una transacción normal es emitir el voto. Si estás satisfecho con tu compra, emite un voto positivo sobre el vendedor. Esto animará 
a otros usuarios a comprar artículos de ese vendedor y es una forma perfecta de agradecerle que la transacción se haya efectuado sin ningún problema. 
Tienes 90 días para votar sobre el otro usuario de eBay. Los votos emitidos son permanentes, así que asegúrate de que tus comentarios sean justos y 
objetivos. 
 

Guía de Pago con PayPal 
 

Pagar artículos de eBay con PayPal es sencillo; dependiendo de si estás pagando artículos en eBay o fuera de eBay. Es GRATIS. No hay tarifas de 
apertura, tarifas mensuales ni cargos mínimos.  
 

Paga al instante y recibe antes los artículos.  
 
Evita tener que ir al banco para realizar una transferencia o enviar un cheque. 
 

Integración total en eBay para pagar con gran comodidad y sin problemas.  
 
Utiliza tu tarjeta de débito o crédito, o el saldo de tu cuenta PayPal para realizar el pago. Sólo necesitas la dirección de correo electrónico del vendedor.  
 
Gestiona todas tus transacciones de forma centralizada.  
 

Los datos de tu tarjeta de débito o crédito, o cuenta bancaria no se facilitan al vendedor con lo que se reduce significativamente el riesgo de fraude 
en Internet.  
 

El programa Protección del comprador de PayPal te permite comprar con seguridad y confianza ya que tus compras están cubiertas hasta 1000$ sin 
coste adicional.  
 

Como comprador puedes pagar los artículos con tu tarjeta de débito o crédito o con el saldo de tu cuenta PayPal. El vendedor recibe el pago al 
instante en su cuenta PayPal y puede entonces transferir los fondos a su cuenta bancaria o dejar el dinero en su cuenta PayPal para realizar pagos a otro 
vendedor. Así de fácil. 
 



Pagina   37 

Pagar artículos en eBay con PayPal: 
 

A. Cuando realices la búsqueda en eBay y encuentres el artículo que quieres, localiza el icono que indica que el vendedor acepta PayPal como forma 

de pago. El icono indica que el artículo está cubierto por el Programa de protección del comprador de PayPal, es decir, que tu compra tiene una 
cobertura de hasta 1000$ si hubiera algún problema.  
 

También puedes revisar los detalles del pago que aparecen en el anuncio para comprobar si el vendedor acepta PayPal.  
 

B. Debido a que PayPal está integrado en el proceso de Pago y envío de eBay, el pago de los artículos en eBay es sencillo. 
 

Cuando el anuncio de subasta finalice, si eres el pujador ganador, o si compras el artículo directamente con ¡Cómpralo ya!, sólo tienes que pulsar el 
botón Pagar ahora (Pay Now) en uno de estos tres lugares e iniciar el proceso de pago. 

 
1. Página del artículo. 
2. Mi eBay. 
3. Correo electrónico de fin de subasta. 
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El proceso de Pago y envío de eBay mostrará detalles del artículo que estás comprando incluidas las formas de pago aceptadas, el número de artículo 
y la descripción, y calculará el importe total a pagar, incluidos los gastos de envío y embalaje si el vendedor los ha indicado. Cuando hayas comprobado que 
los datos son correctos, pulsa "Continuar" para pagar el artículo mediante PayPal.  
 

Si ya tienes una cuenta PayPal, sólo tienes que introducir la dirección de correo electrónico y la contraseña, y pulsar "Continuar". Si aún no has 
añadido los datos de tu tarjeta de débito o crédito para los pagos, deberás hacerlo ahora. Si no tienes una cuenta PayPal, puedes registrarte en ese mismo 
momento.  
 

C. A continuación, revisa los detalles del pago y pulsa el botón "Enviar dinero" para completar el pago seguro con PayPal. Se realiza el pago y el 
dinero se deposita en la cuenta PayPal del vendedor. Comprueba si has recibido la confirmación de la transacción por correo electrónico o 
identifícate en tu cuenta PayPal o en tu cuenta de eBay para revisar los detalles. 

 

Nota: Es importante que verifiques la información de envió, asegúrate que la información de “Shipping Address” corresponde a la dirección 
asignada por TransExpress en Miami. 
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Pagar directamente desde una cuenta PayPal: 
 

De forma alternativa, puedes enviar el pago directamente desde tu cuenta PayPal. Podría ser el pago de un artículo de eBay pero también de otras 
tiendas o amigos que acepten PayPal.  
 

Primero, ve a https://www.paypal.com/ e identifícate en tu cuenta PayPal. Pulsa Send Money e introduce la dirección de correo electrónico de la 
persona a la que quieres enviar dinero, la cantidad y la divisa. En la sección Categoría de la compra, puedes seleccionar si el pago es por un artículo de eBay 
o de otra tienda.  
 

Si es un artículo de eBay, indica tu seudónimo y el número de artículo de eBay. eBay calculará el importe, incluyendo los gastos de envío y embalaje. 
Cuando hayas comprobado que todos los datos son correctos, pulsa Continuar.  
 

Enhorabuena. Has enviado un pago seguro con PayPal. Este pago va directamente al saldo de PayPal del receptor. Recibirás un correo electrónico de 
confirmación para hacerte saber que el pago se ha enviado al vendedor.  
 

https://www.paypal.com/
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Seguimiento del Envió 
 

Después de que hayas realizado el pago del producto, el vendedor de eBay o de cualquiera otra tienda tiene por obligación notificarte cuando ha sido 
enviado el artículo, así como también indicarte la fecha, medio usado y el número de Tracking del paquete. Normalmente las notificaciones son hechas a 
través de PayPal, el cual el vendedor te envia un e-mail notificándote que tu articulo ya ha sido enviado (Your purchase will be shipped by PayPal Shipping with U.S. 
Postal Service).

Cuando recibas una notificación de PayPal indicándote que tu paquete ya fue enviado, o esta a la espera de ser enviado, no borres este e-mail ya que 
te podrá servir para rastrear y ver el estado de tu pedido, para eso el e-mail contiene normalmente un link en el que podrás observar la ruta de tu paquete, si 
no lo tiene ellos te colocaran el numero de tracking, y de acuerdo con la compañía de envió utilizada podrás consultar la ruta del mismo. Normalmente los 
paquetes son enviados mediante la USPS, UPS y Fedex, pudiéndose también ser enviado por otro medio. Las respectivas direcciones web de estés 
proveedores de servicios son www.usps.com, www.ups.com y www.fedex.com.

Si en determinado caso el vendedor no te notifica que tu paquete ha sido enviado, y aun no ha sido recibido por TransExpress, puedes enviarle un e-
mail pidiéndole que te envié el número de Tracking para confirmar el envió del mismo. Normalmente los vendedores eBay o cualquier otra tienda tardan unos 
3 días para enviarte el paquete. Y dependiendo del tipo de servicio contratado el paquete podrá tardar desde 3 días en llegar a Miami para ser recibido por 
TransExpress, o también puede llegar a tardar 15 días si contrataste un servicio de envió diferente. 
 

Una ves que el vendedor haya enviado el articulo y este ha sido recibido por TransExpress ellos se encargaran de revisar, empaquetar y procesar tu 
envió hasta Venezuela, y de acuerdo con el peso o volumen del mismo ellos te cargaran a tu tarjeta el costo del flete. Si el costo de tu producto supera los 
100$, al llegar el paquete a Venezuela te cobraran un determinado porcentaje de impuesto. La empresa encargada en Venezuela de enviarte el paquete y 
cobrarte los impuestos (si hubiera necesidad) es Seravila Aduanas C.A. Si tu compra no supera el costo de los 100$ no tienes que pagar impuesto, y en este 
caso tu paquete será enviado sin ninguna demora a tu dirección correspondiente, haciéndote llegar el producto por medio de Domesa sin costo alguno. 
 

A modo de ejemplo aquí te colocamos una notificación de de envió de Paypal: 
 

La sección marcada en azul muestra un link en el que podrás hacer clic para consultar el estado del mismo. 
 
La sección marcada con rojo identifica el numero de tracking asignado a tu paquete, con este también podrás consultar el estado de envió y la ruta de tu 

paquete desde la pagina del proveedor del servicio. 
 
La sección en gris muestra que el paquete ha sido enviado a tu dirección física en Miami, es decir, a la dirección asignada por TransExpress. 

 

http://www.fedex.com/
http://www.ups.com/
http://www.usps.com/
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Revisa el Estado de tu Envió: 
 

Desde el link que te enviaron por correo o con el número de Tracking del paquete puedes acceder al portal de tu proveedor de servicios y consultar 
los detalles de envió. 
 

Aquí se puede ver el estado de envió de tu paquete, el cual muestra que ya ha sido entregado el dia 5 de abril, a la 1:30PM, en la cuidad de Miami.  
 

Si tu paquete ya fue entregado a tu dirección física en Miami puedes entrar al portal de TransExpress (www.transexpress.com) y verificar el estado del mismo. Para eso 
sigue los siguientes pasos: 
 

1. Entra a www.TrasnExpress.com y coloca tu número de casillero y clave que te asignaron cuando realizaste el registro y haz clic en Go para acceder al servicio. 
 

2. Una vez ingresado al sistema se desplegara una pantalla donde contiene todos los paquetes recibidos en tu casillero de TransExpress. 
 

http://www.trasnexpress.com/
http://www.transexpress.com/
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En esta pantalla podrás observar los últimos paquetes recibidos, así como también te muestra, el peso (en libras), cantidad de piezas, quien lo envió, 
destinatario y fecha. Cuando recibas un paquete podrás ver todos los detalles relacionado con ello haciendo clic sobre el numero AWB. 
 

3. Haz clic sobre el articulo que te interese ver los detalles del proceso de envió, la ruta y estado del mismo. 
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Como podrás observar en esta pantalla se muestran detalles relacionado con tu paquete. Para mas detalles hemos dividido esta pantalla en dos 
secciones, A y B, el cual definiremos a continuación: 
 
Sección A: 
 

Muestra detalles del paquete, tales como: Peso a Cobrar, Valor Declarado de la Mercancía, Costo del Envió hasta Venezuela, Peso Real, Dimensiones 
y Volumen. 
 
Sección B:  
 

Aquí se muestra el estado de envió del paquete, así como también la ruta en que se encuentra. Una ves que se muestre el comentario de llego a 
Venezuela lo mas probable es que al día siguiente tengas el paquete en la puerta de tu casa y con esto se da por concretada la compra. 
 

Si tienes alguna duda o pregunta relacionado con el proceso de compra, envió o pago no dudes en contactarnos que con gusto 
trataremos de asesorarte lo mejor posible.  
 

Espero que disfrutes el manual y tus compras por Internet. 
 

CONTACTO 
 
Teléfono: 0281-4413664 
 
Celular: 0416-3814550 
 
msn: magicproduction@hotmail.com 
 

IMPORTANTE 
 

ESTE MANUAL ESTA PROTEGIDO POR EL SERVICIO AUTONOMO DE LA SOCIEDAD 
INTELECTUAL VENEZOLANA DISPUESTO POR LA COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA DE 
NACIONES BAJO LA MODALIDAD PARA LA PROTECCION DE INVENCIONES Y DERECHO 
INTELECTUAL DE AUTOR SEGÚN ARTICULO 14, DECESION 486, BAJO EL NUMERO DE PATENTE VE 
498-03-000342 B2. 
 

NUESTRO DERECHO PATENTE SE EXTIENDE DESDE LA OBRA EN PARTICULAR, A CUALQUIER 
"OBRA DERIVADA" QUE PUDIERA SURGIR EN BASE A LA "OBRA ORIGINAL". CUALQUIERA QUE 
VIOLE NUESTROS DERECHOS O REEIMPRIMA EL CONTENIDO DEL MATERIAL SIN 
CONSENTIMIENTO DE LA EMPRESA SERA SANSIONADO SEGÚN LO DETERMINE LA LEY SIN LA 
POSIBILIDAD DE LLEGAR A UN ACUERDO EXTRAJUDICIAL. 
 

SUERTE! 
 

mailto:magicproduction@hotmail.com
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