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Resumo

Este artigo visa apresentar os resultados da aplicacdo integrada de modelos de
referéncia e indutivos de melhoria de processos de software no departamento de
tecnologia da informacéao do Tribunal Superior do Trabalho. Serdo comentados os
fatores que conduziram a utilizagdo de modelos de referéncia para avaliagido da
maturidade, e de modelos indutivos para geracdo de um programa de melhoria
continua baseado em mensuragdes. Serdo mostrados os resultados obtidos com a
aplicacdo dessa abordagem mista, e como, através de um investimento de baixo
custo, conseguiu-se criar um ambiente de melhoria continua de processos de
engenharia de software, dentro do servigo publico federal brasileiro.

PALAVRAS CHAVE: CMM, Gestao de Configuragdo de Software, GQM, Melhoria e
Avaliagao de Processos, Mensuragéo de processos, SPICE.



1 Introducao

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) preocupado em melhorar a qualidade
de seus servigos criou um programa de melhoria continua de processos de
engenharia de software. O primeiro passo deste programa consistiu em realizar
avaliacbes sobre a maturidade e capacidade no desenvolvimento de software.
Seguido a isso, foram conduzidas andlises qualitativas e quantitativas sobre a
maturidade dos seus processos de software.

Com o objetivo de dar sustentabilidade a esse programa de melhoria foi
desenvolvido um plano de mensuracao GQM [1], de maneira que as novas praticas,
as novas tarefas e as ferramentas introduzidas pudessem ter a sua eficacia avaliada
continuamente.

Para tanto, optou-se por construir uma solugdo combinando as abordagens
baseadas em modelos de referéncia ou descendentes (top-down), e indutivas ou
ascendentes (bottom-up) de melhoria de processos. Dessa forma, foi escolhido um
modelo de referéncia para avaliar a capacidade dos processos de software da
organizacao e outro indutivo para melhora-los.

Esse relato de experiéncia mostra na secao 2 a estratégia e as metodologias
utilizadas. A secao 3 apresenta os resultados da etapa de diagnéstico. Na secao 4 e
5 sédo descritos os planos GQM e os resultados do processo de mensuracao,
respectivamente. Por fim, a se¢do 6 relata as licdes aprendidas.

2 Estratégia e metodologias para a melhoria
Na Figura 1 estdo ilustrados os elementos chave da estratégia global de

implementagdo da solucdo de melhoria. As elipses representam os aspectos
extrinsecos de suporte, a caixa contém os requisitos.

Baixo custo
Répida na geragdo de resultados
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Direcionada a Certificagao ISO do SIJ
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Figura 1 — Elementos da estratégia global de implementacgao.

O apoio gerencial estava de certa forma condicionado a implementacéo de
um programa que nao necessitasse de recursos financeiros adicionais aos ja
alocados pela administracdo do TST. Desse modo, deveria-se preferencialmente
utilizar horas de trabalho dos préprios funcionarios, ferramentas proprias e demais
recursos ja adquiridos pela unidade produtora de software (UPS).

O diagnéstico prévio partiu da auto-avaliagdo feita por meio do questionario
de maturidade CMM [10]. Essa escolha se fundamentou pelo modelo de referéncia
SW-CMM [7] encontrar-se consolidado, ser gratuito e disponivel. Além do que, tal
método permite avaliar periodicamente os efeitos das acdes de melhoria.

Durante essa etapa de conhecimento pesquisou-se ainda sobre programas de
qualidades implantados anteriormente, forgas e fraquezas do ambiente, e relatos de
defeitos em sistemas. A partir dai constatou-se as maiores necessidades, entretanto,
nao se sabia por onde comecgar a melhorar. Entdo, optou-se pelo método indutivo



AINSI [3], visto que ele atua diretamente na linha de producdo de software
(ascendente) sem se prender a um tipo especifico de processo. Esse método
consiste em um conjunto de diretrizes para a abordagem de melhoria continua e
progressiva definida pelo QIP [2]/GQM.

O TST encontra-se atualmente sob um programa de qualidade total que tem
por objetivo certificar processos organizacionais com base na norma ISO 9001:2000
[5]. Assim, pensando a melhoria da qualidade de software também como meio de
evoluir o “negécio”, foi escolhido como piloto para esse projeto o Sistema de
Informagdes Judiciarias — (S1J), dada a sua importancia estratégica para o tribunal.

Dessa forma, a estratégia formulada considerou usuarios, desenvolvedores,
gerentes e metas organizacionais para construir uma solugdo de melhoria de
software integrada aos niveis operacional, tatico e estratégico da organizagéo.

3 Resultados da etapa de conhecimento (diagnostico)

Visando caracterizar o ambiente organizacional de producéo de software do
TST, foi feito um levantamento das atividades desempenhadas (Tabela 1).

Tabela 1 — Distribuigdo percentual de atividades de engenharia de software.

Atividade Realizacio (%) | Acumulado
Projeto 35 -
Testes de integracdo 16 51 %
Melhoria de processo 16 67 %
Testes de codificacdo 14 81 %
Andlise de requisitos 9 90 %
Garantia de qualidade 5 95 %
Geréncia de configuracdo 5 100 %

Por meio de auto-avaliagdo, constatou-se que o TST esta no nivel 1 do CMM,
pois realiza em menos de 50% cada processo chave do nivel 2 (Tabela 2).

Tabela 2 — Resultado do alcance de ACPs do nivel 2 de maturidade.

Nivel 2 — Repetivel

Area-Chave de Processo Realizagdo processo-chave (%) | ACP Alcancgada ?
Geréncia de requisitos 4 Nio
Planejamento de Projeto 18 Nio
Controle e monitoramento de projeto 17 Nio
Geréncia de subcontratantes de software 12 Nio
Garantia da qualidade de processo e produto 2 Nio
Geréncia de configuracdo 5 Nio

Total de ACPs alcangadas 0

Total de ACPs ndo alcancadas 6

Para complementar esta avaliagao foi utilizado o software Bootcheck [4], com
“saida” pela abordagem SPICE [6]. Os resultados por essa metodologia convergiram
em direcao aos anteriormente obtidos pelo modelo CMM.

Depois dessas avaliagdes por modelos de referéncia CMM e SPICE, como
recomendado pelos métodos indutivos, partiu-se para as analises qualitativas feitas
por meio de entrevistas estruturadas aos lideres de projeto. Isso permitiu definir
baselines de praticas de software, tal como a distribuicdo do esfor¢co de trabalho
entre as equipes de engenharia de software (Figura 2).
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Figura 2 — Distribuigao do esfor¢co em atividades de engenharia de software.

Para complementar essa informagédo, como recomendado pelo GQM, listou-
se as ocorréncias de defeitos no SIJ registradas nos ultimos 18 meses. Analisando
cada uma delas, foi possivel inferir as principais causas desses defeitos (Figura 3).
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Figura 3 — Causas de falhas relatadas por usuérios do SIJ.

Como se observa, a principal causa de defeitos no SIJ diz respeito a
“Requisitos”, seguido por falhas de “Configuracdo de software”. Especificamente
para esse processo, detectou-se que ha falha no controle sobre a atualizagdo de
software basico, ocorre manutengdo concorrente de arquivos e sdo disponibilizadas
versdes incorretas de programas no ambiente de produgéo.

Considerando todos esses indicadores e a caracterizagdo do ambiente de
software realizada, definiu-se como prioritario para melhoria o processo de Gestao
de Configuracao de Software (GCS).

Essa decisdo foi reforcada devido ao fato desse processo ser requisito
indispensavel para o incremento da qualidade em software, segundo as principais
abordagens de avaliagdo e melhoria de processos. E ainda, possui baixo custo de
implementacgéo, variando entre 2 e 4% do valor total do projeto do sistema e de 6 a
8% do gasto com desenvolvimento [8].

Por outro lado, a fase do ciclo de vida em que se encontra o sistema piloto
pesou para essa escolha, pois, embora “Requisitos” apare¢ca com 33%, estando o
SIlJ implantado ha 5 anos e sob manutencao intensa, melhorar o processo de GCS
seria mais apropriado do que o de requisitos.



4 Plano de Mensuracao Goal/Question/Metric

A escolha da abordagem GQM de mensuracao se justificou pela necessidade
do programa de mensuracdo estar estritamente relacionado as metas
organizacionais. Dessa forma, o objetivo de melhorar o processo de GCS deveria
também aumentar a satisfagdo do usuario em relagdo a pedidos de mudanca.

Assim foram formalizadas duas metas para o programa de mensuragao. Uma
enfatizava a melhoria do processo em si e a outra permitia avaliar a satisfacdo do
usuario submetido ao novo processo. Ao todo foram definidas 17 questdes e 25
métricas, mas devido a limitacées de espaco sO serd possivel reproduzir aqui parte
delas (Figura 4). Convém ressaltar que a definicdo desse plano foi consequéncia do
processo de diagndstico da organizagao, descrito na se¢ao anterior.

G1. Analisar o processo de Geréncia de Configuragdo, com o propoésito de melhora-lo,
com respeito ao controle de versdes e de mudancgas, do ponto de vista da Geréncia de
Projetos de Software, no contexto da unidade produtora de software do TST.
Q13. Ha registros de manutencodes simultidneas de codigo?
M20. N? de tentativas de manutencao simultanea/concorrente
Q14. Recorre-se ao backup para recuperar cédigo-fonte perdido ou corrompido?
M21. N? de solicitacdes de backup de modulos fonte
G2. Analisar a satisfagdo do usuario, com o propésito de aumenta-la, com respeito aos
pedidos de manutengao, do ponto de vista da Geréncia de Projetos de Software, no
contexto da unidade produtora de software do TST.
Q1. A capacidade de atendimento aos pedidos de manuten¢ao tem aumentado?
M1. N° de pedidos de manutengéo pendentes
M2. N° de pedidos de manutencgdo em servigo
M3. N° de pedidos de manutengéo encerrados
Q2. O tempo de atendimento a um pedido de manutencao tem diminuido?
M4. Tempo de permanéncia de um pedido na fila de “pendentes”
M5. Tempo de permanéncia de um pedido na fila de “em servico”
Figura 4 — Plano de mensuragao Goal/Question/Metric (parcial).

5 Resultados do processo de mensuracao

Ao todo foram projetados 18 elementos de andlise e interpretacdo GQM. A
partir desses graficos e tabelas sera possivel definir novas acdes e corrigir desvios
indesejados na busca pela melhoria continua dos processos de software do TST.

5.1. Coleta de dados

Desde o inicio buscou-se fazer mensuragbes por meio da coleta automatizada de
meétricas, dispensando o uso de formularios em papel. Com efeito, optou-se pela abordagem
de formulérios eletrénicos e pela coleta semi-automatica de métricas [9]. Dessa forma, os
desenvolvedores puderam realizar as atividades dos novos processos, utilizar as
ferramentas de apoio e coletar métricas de forma transparente, sem o inconveniente de
preencher formularios em papel.

5.2. Capacidade de atendimento aos pedidos de manutencao

A partir desse elemento de informagdo, tomando-se por base a questdo Q1 e as
métricas M1, M2 e M3, além de testar a eficiéncia do novo processo de GCS, é possivel
projetar a capacidade de atendimento aos pedidos de manutencao (Figura 5), inferindo o
grau de satisfagdo do usuario.
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Figura 5 — Capacidade de atendimento a pedidos de manutengéo.

5.3. Manutencdes concorrentes

A eliminacdo de manutencbes concorrentes, a partir de junho (Tabela 3), foi
conseqliéncia da execucao do novo processo de controle de versédo e da agao efetiva dos
mecanismos de Checkin, Checkout e Locking, presentes na ferramenta de apoio utilizada.

Tabela 3 — Numero de atualizagbes simultaneas.

Atulzl/llfzggﬁo Processo de GC antigo | Meta Més
Simultanea Jan/1997 a abr/2002 | (mensal) Mai Jun Jul Ago Set out
Quantidade 8 por més (média) 0 1 - - - - -

5.4. Reincidéncia de defeitos corrigidos anteriormente

Os resultados apresentados na Tabela 4 demonstram que as modificagées nos
controles de mudancga e de versodes, introduzidas pelo novo processo de GCS, surtiram os
efeitos esperados a partir de julho.

Tabela 4 — Reaparecimento de defeitos de software ja corrigidos.

M22

e Processo de GC antigo Meta Més
Reincidéncia de &

dereitolcomizido Jan/1997 a abr/2002 | (mensal) | Mai Jun Jul Ago Set out

Quantidade 4 por més (média) 0 1 2 - - - -

6 Licoes aprendidas
6.1. Ponto de vista tecnolégico

A implantacdo de um novo processo de GCS ndo é trivial, considerando a
complexidade de modelar processos de software em uma organizacdo que nao disponha de
processos documentados e repetiveis. Some-se a isso, a dificuldade para integrar novos
procedimentos e ferramentas de suporte com o ambiente corrente.

O programa de mensuracdo GQM é eficiente, mas requer planejamento e um
numero razoavel de horas para implementa-lo. Também é necessario algum tempo para que
varias pessoas possam domina-lo e aplica-lo corretamente. Na Tabela 5 sdo apresentados,
em termos de pessoas e horas, a estimativa e o custo efetivo desse programa.




Tabela 5 — Custo de implementag¢do do GQM.

Atividade Pessoas Horas
previstas | utilizadas | previstas | utilizadas

1- Preparar o programa de mensuragio 6 1 120 480
2- Identificar e definir metas GQM 6 1 40 192
3- Preparar e conduzir entrevistas GQM 2 1 48 20
4- Desenvolver um Plano GQM 1 1 80 240
5- Desenvolver um Plano de Mensuracao 1 1 72 185
6- Coletar dados 20 4 8 2

7- Interpretar os dados 7 2 24 16

Destaque-se que as atividades 3, 6 e 7 consumiram menos horas do que as
previstas inicialmente. Acredita-se que esse fato decorreu do elevado grau de
automatizacao conseguido para o processo de coleta de métricas, bem como, do grande
detalhamento obtido para o Plano de Andlise e Interpretagao.

6.2. Ponto de vista organizacional

A direcdo de informatica sensibilizou-se quanto a necessidade de designar
servidores exclusivamente para o desenvolvimento desse programa. Um fator que pode ter
contribuido para essa decisdo é que esse tipo de consultoria, quando fornecida por pessoal
externo, requer consideravel soma de recursos e ndo garante melhores resultados.

Implantar programas de melhoria apoiado por mensuragdes constitui-se num
verdadeiro antidoto contra as resisténcias internas que surgem dessas iniciativas. Nesse
sentido, € mais facil convencer as pessoas a seguirem rigidamente 0os novos processos se
elas estiverem cientes de que a mensuragao é instrumento capaz de confirmar ou extinguir
uma nova pratica de software.

Essas iniciativas, quando desenvolvidas de forma participativa e democratica, tém
suas chances de sucesso aumentadas. Deve prevalecer a idéia de que a conscientizacao
para as novas rotinas de trabalho, é diretamente proporcional ao grau de participacao que
tiveram as equipes na elaboracao dos novos processos de trabalho.
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