Avaliacédo da Qualidade de Pacotes de Software: um estudo de caso
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Resumo

A garantia da qualidade de software tem sido um dos principais desafios para as empresas no mercado
competitivo. Essa garantia de qualidade passa pela necessidade de avaliar a metodologia, processos e
ferramentas utilizadas na producéo de software. Nesse sentido, a ABNT publicou a norma 12119 que diz
respeito a definicdo de requisitos de qualidade de pacotes de softwares. Este trabalho visa a aplicar esta norma
em um pacote de software utilizado no desenvolvimento de Web Sites, verificando se este esta de acordo com os
requisitos de qualidade definidos pela norma.
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Abstract
Software quality assurance has been one of the main challenges for the companies in the competitive market and
involves the quality of the software process production, methodology and tools. The ABNT published the 12119
norm that deals with the quality requirements for software packages. This paper shows the application of this
norm for specific software package used for Web Sites development Our goal is to guarantee that this package
complies with this norm.
Key-words: Software Quality Assurance, Norm NBR 12119, Software packages.

1. Introducgéo

Vérias empresas buscam entrar no mercado de software ou se adaptar a ele, adquirindo
Tecnologia da Informag8o. Entretanto o retorno ndo é significativo. Cerca de 80% das
empresas que fizerem investimentos em Tecnologia da Informagdo estéo obtendo,
tipicamente, apenas 20% dos beneficios que estdo disponiveis[1]. A adocéo da Tecnologia da
Informag&o ndo é suficiente para produzir ou usar softwares de qualidade. E necessaria a
adocdo de normas e caracteristicas para o bom aproveitamento desta tecnologia. Neste
contexto, destacamos a importancia de se garantir a qualidade de software.

Muito se tem discutido sobre qualidade de software, ou ainda, métricas de qualidade de
software. Entretanto, na prética, a maioria das empresas que utilizam software para gestdo de
seus negdcios ndo possui orientagdo clara e precisa do que exigir em termos de requisitos de
qualidade. As exigéncias de funcionalidade, eficiéncia e corretude sG0 0S maximos requisitos
de qualidade exigidos.

O objetivo deste trabalho é buscar uma forma prética de aplicagdo e validacdo dos
conceitos de qualidade de software em relacdo a pacotes de software, tanto para



desenvolvedores de software como para seus clientes. Com esse objetivo, avaliamos um
pacote utilizado no desenvolvimento Web Sites para verificar se 0 mesmo esta de acordo com
os requisitos de qualidade definidos e utilizados pela norma NBR 12119.

Iniciamos esse trabalho (secéo 2) apresentando a norma NBR 12119. Na segdo 3,
mostraremos como avaliar a qualidade de um pacote de software, por meio da aplicagdo das
normas e fazendo consideragdes e andlises parciais para entéo realizar as conclusdes dispostas

na secéo 4.
2. NormasNBR 12119

Qualidade de software é definida como o conjunto de caracteristicas de um produto de
software que Ihe confere a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas [2].
Essas caracteristicas sdo apresentadas nas normas para qualidade de produtos [2] e como
requisitos de qualidade para pacotes de software [3].

A norma de qualidade de pacotes (NBR 12119[3]) estabelece os requisitos de qualidade
para pacotes, apresentando instrugdes de como avali&lo.

Pacote de software, segundo a norma, é um conjunto completo e documentado de
programas fornecido a diversos usuérios para uma aplicacdo ou fun¢do genérica. A norma
estabelece:

a) a necessidade de que cada pacote de software tenha uma descricdo de produto e
documentagdo de usuario;

b) requisitos para a descricdo do produto, definindo que esta descricdo deve conter
informacOes especificas e que todas as suas declaragdes devem ser passiveis de testes e
corretas,

C) requisitos para a documentacdo de usuério;

d) requisitos para os programas e dados, caso existam, incluidos no pacote.

Para um pacote esta em conformidade com esta norma deve atender a todos esses
requisitos estabel ecidos.

3. Avaliando a Qualidade de Pacotes de Softwar e

Verificar se um dado pacote de software estd ou ndo de acordo com as normas técnicas
indica que este pacote possui 0s requisitos minimos exigidos pelos conceitos da qualidade de
software. Portanto, avaliar a qualidade dos pacotes utilizados pode ser o primeiro passo na
busca da qualidade numa ingtituicdo. Além disto, 0 mercado de informatica precisa de
subsidios para afirmar ou questionar se um pacote é de qualidade ou ndo. A avaliacdo através
da aplicagdo danorma NBR 12119 proporciona estas informagoes.

Para realizag@o deste trabalho foram realizadas as seguintes atividades: estabelecimento
dos requisitos de qualidade, realizacdo da avaliagdo e andlise dos resultados.

3.1 Estabelecimento dos Requisitos de Qualidade

Para estabelecermos os requisitos de qualidade, analisamos a norma NBR 12119 e
observamos sua orientacdo para as caracteristicas de qualidade para software de pacote. A
norma define os requisitos de qualidade mas n&o estabelece como avalia-los. Considerando
orientagcOes da norma NBR13596 e de outros trabalhos na literatura (como por exemplo [4]),
elaboramos um formulério que utiliza escalas ou graus de atendimento aos requisitos.



Para cadaitem da norma foram realizadas uma ou mais questoes, perfazendo o total de 74,

que tém por objetivo validar se o pacote atende os requisitos exigidos. Adotamos dois grupos
de repostas:

a)
b)

0-N&o, 1-Sim e 2-Néo Sei Afirmar, e
0-Nunca, 1-Quase Nunca, 2-As Vezes, 3-Quase Sempre, 4-Sempre e 5-N&o Sei Afirmar.
Estabel ecemos que para atender os requisitos da norma, deveriamos obter os graus 3 e 4

para o grupo de questBes do item (b). A figura 1 mostra algumas questdes do formulario
elaborado em relagéo a cada um dos requisitos definidos na segéo anterior.

Descricdo do Produto
1

2.

3.

Documentacéo do Usuério
42. A documentacdo do usuario contém informagdes sobre as fungdes do produto?

43. A documentagdo do usudrio contém informagdes sobre os valores-limite tais como valores maximos ou
minimos de campos, comprimento de chaves, nimero maximo de registros por arquivo, etc.?

44. A documentacdo do usuério contém informagGes sobre ainstalagdo do produto?
45. A documentacdo do usudrio contém informagdes sobre as possiveis manutencdes a serem realizadas?
( )O-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar
Programas e Dados
51. A instalagdo do produto podera ser realizada pelo usuario?

52.0 manual de instalagdo contido na descri¢do do produto é suficiente pararealizar ainstalagao?

53. Todas as funges mencionadas na documentacdo do usuario podem ser executadas conforme
especificadas?

54. Os Programas que o produto possui estdo especificados na descricao do produto?
( )O0-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar

Ao ler adocumentagdo deste produto vocé percebeu que suas necessidades seriam atendidas?

( )0-N&o ()1-Sim ( )2-Né&o Sei Afirmar
No momento existe alguma documentacao deste produto disponivel para vocé?
( )0-N&o ()1-Sim ( )2-Né&o Sei Afirmar

Ao adquirir o produto, foi ofertado algum tipo de treinamento?

( )0-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar
O materia utilizado no treinamento esta disponivel ?

( )0-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar
A descricao do produto esta fécil de ser compreendido?

( )0-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar
A descricdo do produto estd bem organizada?

( )0-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar

( )0-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar

( )0-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar

( )0-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar

( )0-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar

( )0-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar

( )0-Nunca ( )1-Quase Nunca ( )2-AsVezes ( )3-Quase Sempre ( )4-Sempre ( )5-N&o Sei Afirmar

Figura 1 — Questdes do Formulério

O formulario contempla os vérios requisitos da norma. A tabela 1 mostra quais questfes

do formul&rio foram elaboradas em relacdo a cada requisito da norma que corresponde aos
itens definidos na se¢éo anterior ((a) a (d)).



Itensda Norma NBR 12119 Ouestdes
1 — Objetivo 1

3 — Requisitos de Qualidade 2a4
3.1 — Descricdo do Produto

3.1.1 — Requisitos gerais sobre o contelido da descricéo 5a9
3.1.2 — |dentificacdes e | ndicacoes 10a23
3.1.3 — Declaracdes sobre funcionalidade 24 a29
3.1.4 — Declaracdes sobre confiabilidade 30
3.1.5 — Declaracdes sobre usabilidade 3la34
3.1.6 — Declaracdes sobre eficiéncia 35e36
3.3.4 — Eficiéncia 37
3.1.7 — Declaracdes sobre manutenibilidade 38
3.3.5 — Manutenibilidade 39
3.1.8 — Declaracdes sobre portabilidade 40
3.3.6 — Portabilidade 41
3.2 — Documentacdo de Usuério

3.2.1 — Completitude 42 a45
3.2.2 — Correcéo 46
3.2.3 — Consisténcia 47
3.2.4 — Inteligibilidade 48
3.2.5 — Apresentacdo e organizacdo 49 e50
3.3 — Programas e dados

3.3.1 — Funcionalidade 51a62
3.3.2 — Confiabilidade 63 e64
3.3.3 — Usabilidade 65a74

Tabela 1: Relagéo entre as questdes do formulario com ositens da nor ma.
3.2 Realizacéo da Avaliagéo

Ap6s a conclusdo da confecgdo do formulario, este foi enviado para um grupo de técnicos
desenvolvedores de web sites (consultores, analista de sistemas e programadores) de
diferentes empresas que utilizam o pacote como ferramenta de desenvolvimento de software.
Sei's técnicos responderam o formulério: dois trabalham em empresas fornecedoras do pacote,
trés em organizagdes publicas e um na iniciativa privada. Todos os técnicos utilizaram a
tltima versdo do pacote na avaliacdo e tem uma experiéncia de 12 a 100 meses no produto
tendo seu contato inicial com o pacote através de treinamento fornecido pelos fornecedores,
onde sdo entregues toda a documentagéo do mesmo.

3.3 Avaliacdo e Andlise de Resultados

Para cada questdo do formulario foram realizados célculos iniciais, conforme a Tabela 2,
indicando, por quest&o, a quantidade de respostas para cada opcéo e a porcentagem que esta
de acordo com as exigéncias de qualidade definidas.

A Figura 2 (a) mostra o percentual de atendimento aos requisitos definidos de qualidade
de pacotes por questdo do formulario. Se considerarmos que 50% de atendimento dos
requisitos definidos de qualidade € o minimo desejado, temos que, apenas 10% das questes
individualmente ndo atendem os requisitos definidos de qualidade. Esta porcentagem, de uma
certaforma, € justificada considerando que 6% das respostas do formul &rio recairam na opgéo
5- Néo Sel Afirmar.

Com o objetivo de verificar se estas porcentagens foram influenciadas diretamente pelas
respostas dos técnicos que trabalham nas fornecedoras do pacote, montamos a figura 2(b). Ao
contrério que poderiamos imaginar, observamos que os técnicos parceiros apontam falhas no
atendimento aos requisitos de qualidade.



Questdo [012(345 Atendimento | Porcentagem de | Questdo|(1/23/45 Atendimento | Porcentagem de
aosrequisitos |Atendimento (%) aosrequisitos |Atendimento (%)
1 g 1 100.00 38 1§32 1 50.00
2 g 1 100,00 39 3 1 50,00
3 1 (113 34 66.67 40 51 1 83.33
4 11114 34 83.33 41 51 1 83.33
5 33 34 100.00 42 6 34 100.00
6 33 34 100,00 43 2|4 34 100,00
7 15 34 100.00 44 51 34 83.33
8 15 34 100.00 45 321 34 83.33
9 24 34 100.00 46 42 34 100.00
10 51 1 83.33 47 15 34 100,00
11 51 1 83.33 48 24 34 100.00
12 41 |4 34 66.67 49 15 34 100.00
13 114 34 83.33 50 24 34 100.00
14 123 34 50,00 51 114 34 83.33
15 24 34 33.33 52 231 34 83.33
16 42 1 66.67 53 321 34 83.33
17 51 1 83.33 54 24 34 100.00
18 1131 34 66.67 55 24 34 100.00
19 2 |31 34 50,00 56 231 34 83.33
20 114 34 83.33 57 24 34 100.00
21 1 11131 34 66.67 58 24 34 100.00
22 g 1 100.00 59 132 1 0.1 83.33
23 42 1 66.67 60 132 1 0.1 83.33
24 1 |5 34 83.33 61 |33 0.1 100.00
25 15 34 100.00 62 |33 0.1 100.00
26 |5 1 0.1 83.33 63 24 34 100.00
27 15 34 100,00 64 2|4 34 100,00
28 24 34 100.00 65 123 34 83.33
29 24 34 100.00 66 123 34 83.33
30 24 34 100.00 67 13|12 34 83.33
31 2114 34 66.67 68 11j2|2 34 66.67
32 1 |14 34 83.33 69 21 |21 34 33.33
33 41132 34 50.00 70 132 34 66.67
34 141122 34 66.67 71 132 34 66.67
35 |33 1 50,00 72 2[22 34 66.67
36 124 1 66.67 73 1[15 34 83.33
37 4 1 66.67 74 1 |23 34 83.33

Tabela 2 - Porcentagem de atendimento de requisitos de qualidade por questdo

Porcentagem de atendimento aos Porcentagem de atendimento aos
requisitos por questao requisitos por questdo (Parceiras)
10% 7%
100,00
m83,33 28% 100,00
W66,67 50,00
50,00 0,00
m3333 65%
(a) Todos os avaliadores (b) Técnicos das empresas fornecedoras.

Figura 2 - Atendimento aosrequisitos de qualidade por questdo do formulario

Como um item da norma pode conter vérias questdes do formulario (ver Tabela 1),
adotamos a média aritmética simples para as respostas das questbes, para calcular a



porcentagem de atendimento aos requisitos definidos de qualidade dos respectivos itens da
norma. O resultado desse agrupamento esté na tabela 3. Entendemos que esta porcentagem é o
grau de atendimento que o pacote oferece aquele item da norma em relacdo aos requisitos de
gualidade exigidos pela norma.

Itens da Norma Grau de atendimento (%)
1 - Objetivo 100,00
3 — Requisitos de Qualidade 83,33
3.1 — Descricéo do Produto
3.1.1 — Requisitos gerais sobre o contelido da descricéo 100,00
3.1.2 — Identificacdes e |ndicacbes 70,24
3.1.3 — Declaracdes sobre funcionalidade 94,44
3.1.4 — Declaracdes sobre confiabilidade 100,00
3.1.5 — Declaracdes sobre usabilidade 66,67
3.1.6 — Declaracdes sobre eficiéncia 58,34
3.1.7 — Declaractes sobre manutenibilidade 50,00
3.1.8 — Declaracdes sobre portabilidade 83,33
3.2 — Documentacdo de Usuério
3.2.1 — Completitude 91,67
3.2.2 — Correcéo 100,00
3.2.3 — Consisténcia 100,00
3.2.4 — Inteligibilidade 100,00
3.2.5 — Apresentacdo e organizacdo 100,00
3.3 — Programas e dados
3.3.1 — Funcionalidade 91,67
3.3.2 — Confiabilidade 100,00
3.3.3 — Usabilidade 71,67
3.3.4 — Eficiéncia 66,67
3.3.5 — Manutenibilidade 50,00
3.3.6 — Portabilidade 83,33

Tabela 3 - Grau de atendimento aos requisitos de qualidade por item da norma

Todos os itens da norma, segundo a consolidagéo, ficaram acima dos 50% de atendimento
aos requisitos de qualidade. As figuras 3, 4, 5 mostram isoladamente os dados para os itens
descricdo do produto, documentacdo do usuério e programa e dados. Podemos consolidar os
dados utilizando média aritmética simples. Estes dados estdo dispostos na Tabela 4 e
graficamente apresentados na figura 6.

Descrigéo do Produto Documentagéo do Usuario

[03.1.1 - Requisitos gerais sobre o
conted crigao

100,00-

80,00

832.1 - Completitude
m322-
m323-
m324-

60,00

40,00

20,00

013.1.8 - Declaragges sof
portabilidade

0,00-

0,00-

Figura 3 - Atendimento aos requisitos de Figura 4 - Atendimento aos requisitos de
qualidade - Descrig¢éo do Produto qualidade - Documentacdo do Usuério

Adotando novamente a média aritmética simples dos itens 3.1, 3.2 e 3.3 da Tabela 4,

podemos dizer que os requisitos de qualidade estipulados pela norma para o pacote avaliado
s&o atendidos em 84,48%.



Programas e Dados Requisitos de Qualidade

100,00
100,00

80,00

B3.3.1 - Funcionalidade 80,00
®3.3.2 - Confiabilidade
B3.1 - Descriao do Produto
83.3.3 - Usabilidade 60,00 o do| )
B3.3.4 - Eficiéncia 3.2 - Documentagao de Usuario

60,00

03.3.5 - Manutenibilidade 3.3 - Programas e dados

40,00
B3.3.6 - Portabilidade 40,00

20,00 20,00

0,00 0,00

Figura 5 - Atendimento aos requisitos de Figura 6 - Atendimento aos requisitos de

gualidade - Programas e Dados qualidade
Itens da Norma Grau de atendimento (%)
3.1 — Descricéo do Produto 77,88
3.2 — Documentacéo de Usuério 98,33
3.3 —Programas e dados 77,22

Tabela 4 - Atendimento aos requisitos de qualidade por tépico da norma
4. Conclusdes

Aplicar qualidade de software é sempre muito dificil por vérios fatores, dentre eles a falta
da cultura dentro das empresas em relacdo a Qualidade de Software e, a falta de praticidade
destes conceitos. Em relagdo a falta de cultura dentro da empresa, basta referenciar, segundo a
Pesquisa Qualidade e Produtividade no setor de Software Brasileiro [5], que 68,3% das
empresas consultadas na pesquisa ndo conhecem anorma NBR 12119.

Este trabalho proporciona uma metodologia simples e de facil validag&o e verificagdo, na
aplicacdo da norma NBR 12119. Através desse trabalho pudemos verificar que o pacote
avaliado possui 0s requisitos de qualidade de pacotes de software exigidos pela norma.

Outras experiéncias nessa linha tém sido realizadas pelo Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacdo. No entanto, verificamos a importancia e completude deste trabalho, pois
procuramos customizar a norma para avaliar um pacote especifico.

Nosso trabalho de garantia de qualidade sera continuado com a avaliagdo dos produtos
(web sites) desenvolvidos pelo pacote avaliado. Para isso, verificaremos todo o processo de
construgdo de software quando utilizarmos o ambiente de desenvolvimento completo
oferecido pelo referido pacote.

Referéncias Bibliogr éficas

[1] Gates, B.m “A Empresa naVelocidade do Pensamento”, Editora Schwarcz 1999.

[2] NBR 13596, “Tecnologia de Informagdo — Avaliacdo de Produto de Software —
Caracteristicas de Qualidade e Diretrizes para 0 seu uso”, Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, 1996.

[3] NBR ISO/IEC 12119, “Tecnologia de Informagdo - Pacotes de Software - Teste e
Requisitos de Qualidade”, ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 1998

[4] Lima, R., Oliveira, R., Sampaio, F. et a., “Evaluating Web Sites For an Educational
Environment Target For Cardiology”, The 3rd European Software Measurement Conference —
FESMA, Madrid, Espanha, 2000.

[5] Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro. Ministério da Ciéncia e
Tecnologia— Secretaria de Politica de Informética e Informagdo, 1999.



