Formación Empresarial II


GUÍA PARA EL PLAN DE NEGOCIO PRODUCCIÓN
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Producción. 

Es la transformación de insumos, a través, a través de recursos humanos, físicos, en productos requeridos por los consumidores. Estos productos pueden ser bienes y/o servicios.

Producto. Es el resultado final de un proceso de producción, el cual puede ser un bien o un servicio, que representa un satisfactor para el consumidor.  Podemos destacar dos tipos de bienes:

Bienes industriales. Son productos que se utilizan para producir otros bienes; algunos de ellos entran directamente en el proceso productivo, como materia prima, producto semiterminado o componentes.

Bienes de consumo. Son los productos usados por los consumidores finales para satisfacer sus necesidades personales. Se pueden clasificar a su vez en bienes duraderos o precederos.

Los servicios se pueden clasificar, en general, como:

    Servicios comerciales: Algunos ejemplos de éstos son: reparación y mantenimiento de maquinaria y equipo, diseño de instalaciones, etcétera.

    Servicios profesionales: Algunos ejemplos de éstos son: administrativos, educativos, asesoría, etcétera.


1.- Es indispensable establecer y justificar el tipo de producto (bien o servicio) que se desarrollará como alternativa de negocio.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.- Establecer los objetivos  para llevar a cabo la operación de producción. A corto mediano y largo plazo. (que se pretende obtener en cuanto a la realización de la función de operación)

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN: 

Independientemente de si se va a producir, maquilar o comprar en un principio es necesario conocer el proceso de producción y/o prestación de servicios de la empresa.

El proceso de producción es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para elaborar un producto o prestar un servicio. En él, se conjunta la maquinaria, la materia prima y el recurso humano necesarios para realizar el proceso. El proceso de producción debe quedar establecido en forma clara, de modo que permita a los trabajadores poder obtener el producto deseado con un uso eficiente de los recursos necesarios. Debe considerarse también que este proceso tendrá que evitar cualquier daño probable al medio o a la sociedad en general.

El proceso de producción se establece siguiendo el procedimiento que a continuación se describe:

a) Determinar todas las actividades requeridas para producir un bien o prestar un servicio

              b) Organizar las actividades de manera secuencial. 

              c) Establecer los tiempos requeridos para llevar a cabo cada actividad.


2.- Indique el proceso de producción o de prestación de servicios de la alternativa de negocio. Presentarlo en  Algoritmo

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO.

El diagrama de flujo del proceso de producción es una secuencia de operaciones, expresada en forma gráfica. Es una forma de detallar y analizar el proceso de producción, mediante su uso, cuya simbología básica es la siguiente:

	
	Operación

Inspección

Transporte

Retraso

Almacenamiento

Terminal

Decisión o alternativa 


	Cualquier actividad que de como resultado un cam​bio físico o                                                           químico en un producto o componente del mismo. Incluye                                                          también el ensamble y desen​samble de productos.

Cualquier comparación o verificación de características contra los estándares de calidad o cantidad establecidas para el mismo.

Cualquier movimiento que no sea parte integral de una operación o inspección.

Cualquier periodo en el que un componente del pro​ducto este esperando para alguna operación, ins​pección o transporte.

Mantener un producto o materia prima en el almacén hasta que se requiera para su uso o venta.

Indica el inicio o la terminación del flujo, puede ser acción o lugar; además se usa para indicar una unidad administrativa o persona que recibe o proporciona información.

Indica un punto dentro del flujo en que son posibles varios caminos.


3.- Haga un diagrama de flujo del proceso de producción de su bien o servicio, desde la entrada de insumos necesarios para la fabricación, hasta el producto terminado, empacado y listo para la venta.

UBICACIÓN DE LA EMPRESA

Existen cuatro elementos muy importantes a considerar, para determinar la ubicación ideal de la empresa, estos son:

1.- Distancia al cliente                                             2.- Distancia a los proveedores 

3.- distancia de los trabajadores                              4.- requerimientos (limitaciones) legales.


4.- DEFINA LA UBICACIÓN DE LA EMPRESA, TOMANDO EN CONSIDERACIÓN LOS PUNTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE.

DISEÑO Y DISTRIBUCIÓN DE PLANTA Y OFICINAS: 

Es la forma en que se dispondrán las máquinas, herramientas y los flujos de producción, lo cual permitirá organizar el trabajo eficientemente.

El lugar de trabajo es el espacio físico donde se reúnen personas, equipos, herramientas y materias primas para elaborar un producto terminado.

Para poder diseñar la distribución de planta es necesario tomar en cuenta el diagrama de flujo del proceso elaborado con anterioridad, pues a través de él será posible detectar el orden de las actividades y, de esta forma, evaluar cuál es la secuencia óptima del equipo y el lugar más apropiado para las herramientas.


5.- DISEÑE LA DISTRIBUCIÓN DE PLANTA DE SU EMPRESA EN UN CROQUIS EN FUNCIÓN DEL FLUJO DE PRODUCCIÓN MÁS EFICIENTE. 

POR DEFINICIÓN EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS se refiere al tiempo necesario para realizar una operación, sin aplicar tolerancias. Este estudio y la determinación de los tiempos de operación, servirán para calcular, la cantidad de maquinaria a utilizar, el personal requerido, las cantidades que se pueden producir, ahí radica su importancia, porque de el dependen los compromisos que se contraigan con proveedores nacionales y de exportación. El mejor sistema recomendado para determinar los tiempos de trabajo, es mediante el análisis de los movimientos, anotado los datos, para darles valor con las tablas de tiempos y movimientos.
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NECESIDADES DE INSUMOS: La Materia prima se refiere a los elementos, partes o sustancias de las que está compuesto el producto de la empresa. Es conveniente que cuando se especifican las cantidades a utilizar de materia prima, se contemple cuánto se requerirá de la misma por un volumen dado de producción, o en relación con cierto periodo.  Para LA PRESTACIÓN DE UN SERVICIO determinar mobiliario y equipo requerido.


6.- Indique la materia prima que requerirá en su proceso productivo, especificando la cantidad estimada por periodo de tiempo, lote o unidad.

Materia prima                                                                                                     Cantidad/periodo

IDENTIFICACIÓN DE PROVEEDORES Y COTIZACIONES: Esto facilitará el inicio de actividades productivas. Para ser más eficiente en la selección de proveedores, es indispensable establecer criterios; entre otros, se encuentran: Cumplimiento en fechas de entrega,   Calidad,   Precio,   Servicios que ofrece,    Créditos,   Localización del proveedor.


7.- Determine los proveedores de sus diferentes materias primas.

       Materia prima                              Proveedor                      Precio                      Calidad           Proveedor

                                                                                                         
                              B/R/M            Seleccionado

_____________________                _________________      ___________              __________        ________

COMPRAS: Para realizar una compra se debe tener una  guía; las políticas de compra son importantes, sobre todo por los continuos cambios de precio y la escasez de los materiales. La función de compras radica en el establecimiento de las especificaciones de lo que se va a comprar y detectar cuándo se necesitará la materia prima.

DEFINICIÓN: Comprar es adquirir algo por dinero.

FUNCIÓN DE COMPRAS: es la que asume la responsabilidad de gastar la mayoría de los ingresos de la empresa, para obtener los insumos necesarios y realizar así el proceso productivo.

MANEJO DE INVENTARIOS: El inventario es la cantidad de materiales que se encuentran en la empresa, ya sea materia prima, producto en proceso o producto terminado.

El objetivo del control de inventarios es, por un lado, mantener una cantidad óptima de materiales para que exista disponibilidad en cualquier momento y que, de esta forma, el proceso productivo no se vea afectado por escasez de materia prima y, por otro lado, que no se afecte económicamente a la empresa por exceso del mismo, ya que a un exceso de inventarios corresponde una mayor cantidad de capital improductivo.

Para lograr este objetivo, es necesario establecer una cantidad mínima de inventarios, antes de volver a comprar. A este cantidad se le llama Punto de Reorden. La información requerida para calcular el punto de reorden es la siguiente:

• Consumo estimado de material en un periodo determinado.

• El tiempo que se emplea en colocar una orden de compra:

· Tiempo para pedir cotizaciones. 

·  Tiempo para seleccionar proveedor.

•

Tiempo de entrega

•

Margen de seguridad

Ejemplo: Se consumen 100 unidades al mes de un material, el proveedor tarda dos semanas en entregar después de recibir la orden de compra, el tiempo estimado de tardanza es de dos días.

Considerando que el mes tiene cuatro semanas (laborando cinco días por semana) se deduce lo siguiente:

* 100 unidades /4 = 25 unidades por semana (consumo por semana, o 25/5 = 5 unidades por día).

* 2 semanas x 25 unidades = 50 unidades (dos semanas es el tiempo que tarda el proveedor en surtir el material).

* 2 días de margen = 10 unidades ( 5 unidades 1 día por dos días de tardanza estimada en la entrega), Entonces :

                      50 unidades, punto mínimo de almacén.                        10 unidades de margen de seguridad


Por lo tanto, debe haber 60 unidades en inventario, mínimo aceptable antes de reordenar, este es el Punto de Reorden.
PROCESO DE LA FUNCIÓN DE COMPRA

	  ESPECIFICAR QUÉ 

    SE VA A COMPRAR

     DETECTAR EL 

      REQUERIMIENTO

      DE MATERIA 

PRIMA Y

       ACTIVAR 

      LA COMPRA
COMO ELEGIR AL 

PROVEEDOR

EL

NO                                   PROVEEDOR    

                               CUMPLE CON LAS 

         EXPECTATIVAS?

                             SI

COLOCAR 

LA ORDEN 

DE COMPRA
SEGUIMIENTO 

DE LA COMPRA

                                RECEPCIÓN

                                           DE LA

    MATERIA PRIMA

Fin del proceso
	Significa conocer qué es lo que se quiere comprar

1. Establecer características (peso, tamaño, color, textura, medida, apariencia, forma)

2. Colocarse en mejor posición que el vendedor, exigiendo calidad, tiempos de entrega, etc.

3. Asegurarse que lo que se va a comprar va a servir.

	
	Significa analizar el control de inventarios, reconociendo la cantidad mínima que debe haber para volver a comprar “Punto de Orden o de Reorden o Stock”.

1. Requiere de llevar un buen inventario.

2. Hacer cotizaciones a diferentes proveedores, de precio y tiempos de entrega.

	
	Significa ir adquiriendo experiencia en comprar y tener trato con diferentes proveedores.

1. Solicitar lista de precios.

2. Conocer la calidad de los productos.

3. Cumplimiento y puntualidad en entregas.

4. Exigir descuentos por volumen de compra.

	
	Significa probar con los proveedores y ver cual de ellos cumple con las expectativas que deseamos y seamos capaces de cubrir.

1. No quedarse callado ante cualquier irregularidad.

2. Hacer valer el derecho que se tiene como comprador hacia el cumplimiento de las condiciones.

	
	Significa comunicarse con el proveedor elegido (de manera personal o por teléfono). Personalmente es Formal.

1. Llenar la orden de compra.

2. Checar los precios con previa cotización.

3. Firmar la orden por el personal correspondiente.

	
	Significa Archivar todas las ordenes de compra para contar con un registro que indique la fecha en la que el proveedor debe entregar la mercancía.

1. Cantidad, Calidad y precio convenido.

2. Verificar con la factura y físicamente.

	
	Almacenar correctamente la Materia Prima.





8.- Establecer el punto de reorden para su mantenimiento de inventario. En SERVICIOS calcular para los consumibles de las actividades del proceso

9.- Elaborar el proceso de compra de su empresa en diagrama de flujo.


10.- Diseñe el formato de requisición de compra adaptado a su empresa .
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PERSONAL Y OPERARIOS: La mano de obra se refiere a las personas que forman parte del proceso productivo y que con su esfuerzo y trabajo transforman la materia prima y obtienen el producto terminado. Planear la mano de obra para la producción significa definir características con las cuales debe contar el empleado  para el desempeño adecuado del trabajo.

11.- Establezca el personal requerido para llevar a cabo el proceso productivo, así como las habilidades del mismo.

   Actividad                                                             No de personas                                                  Tipo de

  habilidad

___________________________                ________________________________             _________________

Total de operarios requeridos:
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PROGRAMA DE PRODUCCIÓN: El programa de producción es la planificación de las operaciones que deberán realizarse para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos para el área; el programa de producción se divide en dos partes:

Actividades preoperativas. Todas aquellas actividades que deben realizarse para iniciar las operaciones productivas.

Actividades operativas. Todas las actividades que es necesario desarrollar para tener listo el producto o prestar el servicio de la empresa. 
El programa de producción de la empresa, generalmente se expresa a través de un diagrama que relacione las diversas actividades en cuanto a  tiempo y persona responsable para llevarlas a cabo.

12.- Establezca el programa Preoperativo de producción de su empresa.


   Actividad                                                             Personal encargado                      Periodo de realización

___________________________                _______________________________       _________________

___________________________
      _______________________________       _________________

___________________________                ________________________________      _________________
Número total de días anteriores a la fecha de arranque: ______________________________

Fecha de arranque: ________________________________

Gráfica de Gantt:

PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA: El control de calidad es el proceso que permite elaborar el producto o prestar el servicio de acuerdo con las especificaciones de su diseño. La relación de calidad de los productos con respecto a las especificaciones, se basa en las características que buscan los clientes y en la concordancia que se pueda lograr, apoyándose en las personas, máquinas y herramientas con que cuenta la empresa.

13.- Describa, lo más claramente posible, cómo se asegurará de que su producto tendrá la calidad adecuada para el cliente (Mejora Continua).  Refiriéndose a la calidad en cuanto a precio, tiempo, necesidad que satisface, más otros características exigidas por el cliente.

Describir como se va a recabar la  información para retroalimentar el proceso productivo
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EQUIPO E INSTALACIONES: El proceso productivo permite determinar las actividades a realizar, así como el equipo, herramientas e instalaciones requeridas para llevar a cabo la elaboración de bienes y/o prestación de servicios. Es además necesario contemplar un programa de mantenimiento del equipo, a fin de garantizar un adecuado funcionamiento del mismo.


14.- Determine el equipo, las herramientas e instalaciones que utilizará para desarrollar su producto, así como el plan de mantenimiento del equipo.

	Cantidad
	Equipo/Maquinaria
	Tipo de Mantenimiento
	Periodicidad
	Costo Aproximado

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Total 
	


Dentro de las instalaciones es necesario hacer adecuaciones o remodelaciones, una vez que se ha determinado cuál será el Lugar de Trabajo, por lo que es indispensable señalar:

	Servicios Necesarios
	Tipo de Mantenimiento
	Periodicidad

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Instalaciones necesarias
	Tipo de Mantenimiento
	Periodo

	
	
	

	
	
	

	
	
	


           Responsable(s)                                                                                                                                                           _________________________


15.-  Reporte que contenga la justificación del programa de Mantenimiento.

16.- Elaborar la orden para la solicitud del mantenimiento a efectuar.

17.-  Mencionar que tipo de herramienta de control puede ser implementada en su proceso productivo. Diseñar  el formato de la herramienta y especificar en que momento del proceso productivo se utilizará.
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