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แนวทางการสอบวิชาทฤษฎีองค์การ






























ภาพรวมทฤษฎีองค์การ
1. ยุค Classic 1890 – 1930   องค์กรแบบเครื่องจักรกล (Mechanistic Organization)

    การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์

Taylor : One best way

Gilbreth : time and motion study

               เน้นประสิทธิภาพระดับบุคคล
     ระบบราชการ

Max Weber  เน้นประสิทธิภาพระดับองค์การ
     หลักการบริหาร

Fayol : 14 ข้อ/poecc


Gulick Urwick : posdcorb

      องค์การแบบไม่เป็นทางการ/หน้าที่ผู้บริหาร

Barnard :


Simond :


โดยสรุปในยุคนี้ให้ความสำคัญกับการจัดองค์กรแบบเป็นทางการ และเชื่อว่าหลักการบริหาร   ที่เป็นสากล มีอยู่จริง เมื่อหาหลักการบริหารได้ก็จะทำให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มององค์การเป็นระบบปิด ไม่คำนึงถึงปัจจัยภายนอกองค์การ เน้นความสัมพันธ์เป็นทางการ พยายามสร้างกฎระเบียบให้พนักงานปฏิบัติ

จุดอ่อน : เน้นประสิทธิภาพและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไม่คำนึงถึงคน
2. ยุค Ne – Classic 1930 – 1960    องค์กรแบบมีชีวิต (Organic Organization)
     มนุษย์สัมพันธ์

Meyo : จูงใจได้ด้วยวิธีหลากหลาย  เน้นความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ

MC Grager : คนมี 2 ประเภท (X และ Y) การจูงใจทำได้หลากหลาย
Maslow : ความต้องการของมนุษย์เป็นลำดับขั้น เมื่อได้รับการตอบสนองขั้นใดแล้วจะมีความ


ต้องการสูงขึ้น

Herzberg : ทฤษฎี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยอนามัย/ปัจจัยจูงใจ
      ภาวะผู้นำ

- ผู้นำเน้นบุคลิกลักษณะ

- ผู้นำเน้นพฤติกรรม

- ผู้นำตามสถานการณ์

โดยสรุปยุคนี้ให้ความสำคัญกับคนในองค์กรมาก และเริ่มให้ความสำคัญกับปัจจัยภายนอก เพื่อเข้าใจคนมากขึ้น และให้คนพึงพอใจในการทำงานอันนำไปสู่การบริหารที่มีประสิทธิภาพและ          ประสิทธิผล

จุดอ่อน : เน้นคนมากเกินไป
3. ยุค Modern theory 1960 – ปัจจุบัน     องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)

     ทฤษฎีระบบ ระบบย่อยองค์การมีหน้าที่ในตัวเอง และมีการทำงานที่สัมพันธ์และประสานกัน

Daniel Katz & Rovent
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สภาพแวดล้อม

องค์กรเป็นระบบเปิดที่ต้องนำทรัพยากรในการผลิตเข้าไปในองค์การ และออกมาเป็นผลผลิต ให้กับสภาพแวดล้อม
      ทฤษฎีตามสถานการณ์  : Rabbint & thomson


- ไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด (no one best way)

- วิธีการบริหารล้วนมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน

- วิธีที่ดีที่สุดขึ้นอยู่กับความสอดคล้องระหว่างองค์การและสถานการณ์
Peter Drucker/Peter Senge : Learning Organization


โดยสรุปยุคนี้มององค์การเป็นระบบเปิด ทำให้องค์การไม่สามารถหยุดกับที่ได้ องค์การต้องมีชีวิต และอยู่รอดได้โดยการปรับตัวให้ทันสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง จะไม่บอกว่าอะไรดีที่สุด เพราะจะมีวิธีหนึ่งมีประสิทธิภาพในสถานการณ์หนึ่ง หากวิธีเดียวกันไปปฏิบัติในอีกสถานการณ์หนึ่งอาจจะ            ไม่เหมาะสม
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

    สังคม
        เทคโนโลยี
เศรษฐกิจ
การเมือง
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
    Social
   Technology
Economic 
    Policy 

International

     5 Force Mode

       1. ลูกค้า
       2. คู่แข่งขัน
       3. ผู้จัดจำหน่าย
       4. คู่แข่งขันรายใหม่
       5. สินค้าทดแทน
                                                    ปัจจัยภายนอก

ทฤษฎีที่ใช้ในการดูงานแล้วตอบคำถาม
ทฤษฎี 7’s ของ Mc Kinsey      
1. Shared Value องค์การต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมเพื่อเดินไปในทางเดียวกัน
2. System ระบบ (ระบบการบริหารกับคน)
3. Staff บุคลากร (อัตรากำลังคน)
4. Style แนวการบริหาร ผู้บริหารเป็นผู้นำและชี้นำทิศที่จะเดิน
5. Skill ทักษะ (เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่และนำมาปรับใช้ในการดำเนินงาน)
6. Strategy วางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)

  โดยการใช้การวิเคราะห์ SWOT Analysis


จุดแข็ง
    จุดอ่อน
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7. Structure โครงสร้าง Mintzberg


นักบริการระดับสูง


    ฝ่ายเสนาธิการ                            นักบริหาร                          ฝ่ายสนับสนุน
ระดับกลาง   

ฝ่ายปฏิบัติงานหลัก
CEO
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ทฤษฎีองค์การ


นโยบายสาธารณะ


ทฤษฎี รปศ.แนวใหม่		


	- นโยบายสา- ทฤษฎี รปศ.แนวใหม่
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ประชาชนได้รับประโยชน์
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7’s


1. Structure   


2. System 


3. Staff 		


4. Style 	                ปัจจัยภายใน


5. Skill 


6. Strategy 


7. Shared Value











