מהו תחקיר? – 
"חקירה מפורטת בדברי פרטי ביצוע של משימה מול המטרה ומול תוצאותיה לשם מיצוי כל הידיעות והנתונים, הדרושים ליצירת בסיס להסקת מסקנות ולהפקת לקחים"

מה מתחקרים? טעויות – כדי לשפר ולבצע טוב יותר בעתיד

                     הצלחות – לשמר ביצוע טוב, כדי שלא יהיו מקריות או חד פעמיות.

א. מדוע נחוץ לבצע תחקיר?

1. תחקיר לצורך תכנון וניהול אימונים / משימות מבצעיות / הכשרות – 

לקחי התחקיר הינם "תוכנית למידה" לעתיד – נזהה בו נקודות חולשה וחוזק בתכנון התרגיל, ביכולות היחידה, בהיבטי כוח אדם, לוגיסטיקה, תוכנית הכשרה, רף נמוך/גבוה של הישגים נדרשים ולפי וכך נתכנן את המשך האימון. 

2. תחקור אירועים חריגים / בטיחותיים תגרום ללמידה מהטעויות שנעשו בהם ולמציאת דרכי מניעה מתאימות.

למידת והסקת מסקנות תגרום לכך שטעויות לא תחזורנה על עצמן

מטרת התחקיר היא לשפר תהליכים ולהפיק לקחים ולא למציאת אשמים או תירוצים

ב. סוגי תחקירים:

1. תחקיר לתרגיל מסוים באימון או תחקיר מסכם לאימון.

2. תחקיר מבצעי – מתקיים במהלך הפוגה בפעילות מבצעית/לחימתית או בסיומה. 

3. תחקיר לתרגיל בקורס – מתבצע ע"י מדריך, חונך או חניך כדי ללמוד ולהשתפר וכן כדי ללמוד כיצד לתחקר.

4. תחקיר בטיחות.

5. תחקיר על אירוע חריג או אירוע אחר ביחידה.

ג. תנאים לתחקיר טוב
א. נפח זמן – חשוב שיהיה מספיק זמן לחקור ולמצות את הדברים העיקריים והעקרוניים מהאירוע.

ב. פתיחות – דיווח אמת והכרה בטעויות. התייחסות הוגנת ובוגרת לטעויות, דוגמא אישית של המפקד בחשיפת טעויות.

ג. קרוב בזמן לאירוע – ככל שהמשוב צמוד יותר לביצוע, כך גדל הסיכוי ללמידה.

ד. מודל התחקיר
ראשית, נגדיר את הנושא לתחקיר.

הטכניקה המרכזית בה נתשמש בתחקיר היא שאילת שאלות.

מה היה?

* הבנת התרחשות האירוע, באופן כרונולוגי. *תיאור רב מימדי מעבר לנקודת ראות של אדם בודד. *עובדות בלבד והמנעות מביקורת
מה היה צריך להיות?

* הצבת אפשרות או נתון שמעמת את הנתון שהוצג ב"מה היה", כך שנוצר ביניהם פער שניתן לתחקור.

דוגמאות: המטרה והמשימה, התוכנית המקורית, או פעולה טובה ונכונה יותר.

פער

* נבצע השוואה בין העובדות שמצאנו בשלב "מה היה?" לבין "מה היה צריך להיות"? ע"י שאילת "למה?" לכל אחד מהנתונים בתיאור ההתרחשות המקורי השונים ממה שהיה צריך להיות.
שיקולים לבחירת פער: חוזר על עצמו ומהווה תופעה, מצביע על בעיה בעמידה במשימה לאור המטרה, פער שלא ברור מדוע נוצר.

הסיבות לפער – המסקנות

*את הסיבות לפערים נמצא גם באמצעות שאלת ה"למה".
אין להסתפק בסיבות הישירות אלא להמשיך ולברר מה הסיבה לכל סיבה!
לקחים
החלטה שמיועדת לספר את ההתמודדות של המסגרת באירועים עתידיים, על בסיס הפערים שהתגלו בתחקיר.

*על הלקח להיות מענה לפער
יישומי

*הלקח חייב להתאים לתורות ולהגדרות המקצועיות אליהן כפופה המסגרת

* תחומים בהם אפשר להגדיר לקחים: סד"כ, שינוי או הגדרה חדשה של נהלים, רענון של יחידת לימוד מסויימת, הקניית מיומנות מסוימת.
