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인터넷여행사포털현황

사스여파 5~6월 점유율 하락

휴가철 1~2위업체 고객 몰려

전체 사이트에서 인터넷 여행사가 차지하는

비중은 일시적인 하락을 제외하면 전반적으로

상승세를 기록하고 있다. 지난해 12월 최저점을

지나 상승세를 보이다 사스(SARS)로 인한 위

축으로 5월 일시적으로 점유율이 하락했다. 여

름 휴가철인 7월 최고치를 보인 뒤 시기적 영향

으로다시 8, 9월에는 하락세를그리고있다.

여행사 분야는 랭키닷컴의 전체 680여개 중

분류 중 분야 점유율 기준 57번째로 상위에 속

하는 분류이다. 여행사 분야에 속한 사이트는 1

63개로 사이트수도 많고점유율도 높은 분야로

활성화된분야중의하나이다.

여행사 중분류 내에서는 넥스투어가 13%로

가장 높은 점유율을 보였으며 투어익스프레스

가 11%로 근소한 차이로 1, 2위를 다투고 있는

것으로 나타났다. 3위인 모두투어부터는 6%의

점유율로 1, 2위사이트와격차가큰 편이었다.

여행사 분야의 경우 사이트가많아 상위 업체

가 차지하는 비중이 그리 높지 않다. 특히 3위

이하 사이트간의 점유율 차이는거의 없기 때문

에경쟁이치열한것으로 나타났다.

사이트 별 방문자 수 등락은 시기에 따라 비

슷한 곡선을 그리고있어 사이트별 특징보다 시

장 전체의 흐름이 가장 큰 영향을 끼치고 있는

것으로 추정된다. 지난 2002년 10월의 경우 투

어익스프레스, 넥스투어, 하나투어가 모두 일

평균 방문자 수는 3만명 미만의 방문자 수로 비

슷한수준이었다. 하지만하나투어의 경우전반

적으로 하락세를 보이며 경쟁에서 밀려난 반면

투어익스프레스와 넥스투어의 경우 대체로 상

승세를 보이며 1, 2위를다투고있었다.

랭키가본맞수

투어익스프레스돥다음제휴

넥스투어, 40대비중 높아

넥스투어와 투어익스프레스는 여행사 분야

에서 1, 2위를 다투는 업체들이다. 시간당 방문

자 수로 측정한 랭키닷컴 순위에서는 넥스투어

가 여행사 분야 1위를 지키고 있지만 일 평균

방문자 수에서는 투어익스프레스가 이미 지난

3월부터 넥스투어를앞서고 있다.

인터넷 여행사 분야에서 다른 웹사이트들이

거의 제 자리 걸음을 지키는 반면 넥스투어와

투어익스프레스는 일 평균 방문자 수에서 뚜렷

이 성장세를 기록하고 있다. 지난 10월 일 평균

방문자 수는 두 사이트 모두 2만6000명에 불과

했으나 최고치를 기록한 올해 7월에는 투어익

스프레스 8만5000명, 넥스투어 6만5000명으로

2~3배 이상 증가했다.

여행사 웹사이트 운영에 중요한 영향을 끼치

는 것 중 하나는 바로 인터넷 포털들과의 제휴

여부다. 다음커뮤니케이션의 투자 회사인 투어

익스프레스는 현재 다음에, 넥스투어는 야후코

리아와 각각 제휴를 맺고 여행정보를 제공하고

있다. 따라서 국내 최대 방문자 수를 보유한 다

음에 여행정보를 제공하는 투어익스프레스가

방문자 수 경쟁에서는 넥스투어 보다 유리한

고지를차지하고있는것으로분석된다.

현재 여행사 전체 시간당 방문자 수 중 넥스

투어가 차지하는 비중이 13%로 1위를 차지하

고 있으며 투어익스프레스는 11%로 2위를 차

지하고 있다. 점유율 격차가 2%로 그리 크지

않기 때문에방문자 수증가여부에따라 1, 2위

는 바뀔 수도 있는 상황이며 현재 방문자 수에

있어 앞서나가고 있는 투어익스프레스의 역전

이가능할지주목된다.

사이트의 주요 메뉴별 도달율에서는 투어익

스프레스가 상대적으로 도달율이 높았다. 선호

되는 메뉴에서는 해외여행, 국내여행, 항공권

예약, 호텔 예약 순으로 사이트간 차이가 없이

동일한 것으로 나타나 여행 사이트 방문객의

경우, 사이트별이용 행태에는 큰차이가없다.

사이트별 방문객에서는 사이트간 차이가 다

소 나타났다. 넥스투어나 투어익스프레스 모

두 공통적으로 20, 30대의 비중이 가장 높은

것이 특징이었다. 하지만 넥스투어의 경우 40

대 이상의 연령층의 비중이 19%로 상대적으로

높았다.

넥스투어 투어익스프레스

9월 랭키닷컴 순위 1위

해외여행 메뉴도달률 13%

하루 평균방문자수 앞서

650곳 항공권 실시간 예약

여행상품은 무형의 상품이기 때

문에 온라인 판매가 비교적 활발하

게 이루어지고 있다. 따라서 온라인

여행사 역시 전자상거래 초기 시절

부터 성장을 지속해왔다. 온라인 여

행사 분야에서 1, 2위를 다투고 있는

넥스투어와 투어익스프레스를 살펴

보자.

낝회사개요=넥스투어(www.nex

tour.co.kr 대표 홍성원)는 2000년

3월웹사이트를 오픈돚운영해온인터

넷 여행 전문업체다. 국내외 여행상

품 판매는 물론 항공권판매, 호텔예

약, 비자, 여권 서비스 등 모든 여행

관련 서비스를 제공하고 있다. 단일

여행업체가 아니라 인터넷 여행 백

화점을 표방해 모두투어, 하나투어

등 여행사와 대한항공, 아시아나 등

항공사, 호텔 등의 업체가입점한형

태로운영되고있다.

투어익스프레스(www.tourexpre

ss.com대표장연상)는인터넷포털

다음커뮤니케이션이 투자한 여행

전문업체로, 역시 2000년 3월부터

인터넷 예약판매 서비스를 시작했

다. 자체 개발한 실시간 항공권 통합

예약시스템 돳해모수돴를통해전세계

60개 항공사와 650개 도시의 항공권

을 국내에서 실시간으로 예약할 수

있다.

낝방문자 수 비교= 지난 9월 기준

랭키닷컴 여행사 순위에 따르면 넥

스투어 1위, 투어익스프레스 2위로

조사됐다. 하지만 일 평균방문자수

는 투어익스프레스 5만1000명, 넥스

투어 4만2000명으로 오히려 투어익

스프레스가 9000명 앞선 것으로 나

타났다.

랭키닷컴의 순위는 시간당 방문

자 수로 집계하는 방식이라 방문자

수가 적더라도 같은 방문자가 하루

에 여러 번방문하는 등 방문객의 활

동성이 높을 경우 순위가 더 높게 집

계되기 때문에 방문자 수가 다소 적

은 넥스투어가 1위를 차지한 것으로

분석된다.

사이트별 방문자 수는 전반적으

로 상승세를그리고 있다. 지난해 10

월 넥스투어, 투어익스프레스의 일

평균 방문자 수는 각각 2만6000명에

불과했으나 올해 9월에는 각각 4만2

000명, 5만1000명으로 거의 2배 가

까이늘어났다.

방문자 수는 여행 수요가 늘어나

는 4월 급격히 증가했다가 사스(SA

RS) 여파로 여행 수요가 급감한 5

월, 6월에는 일시적으로 감소했다.

하지만 휴가철을 앞둔 7월에는 투어

익스프레스 8만5000명, 넥스투어 6

만5000명으로 다시 급증했으며, 8

월, 9월에는 다시 5월 수준으로 되돌

아가는 등 시기에 따라 변동이 큰 것

으로나타났다.

넥스투어와 투어익스프레스의 방

문자 수 격차는 지난해 10월에는 거

의 차이가 없었으며 올해 2월까지

넥스투어가 소폭 앞서가며 그 차이

가 커지고 있었으나 3월부터 투어익

스프레스의 방문자 수가 앞서나가

기 시작하더니 최근 역전됐다. 특히

방문자 수의 격차는 여행 수요가 증

가했던 4월, 7월에 2만명 이상 차이

가 나는 등 격차가 점차 커지고 있

다.

낝방문 고객 비교= 여행사 웹사이

트 방문자 수는 남성과 여성의 차이

가 그다지 크지 않은 것이 특징이다.

연령은 20대,30대가 대다수를 차지

하고 있다. 넥스투어는 남성 47%,

여성 53%, 투어익스프레스는 남성 5

2%, 여성 48%로 남성과 여성이 절

반씩 차지, 남녀 차이가 거의 없었

다.

방문객의 연령에서는 넥스투어는

10대 17%, 20대 37%, 30대 27%, 40

대 13%, 50세 이상 6%로, 투어익스

프레스에 비해 40~50대의 고 연령층

의 비중이 높았다. 반면 투어익스프

레스는 10대 12%, 20대 46%, 30대 2

8%, 40대 11%, 50세이상 3%순으로,

넥스투어에 비해 10대의 비중이 낮

은 반면 20대의 비중이 상대적으로

높았다.

낝사이트 이용내역= 각 여행사 방

문자들이 가장 많이 이용하는 메뉴

는 해외여행으로 나타났다. 넥스투

어, 투어익스프레스 공통적으로 해

외여행의도달률이가장 높았다.

사이트 방문자 중 메뉴별 이용자

를 측정한 도달률(Reach)은 넥스

투어의 경우 해외여행 13%, 투어익

스프레스의 경우 28%로 역시 해외

여행에 대한 관심이 가장높았다. 국

내여행은 해외여행 다음으로 도달

률이 높아 넥스투어 10%, 투어익스

프레스 27%순으로나타났다.

여행상품 외에는 항공권 예약, 호

텔 예약 등 여행관련 단품 상품의 도

달률이 높았으며 여행정보, 게시판

순으로 이어졌다. 사이트에 따라 이

용메뉴의 선호도에는 차이가 거의

없어 사이트별 특징은 거의 없는 것

으로 추정된다.

자료=랭키닷컴www.rankey.com

넥스투어돥투어익스프레스 방문자수 막상막하
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